
 

 
 

АНТИМОНОПОЛЬНИЙ КОМІТЕТ УКРАЇНИ 
 

 

РІШЕННЯ 
 

 

 

12 червня 2025 р.                                          Київ                                                           № 240-р 

    

 

Про порушення законодавства 

про захист від недобросовісної конкуренції 

та накладення штрафу 
 

За результатами розгляду справи № 127-26.4/163-24 дії товариства з обмеженою 

відповідальністю «Дельта Медікел» (ідентифікаційний код юридичної особи «інформація, 

доступ до якої обмежено») визнані порушенням законодавства про захист від 

недобросовісної конкуренції, передбаченим статтею 151 Закону України «Про захист від 

недобросовісної конкуренції», у вигляді поширення інформації, що вводить в оману, 

шляхом повідомлення невизначеному колу споживачів на упаковці дієтичної добавки 

«Лактофільтрум», у мережі Інтернет, соціальних мережах «Інстаграм» та «Фейсбук», на 

телебаченні неправдивих відомостей про властивості цієї дієтичної добавки, а саме:  

1) «Сприяє  

• очищенню організму 

• відновленню мікрофлори  

• покращенню стану шкіри»; 

2) «Лактофільтрум сприяє оздоровленню шкіри та покращенню стану при: 

• алергічних захворюваннях та їх шкірних проявах (у поєднанні з інформацією, 

зазначеною у дужках: «атопічний дерматит, кропив’янка, харчова алергія» так 

і без такого поєднання); 

• акне та інших запальних захворюваннях шкіри; 

• алкогольних інтоксикаціях; 

• дисбіозі внаслідок антибіотикотерапії (у поєднанні з інформацією, зазначеною 

у дужках: «дисбактеріозі кишечника та бактеріальному вагінозі» так і без 

такого поєднання); 

• порушеннях роботи шлунково-кишкового тракту (у поєднанні з інформацією, 

зазначеною у дужках: «синдромі подразненого кишечника та ін.» так і без 

такого поєднання); 

• отруєннях різного походження»; 

3) «Лактофільтрум сприяє покращенню стану шкіри, а також її оздоровленню при 

алергічних та дерматологічних захворюваннях (атопічний дерматит, кропив’янка, 

харчова алергія), акне (вугрова хвороба)»; 

4) «сприяє нормалізації процесів у кишечнику», 

що може вплинути на наміри споживачів придбати цю дієтичну добавку. 

                     На порушника накладено штраф у розмірі 9 500 000 грн. 

 

Антимонопольний комітет України, розглянувши матеріали справи № 127-26.4/163-24 

про порушення товариством з обмеженою відповідальністю «Дельта Медікел» законодавства 

про захист від недобросовісної конкуренції (далі – Справа) та подання з попередніми 
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висновками Управління розслідувань недобросовісної конкуренції від 28.04.2025  

№ 127-26.4/163-24/130-спр/кі у Справі, 

ВСТАНОВИВ: 

1. ПРЕДМЕТ СПРАВИ 

(1) Вчинення товариством з обмеженою відповідальністю «Дельта Медікел» порушення, 

передбаченого статтею 151 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції», у вигляді поширення інформації, що вводить в оману.  

2. СТОРОНИ 

(2) Заявником у Справі є товариство з обмеженою відповідальністю «Орісіл-Фарм»   

(далі – ТОВ «Орісіл-Фарм», Заявник) (ідентифікаційний код юридичної особи 

«інформація, доступ до якої обмежено»). 

 

(3) Відповідно до відомостей, що містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, 

фізичних осіб-підприємців та громадських формувань (далі – ЄДР),  ТОВ «Орісіл-Фарм» 

зареєстроване 16.10.2003. 

(4) Видами господарської діяльності ТОВ «Орісіл-Фарм» згідно з класифікацією видів 

економічної діяльності, зокрема, є: «інформація, доступ до якої обмежено» (код КВЕД 

«інформація, доступ до якої обмежено») (основний), «інформація, доступ до якої 

обмежено» (код КВЕД «інформація, доступ до якої обмежено»), «інформація, доступ 

до якої обмежено» (код КВЕД «інформація, доступ до якої обмежено»), «інформація, 

доступ до якої обмежено» (код КВЕД «інформація, доступ до якої обмежено»). 

(5) ТОВ «Орісіл-Фарм» здійснює виготовлення та реалізацію дієтичної добавки під 

позначенням «Еліміналь гель» (далі – Дієтична добавка «Еліміналь гель»). 

(6) Отже, ТОВ «Орісіл-Фарм» є суб’єктом господарювання в розумінні статті 1 Закону 

України «Про захист економічної конкуренції». 

(7) Відповідачем у Справі є товариство з обмеженою відповідальністю «Дельта Медікел» 

(далі – ТОВ «Дельта Медікел», Товариство, Відповідач) (ідентифікаційний код 

юридичної особи «інформація, доступ до якої обмежено»).  

(8) Відповідно до відомостей, що містяться в ЄДР, Товариство зареєстроване 20.10.2014. 

(9) Видами господарської діяльності ТОВ «Дельта Медікел» згідно з класифікацією видів 

економічної діяльності, зокрема, є: «інформація, доступ до якої обмежено»  

(код КВЕД «інформація, доступ до якої обмежено») (основний), «інформація, доступ 

до якої обмежено» (код КВЕД «інформація, доступ до якої обмежено»), «інформація, 

доступ до якої обмежено» (код КВЕД «інформація, доступ до якої обмежено»), 

«інформація, доступ до якої обмежено» (код КВЕД «інформація, доступ до якої 

обмежено»). 

(10) ТОВ «Дельта Медікел» здійснює імпортування дієтичної добавки під позначенням 

«Лактофільтрум» (далі – Дієтична добавка «Лактофільтрум») (див. зображення 1), 

виготовленої компанією ELEPHANT PHARMA (далі – Компанія ELEPHANT PHARMA) 

(Республіка Сербія, ідентифікаційний код юридичної особи «інформація, доступ до якої 

обмежено») для компанії Дельта Медікел Промоушнз АГ (Швейцарія) (далі – Компанія 

Дельта Медікел Промоушнз АГ), представником якої в Україні є представництво 

«Дельта Медікел Промоушнз АГ» (далі – Представництво «Дельта Медікел 
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Промоушнз АГ») (ідентифікаційний код юридичної особи «інформація, доступ до якої 

обмежено»). 

(11) Отже, ТОВ «Дельта Медікел» є суб’єктом господарювання в розумінні статті 1 Закону 

України «Про захист економічної конкуренції». 

(12) Таким чином, ТОВ «Орісіл-Фарм» та ТОВ «Дельта Медікел» здійснюють господарську 

діяльність на ринку дієтичних добавок, а отже є конкурентами. 

3. ПРОЦЕСУАЛЬНІ ДІЇ 

(13) До Антимонопольного комітету України (далі – Комітет) надійшла заява від 18.03.2024 

№ 13/11 (вх. Комітету № 8-01/54-АМ від 21.03.2024) ТОВ «Орісіл-Фарм» про наявність 

у діях ТОВ «Дельта Медікел» ознак порушення законодавства, передбаченого 

статтею 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді 

неправомірного використання позначень та поширення інформації, що вводить в оману 

(далі – Заява). 

(14) Актом фіксації від 20.05.2024 № 20/05-01, складеним працівниками Комітету, 

зафіксовано інформацію в мережі Інтернет на вебсайті1 та вебсайті2, зокрема щодо 

дієтичної добавки, маркованої позначенням «Лактофільтрум». 

(15) Листом державного уповноваженого Комітету від 02.04.2024 № 127-26.4/04-3200е Заяву 

залишено без руху та запитано інформацію (далі – Лист про залишення Заяви без руху). 

(16) Заявник направив до Комітету клопотання від 22.04.2024 № 13/03 (вх. Комітету  

№ 8-04/5695 від 23.04.2024) про продовження строку надання відповіді на Лист про 

залишення Заяви без руху, про результати розгляду якого Заявника повідомлено листом 

державного уповноваженого Комітету від 24.04.2024 № 127-26.4/04-4158е. 

(17) Відповідь на Лист про залишення Заяви без руху ТОВ «Орісіл-Фарм» надало листом 

від 03.05.2024 № 31-09-14-13 (вх. Комітету № 8-04/6463 від 07.05.2024) про усунення 

недоліків Заяви (далі – Відповідь на Лист про залишення Заяви без руху). 

(18) ТОВ «Дельта Медікел» надіслано вимогу державного уповноваженого Комітету 

від 28.05.2024 № 127-26.4/04-5372е про надання інформації (далі – Вимога 1).  

(19) ТОВ «Дельта Медікел» направило до Комітету клопотання від 06.06.2024 № 13-338 

(вх. Комітету № 8-04/7894 від 10.06.2024) про продовження строку надання відповіді на 

Вимогу 1, про результати розгляду якого ТОВ «Дельта Медікел» повідомлено листом 

державного уповноваженого Комітету від 17.06.2024 № 127-26.4/04-6041е. 

(20) Листом від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету № 8-04/1158-кі від 26.06.2024)  

Товариство надало інформацію, пояснення та копії документів на Вимогу 1. 

(21) Державній службі України з питань безпечності харчових продуктів та захисту 

споживачів (далі – Держпродспоживслужба) надіслано вимогу державного 

уповноваженого Комітету від 03.06.2024 № 127-/04-5521е про надання інформації, 

відповідь на яку надано листом від 14.06.2024 № 11.1.1-2/12475 (вх. Комітету  

№ 7-04/8129 від 14.06.2024). 

(22) Міністерству охорони здоров’я України (далі – МОЗ) надіслано вимогу державного 

уповноваженого Комітету від 03.06.2024 № 127-26.4/04-5522е про надання інформації, 

відповідь на яку надано листами від 05.06.2024 № 24-04/23129/2-24 (вх. Комітету  
                                                           
1  https://podorozhnyk.ua  
2  https://lactofiltrum.ua/  

https://lactofiltrum.ua/
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№ 6-04/7793 від 06.06.2024) та від 11.06.2024 № 24-04/23938/2-24 (вх. Комітету  

№ 6-04/8011 від 12.06.2024) (далі – Відповідь МОЗ). 

(23) Державний уповноважений Комітету листом від 24.06.2024 № 127-26.4/04-6256е 

повідомив Заявника про продовження строку розгляду Заяви на 60 календарних днів. 

(24) ТОВ «Дельта Медікел» надіслало до Комітету клопотання від 24.06.2024 № 24/06 

(вх. Комітету № 8-04/8634 від 26.06.2024) про проведення експертного дослідження 

об’єктів інтелектуальної власності, про результати розгляду якого останнє повідомлено 

листом державного уповноваженого Комітету від 23.07.2024 № 127-26.4/04-7144е. 

(25) Державному підприємству «Науковий центр превентивної токсикології, харчової та 

хімічної безпеки імені академіка Л.І. Медведя Міністерства охорони здоров’я України» 

(далі – ДП «Науковий токсикологічний центр імені академіка Л.І. Медведя МОЗ 

України») надіслано вимогу державного уповноваженого Комітету від 10.07.2024 

№ 127-26.4/04-6716е про надання інформації, відповідь на яку надано листом 

від 22.07.2024 № 3/10-А-538-24 (вх. Комітету № 8-04/9885 від 29.07.2024). 

(26) Розпорядженням державного уповноваженого Комітету від 26.08.2024 № 04/248-р 

(далі – Розпорядження № 04/248-р) розпочато розгляд справи № 127-26.4/163-24 за 

ознаками вчинення ТОВ «Дельта Медікел» порушення, передбаченого  

статтею 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді 

поширення інформації, що вводить в оману. 

(27) Листом державного уповноваженого Комітету від 26.08.2024 № 127-26.4/04-2002 

Заявнику надіслано копію витягу з розпорядження державного уповноваженого 

Комітету від 22.08.2024 № 03/247-р про відмову у розгляді справи за Заявою у зв’язку з 

невиявленням у діях ТОВ «Дельта Медікел» ознак порушення законодавства, 

передбаченого статтею 4 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», 

та повідомлено про початок розгляду Справи. Відповідно до рекомендованого 

повідомлення про вручення поштового відправлення № 0303516400033781 зазначений 

лист Заявник отримав 17.09.2024. 

(28) Листом державного уповноваженого Комітету від 28.08.2024 № 127-26.4/04-2010 

Відповідачу надіслано копію Розпорядження № 04/248-р, яке відповідно до 

рекомендованого повідомлення про вручення поштового відправлення  

№ 0303500033668 Товариство отримало 19.09.2024. 

(29) До Товариства надіслано лист державного уповноваженого Комітету від 05.09.2024  

№ 127-26.4/04-8641е про надання пропозицій до формування питань, які, на думку 

Товариства, потребують включення до анкет опитування, на який Товариство надало 

пропозиції листом від 25.09.2024 б/н (вх. Комітету № 8-04/12234 від 26.09.2024). 

(30) До Заявника надіслано лист державного уповноваженого Комітету від 05.09.2024  

№ 127-26.4/04-8640е про надання пропозицій до формування питань, які, на думку 

Заявника, потребують включення до анкет опитування, на який ТОВ «Орісіл-Фарм» 

надало пропозиції листом від 01.10.2024 № 13/03 (вх. Комітету № 8-04/12416 від 

01.10.2024). 

(31) ТОВ «Дельта Медікел» надіслано вимогу державного уповноваженого Комітету 

від 20.09.2024 № 127-26.4/04-9177е  про надання інформації. 

(32) Листом від 03.10.2024 № 03/10/24 (вх. Комітету № 8-04/12793 від 03.10.2024) Товариство 

звернулося з клопотанням про продовження строку надання інформації на вимогу 

державного уповноваженого Комітету від 20.09.2024 № 127-26.4/04-9177е  про надання 

інформації та з клопотанням про зміну форми відповіді питання 1.2 цієї вимоги, про 
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результати розгляду яких Комітет повідомив листом державного уповноваженого 

Комітету від 15.10.2024 № 127-26.4/04-9948е. 

(33) Інформацію, пояснення та копії документів на вимогу державного уповноваженого 

Комітету від 20.09.2024 № 127-26.4/04-9177е про надання інформації Товариством 

надано листом від 18.10.2024 № 13-492 (вх. Комітету № 8-04/1712-кі від 22.10.2024). 

(34) Публічному акціонерному товариству «Науково-виробничий центр «Борщагівський 

хіміко-фармацевтичний завод» (далі – ПАТ НВЦ «БОРЩАГІВСЬКИЙ ХФЗ») 

(ідентифікаційний код юридичної особи «інформація, доступ до якої обмежено») 

надіслано вимогу державного уповноваженого Комітету від 20.09.2024 № 127-26.4/04-

9175е про надання інформації, відповідь на яку надано листом від 09.10.2024 № 1024/09-

04 (вх. Комітету № 8-04/13026 від 14.10.2024). 

(35) Товариству з обмеженою відповідальністю «Харківське фармацевтичне підприємство 

«Здоров’я Народу» (далі – ТОВ «ХФП «ЗДОРОВ’Я НАРОДУ») (ідентифікаційний код 

юридичної особи «інформація, доступ до якої обмежено») надіслано вимогу державного 

уповноваженого Комітету від 20.09.2024 № 127-26.4/04-9178е про надання інформації, 

відповідь на яку надано листом від 11.10.2024 № 1151/06 (вх. Комітету № 8-04/12972 від 

11.10.2024). 

(36) Товариству з обмеженою відповідальністю «ДКП «Фармацевтична фабрика» 

(далі – ТОВ «ДКП «ФАРМАЦЕВТИЧНА ФАБРИКА») (ідентифікаційний код 

юридичної особи «інформація, доступ до якої обмежено») надіслано вимогу державного 

уповноваженого Комітету від 20.09.2024 № 127-26.4/04-9179е про надання інформації, 

відповідь на яку надано листом від 16.10.2024 № 10/02-96 (вх. Комітету № 8-04/13620 від 

28.10.2024). 

(37) Приватному акціонерному товариству «ТЕЛЕКОМПАНІЯ «ТЕТ» (далі – ПрАТ «ТК 

«ТЕТ») (ідентифікаційний код юридичної особи «інформація, доступ до якої 

обмежено») надіслано вимогу державного уповноваженого Комітету від 20.09.2024 № 

127-26.4/04-9180е про надання інформації, відповідь на яку надано листом від 15.11.2024 

№ 57 (вх. Комітету № 8-04/14438 від 18.11.2024). 

(38) Товариству з обмеженою відповідальністю «Глобал Медіа Груп» (далі – ТОВ «Глобал 

Медіа Груп») (ідентифікаційний код юридичної особи «інформація, доступ до якої 

обмежено») надіслано вимогу державного уповноваженого Комітету від 20.09.2024 

№ 127-26.4/04-9183е про надання інформації, відповідь на яку надано листом 

від 01.10.2024 № 49 (вх. Комітету № 8-04/12499 від 02.10.2024). 

(39) До Державної податкової служби України (далі – ДПС) надіслано вимогу державного 

уповноваженого Комітету від 24.09.2024 № 127-26.4/04-9302е про надання інформації, 

на яку ДПС надано інформацію листом від 08.10.2024 № 12622/5/99-00-04-03-01-05 (вх. 

Комітету № 7-04/12755 від 08.10.2024). 

(40) Дорученням Голови Комітету № 13-01/860 від 02.10.2024 міжобласні територіальні 

відділення Комітету уповноважено на проведення опитування споживачів з метою 

отримання додаткових доказів для встановлення фактичних обставин Справи 

(далі – Доручення). 

(41) Західне міжобласне територіальне відділення Комітету листом від 07.10.2024  

№ 63-02/3692е (вх. Комітету № 63-01/4505 від 07.10.2024) надало звіт про результати 

опитування споживачів. 

(42) Східне міжобласне територіальне відділення Комітету листом від 10.10.2024   

№ 70-02/3643е (вх. Комітету № 70-01/4557 від 10.10.2024) надало звіт про результати 

проведеного опитування споживачів. 
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(43) Південне міжобласне територіальне відділення Комітету листом від 11.10.2024  

№ 65-02/3663е (вх. Комітету № 65-01/4580 від 11.10.2024) надало звіт про результати 

проведеного опитування споживачів. Уточнюючий звіт надіслано листом від 18.04.2025 

№ 65-02/2019е (вх. Комітету № 65-01/1929 від 18.04.2025). 

(44) Південно-західне міжобласне територіальне відділення Комітету листом від 11.10.2024 

№ 72-02/2701е (вх. Комітету № 72-01/4582 від 11.10.2024) надало звіт про результати 

проведеного опитування споживачів. 

(45) Північне міжобласне територіальне відділення Комітету листом від 14.10.2024  

№ 60-02/5961е (вх. Комітету № 60-01/4591 від 14.10.2024) надало звіт про результати 

проведеного опитування споживачів. Оновлений звіт надіслано на заміну попереднього 

листом від 23.04.2025 № 60-02/3299е (вх. Комітету № 60-01/1966 від 23.04.2025). 

(46) Південно-східне міжобласне територіальне відділення Комітету листом від 14.10.2024  

№ 54-02/2941е (вх. Комітету № 54-01/4597 від 14.10.2024) надало звіт про результати 

проведеного опитування споживачів. 

(47) До державного підприємства «Державний експертний центр Міністерства охорони 

здоров’я України» (далі – Державний експертний центр МОЗ України) надіслано вимогу 

державного уповноваженого Комітету від 07.10.2024 № 127-26.4/04-9703е про надання 

інформації, на яку надано інформацію та пояснення листом від 10.10.2024  

№ 2630/12.1-24 (вх. Комітету № 8-04/12893 від 10.10.2024). 

(48) За результатами проведеного опитування споживачів складено підсумковий звіт  

від 23.04.2025 № 1. 

(49) Працівники Комітету склали акт від 13.11.2024 б/н про фіксацію інформації в мережі 

Інтернет, яким зафіксовано інформацію на вебсайтах за посиланнями: https://tabletki.ua/, 

https://apteka911.ua/, https://medizine.ua/, https://lactofiltrum.ua щодо Дієтичної добавки 

«Лактофільтрум». 

(50) ТОВ «Дельта Медікел» надіслало до Комітету лист від 02.12.2024 № 13-548 

(вх. Комітету № 8-04/1919-кі від 02.12.2024) про надання інформації та документів, щодо 

припинення Товариством поширення про Дієтичну добавку «Лактофільтрум» 

інформації, що вводить в оману. 

(51) Товариству надіслано вимогу державного уповноваженого Комітету від 27.02.2025 

№ 127-26.4/04-2184е про надання інформації, відповідь на яку надано листом 

від 24.03.2025 № 13-109 (вх. Комітету № 8-04/425-кі від 27.03.2025). 

(52) Працівники Комітету склали акти від 04.03.2025 № 1 та № 2 про фіксацію інформації в 

мережі Інтернет, якими зафіксовано інформацію на відеохостингу «Ютуб»3,4,5,6, в 

соціальних мережах «Інстаграм»7,8,9 та «Фейсбук»10,11,12, та на вебсайтах за посиланнями: 

https://tabletki.ua, https://makeup.com.ua/, https://eva.ua/ua/ щодо Дієтичної добавки 

                                                           
3 https://www.youtube.com/watch?v=tvM0L87r2_A 
4 https://www.youtube.com/watch?v=N3ilMS3l1ko 
5 https://www.youtube.com/watch?v=LYixVpRCUNk 
6 https://www.youtube.com/watch?v=sxr2p2AmFx8 
7 http://instagram.com/p/CxkryE2o3lT/?img_index=10 
8 https://www.instagram.com/p/CyA9LQtIswk/ 
9 https://www.instagram.com/p/CxBOnqkIxyv/ 
10 https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122128546412163328/?dco_ad_token=Aarb9e9Q-

hot2iEvQBIdkR1Bo8egTHm7rEXExeRIOQiN38lYKFqXrM1MbAQbxsdA0USg5VKQjWjJmuEI&dco_ad_id=1202054322415006

74  
11 https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122124259202163328/?dco_ad_token=Aaq0lnAUNKbTt6z0d1uDMKE1H

3AcbaMxE-8NWIWUGtgnmVnLyMFScPWs_5oTzXY8E0IDM8FRlcr2pYS4&dco_ad_id=120204678984600674  
12 https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122124252326163328/?dco_ad_token=AapD9NYUWkyHSL6MK5tP41Yfs

DMCyUjHsK6P1RT8Gok3vAr7St-M2GAJoNhLaBW1F6ZZn-O2vdD8Ij5B&dco_ad_id=120204718651330674  

https://tabletki.ua/
https://apteka911.ua/
https://medizine.ua/
https://lactofiltrum.ua/
https://tabletki.ua/uk/%D0%9B%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC/1015450/
https://makeup.com.ua/
https://eva.ua/ua/
https://www.youtube.com/watch?v=tvM0L87r2_A
https://www.youtube.com/watch?v=N3ilMS3l1ko
https://www.youtube.com/watch?v=LYixVpRCUNk
https://www.youtube.com/watch?v=sxr2p2AmFx8
http://instagram.com/p/CxkryE2o3lT/?img_index=10
https://www.instagram.com/p/CyA9LQtIswk/
https://www.instagram.com/p/CxBOnqkIxyv/
https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122128546412163328/?dco_ad_token=Aarb9e9Q-hot2iEvQBIdkR1Bo8egTHm7rEXExeRIOQiN38lYKFqXrM1MbAQbxsdA0USg5VKQjWjJmuEI&dco_ad_id=120205432241500674
https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122128546412163328/?dco_ad_token=Aarb9e9Q-hot2iEvQBIdkR1Bo8egTHm7rEXExeRIOQiN38lYKFqXrM1MbAQbxsdA0USg5VKQjWjJmuEI&dco_ad_id=120205432241500674
https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122128546412163328/?dco_ad_token=Aarb9e9Q-hot2iEvQBIdkR1Bo8egTHm7rEXExeRIOQiN38lYKFqXrM1MbAQbxsdA0USg5VKQjWjJmuEI&dco_ad_id=120205432241500674
https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122124259202163328/?dco_ad_token=Aaq0lnAUNKbTt6z0d1uDMKE1H3AcbaMxE-8NWIWUGtgnmVnLyMFScPWs_5oTzXY8E0IDM8FRlcr2pYS4&dco_ad_id=120204678984600674
https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122124259202163328/?dco_ad_token=Aaq0lnAUNKbTt6z0d1uDMKE1H3AcbaMxE-8NWIWUGtgnmVnLyMFScPWs_5oTzXY8E0IDM8FRlcr2pYS4&dco_ad_id=120204678984600674
https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122124252326163328/?dco_ad_token=AapD9NYUWkyHSL6MK5tP41YfsDMCyUjHsK6P1RT8Gok3vAr7St-M2GAJoNhLaBW1F6ZZn-O2vdD8Ij5B&dco_ad_id=120204718651330674
https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122124252326163328/?dco_ad_token=AapD9NYUWkyHSL6MK5tP41YfsDMCyUjHsK6P1RT8Gok3vAr7St-M2GAJoNhLaBW1F6ZZn-O2vdD8Ij5B&dco_ad_id=120204718651330674
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«Лактофільтрум». 

(53) До ДПС надіслано вимоги державного уповноваженого Комітету від 07.03.2025  

№ 127-26.4/04-2533е та від 27.03.2025 № 127-26.4/04-3369е  про надання інформації, на 

які ДПС надано інформацію листами від 12.03.2025 № 3380/5/99-00-04-03-01-05 

(вх. Комітету № 7-04/3803 від 12.03.2025)  та  від 31.03.2025 № 4362/5/99-00-04-03-01-05 

(вх. Комітету № 7-04/4850 від 31.03.2025). 

 

(54) Працівники Комітету склали акт від 08.04.2025 № 08/04/2025 про фіксацію інформації в 

мережі Інтернет, яким зафіксовано інформацію на відеохостингу «Ютуб» 13,14,15,16, в 

соціальних мережах «Інстаграм»17,18,19 та «Фейсбук»20,21,22, та на вебсайтах: 

https://tabletki.ua23, https://makeup.com.ua/24, https://eva.ua/ua/25 щодо Дієтичної добавки 

«Лактофільтрум». 

(55) Працівники Комітету склали акт від 24.04.2025 № 24/04/2025 про фіксацію інформації в 

мережі Інтернет, яким зафіксовано інформацію в соціальній мережі Фейсбук26, та на 

вебсайтах: https://tabletki.ua27, https://makeup.com.ua/28, https://eva.ua/ua/29 щодо Дієтичної 

добавки «Лактофільтрум». 

(56) За результатами збирання та аналізу доказів у Справі складено подання з попередніми 

висновками від 28.04.2025 № 127-26.4/163-24/130-спр/кі (далі – Подання з попередніми 

висновками).   

(57) Листом від 29.04.2025 № 127-26.4/04-4599е ТОВ «Дельта Медікел» надіслано копію 

Подання з попередніми висновками, яке відповідно до рекомендованого повідомлення 

про вручення поштового відправлення № 0601140746430 ТОВ «Дельта Медікел» 

отримало 08.05.2025, у відповідь на яке ТОВ «Дельта Медікел» подало до Комітету 

клопотання від 04.06.2025 № 13-237 (вх. Комітету № 8-01/8557 від 04.06.2025) про 

зменшення розміру штрафних санкцій у Справі. 

(58) Листом від 30.04.2025 № 127-26.4/04-4807е ТОВ «Орісіл-Фарм» надіслано копію витягу 

з Подання з попередніми висновками, яке відповідно до рекомендованого повідомлення 

                                                           
13 https://www.youtube.com/watch?v=tvM0L87r2_A 
14 https://www.youtube.com/watch?v=N3ilMS3l1ko 
15 https://www.youtube.com/watch?v=LYixVpRCUNk 
16 https://www.youtube.com/watch?v=sxr2p2AmFx8 
17 http://instagram.com/p/CxkryE2o3lT/?img_index=10 
18 https://www.instagram.com/p/CyA9LQtIswk/ 
19 https://www.instagram.com/p/CxBOnqkIxyv/ 
20 https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122128546412163328/?dco_ad_token=Aarb9e9Q-

hot2iEvQBIdkR1Bo8egTHm7rEXExeRIOQiN38lYKFqXrM1MbAQbxsdA0USg5VKQjWjJmuEI&dco_ad_id=1202054322415006

74 
21 https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122124259202163328/?dco_ad_token=Aaq0lnAUNKbTt6z0d1uDMKE1H

3AcbaMxE-8NWIWUGtgnmVnLyMFScPWs_5oTzXY8E0IDM8FRlcr2pYS4&dco_ad_id=120204678984600674; 
22 https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122124252326163328/?dco_ad_token=AapD9NYUWkyHSL6MK5tP41Yfs

DMCyUjHsK6P1RT8Gok3vAr7St-M2GAJoNhLaBW1F6ZZn-O2vdD8Ij5B&dco_ad_id=120204718651330674 
23 https://tabletki.ua/uk/%D0%9B%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%8

0%D1%83%D0%BC/1015450/  
24 https://makeup.com.ua/ua/product/1024537/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA5pq-BhBuEiwAvkzVZW5sm0isu7CQnJ-

oubc8OzmwLFePPb6g2eN0WxjsYPoj9iUeXPGaSBoCxEkQAvD_BwE  
25 https://eva.ua/ua/pr732580/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA5pq-BhBuEiwAvkzVZSX95Vnz4-

q9CvZRMOjnwLsxtCkQJa6uyFtuMBnwGd-OUg94OXwaABoCF44QAvD_BwE  
26 https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122124259202163328/?dco_ad_token=Aaq0lnAUNKbTt6z0d1uDMKE1H

3AcbaMxE-8NWIWUGtgnmVnLyMFScPWs_5oTzXY8E0IDM8FRlcr2pYS4&dco_ad_id=120204678984600674; 
27 https://tabletki.ua/uk/%D0%9B%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%8

0%D1%83%D0%BC/1015450/  
28 https://makeup.com.ua/ua/product/1024537/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA5pq-BhBuEiwAvkzVZW5sm0isu7CQnJ-

oubc8OzmwLFePPb6g2eN0WxjsYPoj9iUeXPGaSBoCxEkQAvD_BwE  
29 https://eva.ua/ua/pr732580/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA5pq-BhBuEiwAvkzVZSX95Vnz4-

q9CvZRMOjnwLsxtCkQJa6uyFtuMBnwGd-OUg94OXwaABoCF44QAvD_BwE  

https://tabletki.ua/uk/%D0%9B%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC/1015450/
https://makeup.com.ua/
https://eva.ua/ua/
https://tabletki.ua/uk/%D0%9B%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC/1015450/
https://makeup.com.ua/
https://eva.ua/ua/
https://www.youtube.com/watch?v=tvM0L87r2_A
https://www.youtube.com/watch?v=N3ilMS3l1ko
https://www.youtube.com/watch?v=LYixVpRCUNk
https://www.youtube.com/watch?v=sxr2p2AmFx8
http://instagram.com/p/CxkryE2o3lT/?img_index=10
https://www.instagram.com/p/CyA9LQtIswk/
https://www.instagram.com/p/CxBOnqkIxyv/
https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122128546412163328/?dco_ad_token=Aarb9e9Q-hot2iEvQBIdkR1Bo8egTHm7rEXExeRIOQiN38lYKFqXrM1MbAQbxsdA0USg5VKQjWjJmuEI&dco_ad_id=120205432241500674
https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122128546412163328/?dco_ad_token=Aarb9e9Q-hot2iEvQBIdkR1Bo8egTHm7rEXExeRIOQiN38lYKFqXrM1MbAQbxsdA0USg5VKQjWjJmuEI&dco_ad_id=120205432241500674
https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122128546412163328/?dco_ad_token=Aarb9e9Q-hot2iEvQBIdkR1Bo8egTHm7rEXExeRIOQiN38lYKFqXrM1MbAQbxsdA0USg5VKQjWjJmuEI&dco_ad_id=120205432241500674
https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122124259202163328/?dco_ad_token=Aaq0lnAUNKbTt6z0d1uDMKE1H3AcbaMxE-8NWIWUGtgnmVnLyMFScPWs_5oTzXY8E0IDM8FRlcr2pYS4&dco_ad_id=120204678984600674
https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122124259202163328/?dco_ad_token=Aaq0lnAUNKbTt6z0d1uDMKE1H3AcbaMxE-8NWIWUGtgnmVnLyMFScPWs_5oTzXY8E0IDM8FRlcr2pYS4&dco_ad_id=120204678984600674
https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122124252326163328/?dco_ad_token=AapD9NYUWkyHSL6MK5tP41YfsDMCyUjHsK6P1RT8Gok3vAr7St-M2GAJoNhLaBW1F6ZZn-O2vdD8Ij5B&dco_ad_id=120204718651330674
https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122124252326163328/?dco_ad_token=AapD9NYUWkyHSL6MK5tP41YfsDMCyUjHsK6P1RT8Gok3vAr7St-M2GAJoNhLaBW1F6ZZn-O2vdD8Ij5B&dco_ad_id=120204718651330674
https://tabletki.ua/uk/%D0%9B%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC/1015450/
https://tabletki.ua/uk/%D0%9B%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC/1015450/
https://makeup.com.ua/ua/product/1024537/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA5pq-BhBuEiwAvkzVZW5sm0isu7CQnJ-oubc8OzmwLFePPb6g2eN0WxjsYPoj9iUeXPGaSBoCxEkQAvD_BwE
https://makeup.com.ua/ua/product/1024537/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA5pq-BhBuEiwAvkzVZW5sm0isu7CQnJ-oubc8OzmwLFePPb6g2eN0WxjsYPoj9iUeXPGaSBoCxEkQAvD_BwE
https://eva.ua/ua/pr732580/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA5pq-BhBuEiwAvkzVZSX95Vnz4-q9CvZRMOjnwLsxtCkQJa6uyFtuMBnwGd-OUg94OXwaABoCF44QAvD_BwE
https://eva.ua/ua/pr732580/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA5pq-BhBuEiwAvkzVZSX95Vnz4-q9CvZRMOjnwLsxtCkQJa6uyFtuMBnwGd-OUg94OXwaABoCF44QAvD_BwE
https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122124259202163328/?dco_ad_token=Aaq0lnAUNKbTt6z0d1uDMKE1H3AcbaMxE-8NWIWUGtgnmVnLyMFScPWs_5oTzXY8E0IDM8FRlcr2pYS4&dco_ad_id=120204678984600674
https://business.facebook.com/61554899867916/posts/122124259202163328/?dco_ad_token=Aaq0lnAUNKbTt6z0d1uDMKE1H3AcbaMxE-8NWIWUGtgnmVnLyMFScPWs_5oTzXY8E0IDM8FRlcr2pYS4&dco_ad_id=120204678984600674
https://tabletki.ua/uk/%D0%9B%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC/1015450/
https://tabletki.ua/uk/%D0%9B%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC/1015450/
https://makeup.com.ua/ua/product/1024537/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA5pq-BhBuEiwAvkzVZW5sm0isu7CQnJ-oubc8OzmwLFePPb6g2eN0WxjsYPoj9iUeXPGaSBoCxEkQAvD_BwE
https://makeup.com.ua/ua/product/1024537/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA5pq-BhBuEiwAvkzVZW5sm0isu7CQnJ-oubc8OzmwLFePPb6g2eN0WxjsYPoj9iUeXPGaSBoCxEkQAvD_BwE
https://eva.ua/ua/pr732580/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA5pq-BhBuEiwAvkzVZSX95Vnz4-q9CvZRMOjnwLsxtCkQJa6uyFtuMBnwGd-OUg94OXwaABoCF44QAvD_BwE
https://eva.ua/ua/pr732580/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA5pq-BhBuEiwAvkzVZSX95Vnz4-q9CvZRMOjnwLsxtCkQJa6uyFtuMBnwGd-OUg94OXwaABoCF44QAvD_BwE
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про вручення поштового відправлення № 0601141351919 ТОВ «Орісіл-Фарм» отримало 

06.05.2025. 

 

 

 

 

(59) Працівники Комітету склали акти від 28.05.2025 № 28/05/2025 та від 12.06.2025 

№ 12/06/2025 про фіксацію інформації в мережі Інтернет, якими зафіксовано інформацію 

на вебсайті за посиланням30 про Дієтичну добавку «Лактофільтрум». 

 

4. ОБСТАВИНИ СПРАВИ 

4.1.  Обставини, повідомлені Заявником 

(60) Заявник зазначає, що виготовлена ним Дієтична добавка «Еліміналь гель» на ринку 

України є препаратом для відновлення мікрофлори кишечника при дисбіозі та 

антибіотико-асоційованій діареї. 

(61) Щодо Дієтичної добавки «Еліміналь гель» Заявником у рекламі цієї продукції 

використовуються такі словосполучення (рекламні гасла): 

- «Еліміналь гель єдиний фільтр, що потрібний твоїй шкірі»; 

- «Бьюті-сорбент для здорової та красивої шкіри». 

 

(62) Заявник виготовляє Дієтичну добавку «Еліміналь гель» відповідно до  

ТУ У 10.8-37073142-005:2020 «Дієтична добавка «Еліміналь гель». Технічні умови», 

копію яких надано до Відповіді на Лист про залишення Заяви без руху. 

(63) Заявником надано Висновок державної санітарно-епідеміологічної експертизи  

№ 12.2-18-2/164 від 13.01.2021 про те, що об’єкт експертизи  

ТУ У 10.8-37073142-005:2020 «Дієтична добавка «Еліміналь гель». Технічні умови» 

відповідає вимогам безпеки для здоров’я і життя людини і може бути погоджений; Звіт 

про науково-дослідну роботу з аналізу та оцінки дієтичної добавки «Еліміналь гель», яка 

виготовляється згідно з ТУ У 10.8-37073142-005:2020 «Дієтична добавка «Еліміналь 

гель». Технічні умови» щодо відповідності вимогам українського законодавства та 

європейських регламентів про дієтичні добавки № 3/28-А-4012/2-20-69374Е 

від 12.04.2021. 

(64) У січні 2024 року Заявнику стало відомо про факт поширення в мережі Інтернет та на 

телевізійних каналах інформації про Дієтичну добавку «Лактофільтрум» та відповідно 

реалізацію цієї дієтичної добавки. 

(65) Оформлення упаковки, імпортованої Товариством Дієтичної добавки «Лактофільтрум», 

має такий зовнішній вигляд:  

                                                           
30 https://tabletki.ua/uk/%D0%9B%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%8

0%D1%83%D0%BC/1015450/ 

https://tabletki.ua/uk/%D0%9B%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC/1015450/
https://tabletki.ua/uk/%D0%9B%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC/1015450/
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                         Зображення 1                          Зображення 2                       Зображення 3 

 

(66) На упаковках Дієтичної добавки «Лактофільтрум» (див. зображення 1, 2) поширюється, 

зокрема така інформація: 

- «Сприяє  

• очищенню організму 

• відновленню мікрофлори  

• покращенню стану шкіри» (далі – Властивості 1).  

 

(67) На упаковках Дієтичної добавки «Лактофільтрум» (див. зображення 3) поширюється, 

зокрема така інформація: 

- «Лактофільтрум сприяє оздоровленню шкіри та покращенню стану при: 

• алергічних захворюваннях та їх шкірних проявах; 

• акне та інших запальних захворюваннях шкіри; 

• алкогольних інтоксикаціях; 

• дисбіозі внаслідок антибіотикотерапії; 

• порушеннях роботи шлунково-кишкового тракту; 

• отруєннях різного походження» (далі – Властивості 2). 

(68) За інформацією, повідомленою Заявником, щодо Дієтичної добавки «Лактофільтрум» 

ТОВ «Дельта Медікел» поширено таку інформацію: 

- «Лактофільтрум сприяє покращенню стану шкіри, а також її оздоровленню при 

алергічних та дерматологічних захворюваннях (атопічний дерматит, кропив’янка, 

харчова алергія), акне (вугрова хвороба)» (далі – Властивості 3) (на вебсайті2) 

(https://lactofiltrum.ua/); 

- «Лактофільтрум - бьюті-сорбент для краси шкіри, комплексний склад – комплексна 

дія. Красива шкіра без фільтрів» (далі – Властивості 4) (на вебсайті2) 

(https://lactofiltrum.ua/); 

- «Лактофільтрум – спеціальний бьюті-сорбент сприяє нормалізації процесів у 

кишечнику, додає краси вашій шкірі» (далі – Властивості 5) (в телевізійній рекламі); 

https://lactofiltrum.ua/
https://lactofiltrum.ua/
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- «Красива шкіра без фільтрів» (далі – Властивості 6) (на вебсайті2) 

(https://lactofiltrum.ua/). 

(69) З огляду на це, Заявник стверджує, що ТОВ «Дельта Медікел» поширює інформацію у 

вигляді Властивостей 1-6, що вводить в оману потенційних покупців, а також вплинуло 

або може вплинути на їх наміри щодо придбання (замовлення) Дієтичної добавки 

«Лактофільтрум» у ТОВ «Дельта Медікел». 

 

(70) ТОВ «Орісіл-Фарм» зверталось: 

1) 13.01.2024 безпосередньо до ТОВ «Дельта Медікел» з вимогою щодо 

припинення будь-якого використання Властивості 4 щодо Дієтичної добавки 

«Лактофільтрум», у відповідь на яку ТОВ «Дельта Медікел» відмовилось 

вчиняти будь-які дії, про які йшлося в такій вимозі (копію вимоги та відповіді 

додано до Відповіді на Лист про залишення Заяви без руху); 

2) 13.03.2024 до товариства з обмеженою відповідальністю «Глобал Медіа Груп» з 

проханням щодо припинення транслювання відеозапису реклами Дієтичної 

добавки «Лактофільтрум» з поширеними в ній Властивостями 5, 6 на 

телеканалах, що входять у групу «Starlight Media» (копію звернення додано до 

Відповіді на Лист про залишення Заяви без руху). 

 

4.2.  Обставини, повідомлені Товариством 

 

(71) Компанія Елефент Кo. д.о.о. (Республіка Сербія) здійснює виготовлення Дієтичної 

добавки «Лактофільтрум» для Компанії Дельта Медікел Промоушнз АГ. 

(72) Імпортування Дієтичної добавки «Лактофільтрум» здійснюється Товариством 

починаючи з «інформація, доступ до якої обмежено», на підтвердження чого надано 

копію договору «інформація, доступ до якої обмежено», укладеного між «інформація, 

доступ до якої обмежено» і Товариством (далі – Договір купівлі-продажу), специфікації 

«інформація, доступ до якої обмежено» до Договору купівлі-продажу та копію митної 

декларації «інформація, доступ до якої обмежено». 

(73) Розробником та замовником упаковок для Дієтичної добавки «Лактофільтрум» є 

«інформація, доступ до якої обмежено», а особою, що здійснює її виготовлення, а також 

фасування Дієтичної добавки «Лактофільтрум» в упаковки, є Компанія ELEPHANT 

PHARMA, що прямо зазначено на упаковці Дієтичної добавки «Лактофільтрум» (див. 

зображення 3) та у специфікаціях до Договору купівлі-продажу. 

(74) Відповідно до пунктів «інформація, доступ до якої обмежено» Договору купівлі-

продажу «інформація, доступ до якої обмежено». 

(75) Відповідно до додаткової угоди «інформація, доступ до якої обмежено» до Договору 

купівлі-продажу «інформація, доступ до якої обмежено». 

(76) Товариство використовує торговельні марки Лактофільтрум, Lactofiltrum, SCHONEN, 

зазначені на упаковці Дієтичної добавки «Лактофільтрум», на підставі «інформація, 

доступ до якої обмежено». 

(77) Дієтична добавка «Лактофільтрум» реалізовується в Україні з кількістю «інформація, 

доступ до якої обмежено» штук в упаковці. 

(78) Упаковки Дієтичної добавки «Лактофільтрум» (з кількістю «інформація, доступ до якої 

обмежено» штук в упаковці), імпортовані Товариством, існували в «інформація, доступ 

до якої обмежено» варіаціях оформлення упаковки, а упаковки цієї дієтичної добавки (з 

кількістю «інформація, доступ до якої обмежено» штук в упаковці) у «інформація, 

доступ до якої обмежено» варіаціях такого оформлення, проте на кожній із таких 

https://lactofiltrum.ua/
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упаковок поширено Властивості 1. Реалізація  Дієтичної добавки «Лактофільтрум» з 

поширеною інформацією про Властивість 1 розпочалась з «інформація, доступ до якої 

обмежено». 

(79) Маркування упаковок Дієтичної добавки «Лактофільтрум» з кількістю «інформація, 

доступ до якої обмежено» таблеток в упаковці реалізовувалось з «інформація, доступ 

до якої обмежено» по «інформація, доступ до якої обмежено»; з кількістю «інформація, 

доступ до якої обмежено» таблеток в упаковці реалізовувалось з «інформація, доступ 

до якої обмежено» по «інформація, доступ до якої обмежено» та містить інформацію 

про цю дієтичну добавку у вигляді Властивостей 2. Зображення цих упаковок надано до 

листа Товариства від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету № 8-04/1158-кі від 26.06.2024). 

(80) Маркування упаковок Дієтичної добавки «Лактофільтрум» з кількістю «інформація, 

доступ до якої обмежено» в упаковці, використовувалось у господарському обігу з 

«інформація, доступ до якої обмежено» по «інформація, доступ до якої обмежено»  та 

з «інформація, доступ до якої обмежено» по «інформація, доступ до якої обмежено»; з 

кількістю «інформація, доступ до якої обмежено» в упаковці використовувалось у 

господарському обігу з «інформація, доступ до якої обмежено» по «інформація, доступ 

до якої обмежено», містить інформацію про цю дієтичну добавку у вигляді доповнених 

Властивостей 2, якими є: «Лактофільтрум сприяє оздоровленню шкіри та покращенню 

стану при: 

• алергічних захворюваннях та їх шкірних проявах (атопічний дерматит, 

кропив’янка, харчова алергія); 

• акне та інших запальних захворюваннях шкіри; 

• алкогольних інтоксикаціях; 

• дисбіозі внаслідок антибіотикотерапії (дисбактеріозі та кишечника та 

бактеріальному вагінозі); 

• порушеннях роботи шлунково-кишкового тракту (синдромі подразненого 

кишечника та ін.); 

• отруєннях різного походження» (далі – Доповнені властивості 2). 

Зображення цих упаковок надано до листа Товариства від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету  

№ 8-04/1158-кі від 26.06.2024). 

(81) Крім того, на зворотній стороні упаковок Дієтичної добавки «Лактофільтрум» 

зазначається інформація щодо її складу: лігнін харчовий, харчові волокна 

фруктоолігосахаріди, лактулоза кристалічна, загущувач крохмаль картопляний, 

розпушувач натрію кроскармелоза, стеарат магнію (див. зображення 3). 

(82) У маркуванні Дієтичної добавки «Лактофільтрум» інформація у вигляді Властивостей 1, 

Властивостей 2 поширювалася на вторинній картонній упаковці та в листку-вкладишу, 

що міститься у вторинній упаковці, в період з «інформація, доступ до якої обмежено» 

по «інформація, доступ до якої обмежено», на підтвердження зазначеного Товариство 

надало копії відповідних макетів упаковок. 

(83) Належність Дієтичної добавки «Лактофільтрум» до дієтичних добавок зазначається в 

тексті маркування вторинної (картонної) упаковки Дієтичної добавки «Лактофільтрум», 

а також в листку-вкладишу (інструкція до застосування), зокрема зазначаються такі 

формулювання: «Дієтична добавка Лактофільтрум / Lactofiltrum», «Застосовувати як 

дієтичну добавку», «Не є лікарським засобом», на підтвердження зазначеного 

Товариство надало фотокопії макетів упаковок цієї дієтичної добавки. 

(84) Товариство зазначає, що наявність у Дієтичної добавки «Лактофільтрум»  

Властивостей 1-6 підтверджується «інформація, доступ до якої обмежено», копію якого 
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додано до листа Товариства від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету № 8-04/1158-кі від 

26.06.2024). 

(85) Водночас додатками до «інформація, доступ до якої обмежено» є «інформація, доступ 

до якої обмежено». 

(86) Таким чином, «інформація, доступ до якої обмежено». 

(87) Товариство також зазначило, що твердження щодо Властивостей 1-6 про Дієтичну 

добавку «Лактофільтрум» засновані на загальновідомих властивостях її компонентів, 

зокрема в наукових статтях щодо користі лігніну харчового, лактулози кристалічної, 

фрукотоолігосахаридів, що є основними компонентами Дієтичної добавки 

«Лактофільтрум». 

(88) У листі від 18.10.2024 № 13-492 (вх. Комітету № 8-04/1712-кі від 22.10.2024) Товариство 

зазначає, що на підтвердження  користі для здоров’я щодо діючої речовини «лактулоза» 

Дієтичної добавки «Лактофільтрум» Товариством було надано низку авторитетних 

досліджень, які підтверджують заявлені властивості в цілому. У свою чергу в  

додатках 10–12 до листа від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету № 8-04/1158-кі від 26.06.2024) 

Товариство надало копії «інформація, доступ до якої обмежено» (далі –  Публікації),  

відповідно до яких:  

1) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

2) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

3) «інформація, доступ до якої обмежено». 

(89) Товариство зазначило, що воно одноособово несе відповідальність за поширення 

інформації на упаковках Дієтичної добавки «Лактофільтрум» у вигляді Властивостей 1, 

Властивостей 2, Доповнених властивостей 2, що підтверджується «інформація, доступ 

до якої обмежено». 

(90) За повідомленою Товариством інформацією, відомості у вигляді Властивостей 1 та/або 

Властивостей 2, та/або Властивостей 3, та/або Властивостей 4, та/або Властивостей 5, 

та/або Властивостей 6 поширювалась Товариством, окрім маркування Дієтичної добавки 

«Лактофільтрум» у:  

1) «інформація, доступ до якої обмежено»;  

2) «інформація, доступ до якої обмежено»;  

3) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

4) «інформація, доступ до якої обмежено». 

(91) В інших медіа (засобах масової інформації), крім «інформація, доступ до якої 

обмежено»), зокрема «інформація, доступ до якої обмежено», Товариство не 

здійснювало рекламування Дієтичної добавки «Лактофільтрум» та/або поширення 

спонсорських проявів щодо торговельної марки, що містить позначення: 

«LАСТОFІLТRUМ» та/або «Лактофільтрум», та/або «SHONEN», та/або «SCHONEN» із 

зазначенням позначень «LACTOFILTRUM» та/або «Лактофільтрум». 

(92) Товариство здійснювало поширення інформації, зокрема реклами щодо Дієтичної 

добавки «Лактофільтрум» та/або спонсорських проявів щодо торговельної марки, що 

містить позначення: «LACTOFILTRUM» та/або «Лактофільтрум», та/або «SHONEN», 

та/або «SCHONEN» із зазначенням позначень «LACTOFILTRUM» та/або 

«Лактофільтрум» «інформація, доступ до якої обмежено». 

(93) Відповідно до наданої в листі від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету № 8-04/1158-кі від 

26.06.2024) інформації Товариством «інформація, доступ до якої обмежено», зокрема:  

1) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

2) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

3) «інформація, доступ до якої обмежено»; 
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4) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

5) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

6) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

7) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

8) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

9) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

10) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

11) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

12) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

13) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

14) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

15) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

16) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

17) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

18) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

19) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

20) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

21) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

22) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

23) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

24) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

25) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

26) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

27) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

28) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

29) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

30) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

31) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

32) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

33) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

34) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

35) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

36) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

37) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

38) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

39) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

40) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

41) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

42) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

43) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

44) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

45) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

46) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

47) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

48) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

49) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

50) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

51) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

52) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

53) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

54) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

55) «інформація, доступ до якої обмежено»; 
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56) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

57) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

58) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

59) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

60) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

61) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

62) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

63) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

64) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

65) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

66) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

67) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

68) «інформація, доступ до якої обмежено». 

 

(94) Розповсюдження інформаційних (рекламних) матеріалів у мережі Інтернет Товариство 

здійснювало самостійно, а також через таких юридичних та фізичних осіб-підприємців 

як: 

1. «інформація, доступ до якої обмежено»; 

2. «інформація, доступ до якої обмежено»; 

3. «інформація, доступ до якої обмежено»; 

4. «інформація, доступ до якої обмежено»;  

5. «інформація, доступ до якої обмежено»; 

6. «інформація, доступ до якої обмежено»; 

7. «інформація, доступ до якої обмежено»; 

8. «інформація, доступ до якої обмежено»; 

9. «інформація, доступ до якої обмежено»; 

10. «інформація, доступ до якої обмежено»; 

11. «інформація, доступ до якої обмежено»; 

12. «інформація, доступ до якої обмежено», 

на підтвердження чого Товариство додало до листа від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету  

№ 8-04/1158-кі від 26.06.2024) копії відповідних договорів із зазначеними суб’єктами 

господарювання. 

(95) За повідомленою Товариством у листі від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету № 8-04/1158-кі від 

26.06.2024) інформацією, особою, що несе відповідальність за поширення 

інформаційних матеріалів на «інформація, доступ до якої обмежено», є Товариство. 

«інформація, доступ до якої обмежено».  

(96) Товариство повідомило, що «інформація, доступ до якої обмежено» оплачується 

Товариством на підставі «інформація, доступ до якої обмежено», укладеного між 

«інформація, доступ до якої обмежено» та Товариством, копію якого із копіями 

інтерфейсу особистого кабінету додано в додатку  4 до листа від 18.10.2024 № 13-492 

(вх. Комітету № 8-04/1712-кі від 22.10.2024).  

(97) Товариство здійснювало поширення інформації, зокрема реклами щодо Дієтичної 

добавки «Лактофільтрум» та/або спонсорських проявів щодо торговельної марки, що 

містить позначення: «LACTOFILTRUM» та/або «Лактофільтрум», та/або «SHONEN», 

та/або «SCHONEN» із зазначенням позначень «LACTOFILTRUM» та/або 

«Лактофільтрум» «інформація, доступ до якої обмежено». 

(98) Розповсюдження «інформація, доступ до якої обмежено» здійснювалось через таких 

суб’єктів господарювання: 

1. «інформація, доступ до якої обмежено»; 

2. «інформація, доступ до якої обмежено»; 
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3. «інформація, доступ до якої обмежено»; 

4. «інформація, доступ до якої обмежено»; 

5. «інформація, доступ до якої обмежено», 

на підтвердження чого Товариство додало до листа від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету  

№ 8-04/1158-кі від 26.06.2024) копії відповідних договорів із зазначеними суб’єктами 

господарювання, додатків до цих договорів, актів про надання рекламних послуг, 

ефірних довідок про розповсюдження реклами згідно з умовами цих договорів, 

платіжних інструкцій. 

 

(99) Відповідно до зазначеного Товариством переліку місць поширення інформації  

[додаток 20 до листа від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету № 8-04/1158-кі від 26.06.2024)] 

щодо Дієтичної добавки «Лактофільтрум» інформація у вигляді: 

1. Властивостей 6 поширювалась «інформація, доступ до якої обмежено»; 

2. Властивостей 6 поширювалась «інформація, доступ до якої обмежено»; 

3. Властивостей 5 та Властивостей 6 поширювалась «інформація, доступ до якої 

обмежено». 

 

(100) Товариство зазначає в листі від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету № 8-04/1158-кі від 

26.06.2024), що виступало замовником реклами / спонсорських проявів, розробниками 

та виготовлювачами відеороликів, роздруківки яких надані цим листом та які 

розповсюджувалися «інформація, доступ до якої обмежено», були «інформація, доступ 

до якої обмежено», а також є такі суб’єкти господарювання, «інформація, доступ до якої 

обмежено»: 

1) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

2) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

3) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

4) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

5) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

6) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

7) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

8) «інформація, доступ до якої обмежено», 

на підтвердження чого Товариство додало до листа від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету  

№ 8-04/1158-кі від 26.06.2024) копії відповідних договорів із зазначеними суб’єктами 

господарювання. 

(101) Як передбачено пунктом «інформація, доступ до якої обмежено» Договору 

«інформація, доступ до якої обмежено». 

(102) Пунктом «інформація, доступ до якої обмежено» Договору «інформація, доступ до якої 

обмежено». 

(103) Відповідно до Договору «інформація, доступ до якої обмежено». 

(104) Відповідно до пункту «інформація, доступ до якої обмежено» Договору «інформація, 

доступ до якої обмежено». 

(105) Пунктом «інформація, доступ до якої обмежено» Договору «інформація, доступ до якої 

обмежено». 

(106) Відповідно до пункту «інформація, доступ до якої обмежено» Договору «інформація, 

доступ до якої обмежено». 

(107) Пунктами «інформація, доступ до якої обмежено» Договору «інформація, доступ до 

якої обмежено». 

(108) Відповідно до пунктів «інформація, доступ до якої обмежено» Договору «інформація, 
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доступ до якої обмежено», Договору «інформація, доступ до якої обмежено», Договору 

«інформація, доступ до якої обмежено»,  Договору «інформація, доступ до якої 

обмежено», Договору «інформація, доступ до якої обмежено». 

(109) Пунктом «інформація, доступ до якої обмежено» Договору «інформація, доступ до якої 

обмежено».    

(110) Відповідно до пунктів «інформація, доступ до якої обмежено» Договору «інформація, 

доступ до якої обмежено», Договору «інформація, доступ до якої обмежено», Договору 

«інформація, доступ до якої обмежено», Договору «інформація, доступ до якої 

обмежено», Договору «інформація, доступ до якої обмежено», Договору «інформація, 

доступ до якої обмежено».  

(111) Пунктами «інформація, доступ до якої обмежено» цих договорів («інформація, доступ 

до якої обмежено») передбачено, що «інформація, доступ до якої обмежено». 

(112) Відповідно до пунктів «інформація, доступ до якої обмежено» Договору «інформація, 

доступ до якої обмежено», Договору «інформація, доступ до якої обмежено», Договору 

«інформація, доступ до якої обмежено», Договору «інформація, доступ до якої 

обмежено», Договору «інформація, доступ до якої обмежено», Договору «інформація, 

доступ до якої обмежено». 

(113) Пунктом «інформація, доступ до якої обмежено» Договору «інформація, доступ до якої 

обмежено» передбачено, що «інформація, доступ до якої обмежено». 

(114) Відповідно до пункту «інформація, доступ до якої обмежено» Договору «інформація, 

доступ до якої обмежено».  

(115) Пунктом «інформація, доступ до якої обмежено» Договору «інформація, доступ до якої 

обмежено» передбачено, що «інформація, доступ до якої обмежено».  

 

(116) Товариство листом від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету № 8-04/1158-кі від 26.06.2024), 

зокрема надало копії: 

1) акта здачі-приймання робіт (надання послуг) «інформація, доступ до якої 

обмежено», платіжної інструкції «інформація, доступ до якої обмежено» до 

Договору «інформація, доступ до якої обмежено»;  

2) акта прийому-передачі виконаних робіт (наданих послуг) «інформація, доступ 

до якої обмежено», платіжної інструкції «інформація, доступ до якої 

обмежено» до Договору «інформація, доступ до якої обмежено»; 

3) акта прийому-передачі наданих послуг «інформація, доступ до якої обмежено», 

платіжної інструкції «інформація, доступ до якої обмежено» до Договору 

«інформація, доступ до якої обмежено» та акта прийому-передачі наданих 

послуг «інформація, доступ до якої обмежено», платіжної інструкції 

«інформація, доступ до якої обмежено» до Договору «інформація, доступ до 

якої обмежено»; 

4) акта надання послуг «інформація, доступ до якої обмежено», платіжної 

інструкції «інформація, доступ до якої обмежено» до Договору «інформація, 

доступ до якої обмежено»; 

5) актів здачі-прийняття робіт (надання послуг) «інформація, доступ до якої 

обмежено» та платіжні інструкції «інформація, доступ до якої обмежено» до 

Договору «інформація, доступ до якої обмежено»; 

6) акта прийому-передачі наданих послуг «інформація, доступ до якої обмежено» 

та платіжну інструкцію «інформація, доступ до якої обмежено» до Договору 

«інформація, доступ до якої обмежено»; 

7) акта прийому-передачі наданих послуг «інформація, доступ до якої обмежено» 

та платіжну інструкцію «інформація, доступ до якої обмежено» до Договору 
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«інформація, доступ до якої обмежено»; 

8) акта прийому-передачі наданих послуг «інформація, доступ до якої обмежено» 

та платіжну інструкцію «інформація, доступ до якої обмежено» до Договору 

«інформація, доступ до якої обмежено» та акта прийому-передачі наданих 

послуг «інформація, доступ до якої обмежено» та платіжну інструкцію 

«інформація, доступ до якої обмежено» до Договору «інформація, доступ до 

якої обмежено»,  

що підтверджують фактичне виконання за цими договорами. 

(117) Товариство повідомило, що воно одноособово несе відповідальність за поширення всіх 

інформаційних та рекламних матеріалів про Дієтичну добавку, про що зазначено 

Товариством у листі від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету № 8-04/1158-кі від 26.06.2024), та 

на підтвердження чого Товариство додало до цього листа копії відповідних договорів та 

додатків до них. 

(118) Товариство повідомило, що реалізація Дієтичної добавки «Лактофільтрум» здійснюється 

ТОВ «Дельта Медікел» з «інформація, доступ до якої обмежено», на підтвердження 

чого надано копію договору купівлі-продажу «інформація, доступ до якої обмежено», 

укладеного між Товариством та «інформація, доступ до якої обмежено» та копію 

накладної «інформація, доступ до якої обмежено» (адреса доставки Дієтичної добавки 

«Лактофільтрум»: «інформація, доступ до якої обмежено»). 

(119) Реалізацію Дієтичної добавки «Лактофільтрум» на території України здійснює саме 

«інформація, доступ до якої обмежено». Перелік таких суб’єктів господарювання 

зазначено Товариством у додатку 32 до листа від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету № 8-

04/1158-кі від 26.06.2024), на підтвердження у додатку 31 до цього листа надано копії 

типових договорів, а також видаткових накладних до них, відповідно до яких 

здійснювався продаж цієї дієтичної добавки, зокрема копії: 

1) Договору «інформація, доступ до якої обмежено» купівлі-продажу, укладеного 

між Товариством та «інформація, доступ до якої обмежено»,  та накладної 

«інформація, доступ до якої обмежено» до цього договору (адреса доставки 

Дієтичної добавки «Лактофільтрум»: «інформація, доступ до якої обмежено»); 

2) Договору «інформація, доступ до якої обмежено» купівлі-продажу, укладеного 

між Товариством та «інформація, доступ до якої обмежено» «інформація, 

доступ до якої обмежено», та накладної «інформація, доступ до якої 

обмежено» до цього договору (адреса доставки Дієтичної добавки 

«Лактофільтрум»: «інформація, доступ до якої обмежено»); 

3) Договору «інформація, доступ до якої обмежено» купівлі-продажу, укладеного 

між Товариством та «інформація, доступ до якої обмежено», та накладної 

«інформація, доступ до якої обмежено» до цього договору (адреса доставки 

Дієтичної добавки «Лактофільтрум»: «інформація, доступ до якої обмежено»); 

4) Договору «інформація, доступ до якої обмежено» та накладної «інформація, 

доступ до якої обмежено» до цього договору, відповідно до якої Товариство 

постачало «інформація, доступ до якої обмежено» Дієтичну добавку 

«Лактофільтрум» (адреса доставки Дієтичної добавки «Лактофільтрум»: 

«інформація, доступ до якої обмежено»); 

5) Договору «інформація, доступ до якої обмежено» та накладної «інформація, 

доступ до якої обмежено» до цього договору, відповідно до якої Товариство 

постачало «інформація, доступ до якої обмежено»  Дієтичну добавку 

«Лактофільтрум» (адреса доставки Дієтичної добавки «Лактофільтрум»: 

«інформація, доступ до якої обмежено»); 
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6) Договору «інформація, доступ до якої обмежено» та накладної «інформація, 

доступ до якої обмежено» до цього договору, відповідно до якої Товариство 

постачало «інформація, доступ до якої обмежено» Дієтичну добавку 

«Лактофільтрум» (адреса доставки Дієтичної добавки «Лактофільтрум»: 

«інформація, доступ до якої обмежено»); 

7) Договору «інформація, доступ до якої обмежено» та накладної «інформація, 

доступ до якої обмежено» до цього договору, відповідно до якої Товариство 

постачало «інформація, доступ до якої обмежено» Дієтичну добавку 

«Лактофільтрум» (адреса доставки Дієтичної добавки «Лактофільтрум»: 

«інформація, доступ до якої обмежено»). 

(120) Обсяги реалізації Дієтичної добавки «Лактофільтрум» з «інформація, доступ до якої 

обмежено» по «інформація, доступ до якої обмежено» (включно) становили всього: 

«інформація, доступ до якої обмежено» штук на загальну суму «інформація, доступ 

до якої обмежено» грн без ПДВ. 

(121) Товариство зазначило у листі від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету № 8-04/1158-кі від 

26.06.2024), що вважає своїми конкурентами усіх суб’єктів господарювання, що 

здійснюють реалізацію дієтичних добавок із подібним складом та/або подібними 

властивостями дієтичних добавок. Наприклад:  

1) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

2) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

3) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

4) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

5) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

6) «інформація, доступ до якої обмежено»; 

7) «інформація, доступ до якої обмежено». 

(122) Листом від 02.12.2024 № 13-548 (вх. Комітету № 8-04/1919-кі від 02.12.2024) 

Товариство повідомило, що воно закрило доступ до сайту «інформація, доступ до якої 

обмежено»; з торгового сайту Товариства «інформація, доступ до якої обмежено» 
видалило усю інформацію про Дієтичну добавку «Лактофільтрум»; припинило 

розповсюдження реклами Дієтичної добавки «Лактофільтрум» «інформація, доступ до 

якої обмежено» та будь-яким іншим чином, у будь-яких інших формах; зупинило 

виробництво діючих упаковок дієтичної добавки «Лактофільтрум» (в усіх варіаціях 

упаковок, копії комплектів яких надавались Товариством Комітету). 

(123) На підтвердження припинення поширення Товариством інформації про Дієтичну 

добавку «Лактофільтрум» останнє надало копії скріншотів сторінок цих сайтів та копію 

наказу Товариства № 455-5/24-О від 20.11.2024 (про закриття доступу до «інформація, 

доступ до якої обмежено», видалення всієї інформації про Дієтичну добавку 

«Лактофільтрум» «інформація, доступ до якої обмежено», припинення 

розповсюдження реклами цієї дієтичної добавки «інформація, доступ до якої 

обмежено» та будь-яким іншим чином, у будь-яких інших формах). 

 

4.3.  Обставини, повідомлені ТОВ «Глобал Медіа Груп» 

(124) ТОВ «Глобал Медіа Груп» повідомило, що в період з 01.03.2021 по 30.09.2024 (дату 

отримання вимоги державного уповноваженого Комітету від 20.09.2024  

№ 127-26.4/04-9183е про надання інформації) надавало Товариству рекламні послуги з 

розповсюдження відеороликів щодо Дієтичної добавки «Лактофільтрум» засобами 

телебачення.  

(125) ТОВ «Глобал Медіа Груп» у листі від 01.10.2024 № 49 (вх. Комітету № 8-04/12499 від 

02.10.2024) надало інформацію про назви рекламних відеороликів, джерело їх поширення 
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(назву Телеканалів), період, хронометраж розповсюдження та загальну кількість виходів 

рекламних відеороликів (див. табл. 1):    

Таблиця 1              

Назва рекламних 
відеороликів 

Джерело 
поширення (назва 
Телеканалу) 

Період та хронометраж 
розповсюдження рекламних 
відеороликів 

 

Загальна 

кількість 

виходів 

(трансляцій) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«LAKTOFILTRUM» 

та/або 

«Лактофільтрум» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

НОВИЙ КАНАЛ  грудень 2023 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

714 

НОВИЙ КАНАЛ, 

СТБ 

грудень 2023 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

957 

M1 грудень 2023 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

1173 

ОЦЕ грудень 2023 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

619 

СОНЦЕ грудень 2023 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

612 

2+2 грудень 2023 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

878 

TET грудень 2023 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

990 

ПЛЮС ПЛЮС грудень 2023 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

1269 

COMEDY 

CENTRAL 

грудень 2023 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

1000 

M2 грудень 2023 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

921 

1+1 UKRAINE грудень 2023 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

1063 

БІГУДІ грудень 2023 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

1151 

KVARTAL TV грудень 2023 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

1371 

UNIAN грудень 2023 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

682 

XSPORT грудень 2023 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

776 

ICTV2 грудень 2023 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

610 

КУС КУС січень 2024 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

602 

ТВІЙ СЕРІАЛ січень 2024 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

511 

ДАЧА січень 2024 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

735 

FILMUADRAMA січень 2024 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

560 

36.6 TV січень 2024 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

626 

CINE+ січень 2024 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

274 
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CINE+ HITS січень 2024 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

420 

CINE+ KIDS січень 2024 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

643 

CINE+ LEGEND січень 2024 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

304 

СВІТЛО січень 2024 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

389 

СУСПІЛЬНЕ 

КУЛЬТУРА 

січень 2024 – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

151 

НТН лютий 2024 року – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

239 

K1 лютий 2024 року – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

286 

K2 серпень 2024 – вересень 2024 року 123 

МЕГА лютий 2024 року – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

239 

ЕНТЕР–  ФІЛЬМ лютий 2024 року – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

265 

ПІКСЕЛЬ лютий 2024 року – березень 2024 року 

серпень 2024 – вересень 2024 року 

294 

(126) На підтвердження зазначеного ТОВ «Глобал Медіа Груп» у листі від 01.10.2024 № 49 

(вх. Комітету № 8-04/12499 від 02.10.2024) надано копії: 

1. Договору Гр-48, додатків 53 та 54 від 28.11.2023 до цього договору, актів № 983 

№ 984 від 31.12.2023 про надання рекламних послуг, ефірних довідок про 

розповсюдження реклами згідно з умовами Договору № Гр-48 (грудень 2023 року); 

2. Договору Гпр-49, додатків 5 від 15.12.2023, 12 від 22.01.2024, 29 від 23.02.2024, 47 

від 22.07.2024, 48 від 15.08.2024 до цього договору, актів № 92 від 31.01.2024, № 187 

від 29.02.2024, № 289 від 31.03.2024, № 866 від 31.08.2024 про надання рекламних 

послуг, ефірних довідок про розповсюдження реклами згідно з умовами Договору 

Гпр-49 (січень, лютий, березень, серпень 2024 року). 

(127) Відповідно до пункту 2.1 Договору Гр-48, Договору Гпр-49 на умовах та в порядку, 

передбачених цим договором та додатками до нього, ТОВ «Глобал Медіа Груп» у межах 

проведення рекламних кампаній на замовлення Товариства (рекламодавця) надає йому 

за плату послуги з переліку послуг, передбачених нижче у цьому пункті, або інші види 

послуг, за взаємною домовленістю сторін. 

(128) Пунктом 5.7 Договору Гр-48 та Договору Гпр-49 передбачено, що Товариство несе 

відповідальність за додержання в рекламі (в тому числі при її створенні) вимог Закону 

України «Про рекламу», прав та охоронюваних законом інтересів третіх осіб (в тому 

числі передбачених законами України «Про авторське право і суміжні права», «Про 

охорону знаків для товарів і послуг», «Про захист економічної конкуренції», «Про захист 

прав споживачів», «Про захист суспільної моралі» тощо). Товариство гарантує, що 

створення та розповсюдження реклами не порушує прав та інтересів третіх осіб. Всі та 

будь-які майнові претензії третіх осіб з приводу порушення їх прав та охоронюваних 

законом інтересів при створенні та/або розповсюдженні реклами в ефірі телеканалу (в 

тому числі такі, що будуть пред’явлені ТОВ «Глобал Медіа Груп» та/або телеканалу) 

будуть врегульовані Товариством від власного імені та за власний рахунок. У разі якщо 

внаслідок задоволення таких претензій ТОВ «Глобал Медіа Груп» та/або телеканалу 

будуть завдані збитки, Товариство зобов’язане відшкодувати їх у повному обсязі. 

(129) ТОВ «Глобал Медіа Груп» повідомило, що рекламодавцем (замовником) 
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розповсюдження реклами Дієтичної добавки «Лактофільтрум» згідно з  

Договором Гр-48, Договором Гпр-49 є Товариство; з огляду на зазначене Товариство 

відповідно до положень підпункту 1 пункту 2 статті 27 Закону України «Про рекламу» 

несе відповідальність за недотримання встановлених законом вимог щодо змісту 

реклами та в замовленні розповсюдження реклами, у якій не дотримано встановлених 

законом вимог щодо її змісту. 

(130) Крім того, ТОВ «Глобал Медіа Груп» повідомило, що ним на замовлення Товариства 

здійснювалося замовлення розповсюдження відеороликів у товариства з обмеженою 

відповідальністю «СИРІУС МЕДІА» (далі – ТОВ  «СИРІУС МЕДІА») (ідентифікаційний 

код юридичної особи «інформація, доступ до якої обмежено»), зокрема на телеканалах 

1+1 Україна, TET, 2+2, ПЛЮС ПЛЮС, БІГУДІ, COMEDY CENTRAL, KVARTAL TV, 

УНІАН, XSPORT.  

(131) На підтвердження зазначеного ТОВ «Глобал Медіа Груп» надало копію договору  

№ Спр-49 від 23.12.2020 про розповсюдження реклами (далі – Договір № Спр-49) та 

договору № Спр-109 від 20.12.2023 про розповсюдження реклами (далі – Договір  

№ Спр-109), укладених із ТОВ  «СИРІУС МЕДІА», додатків, актів про надання 

рекламних послуг та ефірних довідок про розповсюдження реклами згідно з умовами цих 

договорів. 

(132) Відповідно до пунктів 2.1 Договору № Спр-49 та Договору № Спр-109 на умовах та в 

порядку, передбачених цими договорами та додатками до них, ТОВ  «СИРІУС МЕДІА» 

на замовлення ТОВ «Глобал Медіа Груп» надає йому за плату рекламні послуги.  

(133) Пунктом 5.7 Договору № Спр-49 передбачено, що ТОВ «Глобал Медіа Груп» несе 

відповідальність за додержання в рекламі (в тому числі при її створенні) вимог Закону 

України «Про рекламу», прав та охоронюваних законом інтересів третіх осіб (в тому 

числі передбачених Законами України «Про авторське право і суміжні права», «Про 

охорону знаків для товарів і послуг», «Про захист економічної конкуренції», «Про захист 

прав споживачів», «Про захист суспільної моралі», «Про рекламу» тощо). ТОВ «Глобал 

Медіа Груп» гарантує, що створення та розповсюдження реклами не порушує прав та 

інтересів третіх осіб. Всі та будь-які майнові претензії третіх осіб з приводу порушення 

їх прав та охоронюваних законом інтересів при створенні та/або розповсюдженні 

реклами в ефірі телеканалу (в тому числі такі, що будуть пред’явлені ТОВ  «СИРІУС 

МЕДІА» та/або телеканалу) будуть врегульовані ТОВ «Глобал Медіа Груп» від власного 

імені та за власний рахунок. У разі якщо внаслідок задоволення таких претензій 

ТОВ «СИРІУС МЕДІА» та/або телеканалу будуть завдані збитки, ТОВ «Глобал Медіа 

Груп» зобов’язане відшкодувати їх у повному обсязі. 

(134) Пунктом 5.7 Договору № Спр-109 передбачено, що ТОВ «Глобал Медіа Груп» несе 

відповідальність за додержання в рекламі (в тому числі при її створенні) вимог Закону 

України «Про рекламу», прав та охоронюваних законом інтересів третіх осіб (в тому 

числі передбачених Законами України «Про авторське право і суміжні права», «Про 

охорону знаків для товарів і послуг», «Про захист економічної конкуренції», «Про захист 

прав споживачів», «Про медіа» тощо). ТОВ «Глобал Медіа Груп» гарантує, що створення 

та розповсюдження реклами не порушує прав та інтересів третіх осіб. Всі та будь-які 

майнові претензії третіх осіб з приводу порушення їх прав та охоронюваних законом 

інтересів при створенні та/або розповсюдженні реклами в ефірі телеканалу (в тому числі 

такі, що будуть пред’явлені ТОВ «СИРІУС МЕДІА» та/або телеканалу) будуть 

врегульовані ТОВ «Глобал Медіа Груп» від власного імені та за власний рахунок. У разі 

якщо внаслідок задоволення таких претензій ТОВ  «СИРІУС МЕДІА» та/або телеканалу 

будуть завдані збитки, ТОВ «Глобал Медіа Груп» зобов’язане відшкодувати їх у повному 

обсязі. 
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4.4.  Обставини, повідомлені ПрАТ «ТК «ТЕТ» 

(135) ПрАТ «ТК «ТЕТ» надало інформацію про вид розміщення (реклама, спонсорські 

прояви),  назву телеканалу, період та хронометраж розповсюдження та загальну кількість 

виходів відеороликів про Дієтичну добавку «Лактофільтрум»: 

Вид розміщення Назва Телеканал Період та 

хронометраж 

розповсюдження 

відеороликів 

Загальна 

кількість 

трансляцій 

реклама 

«LAKTOFILTRUM» 

та/або 

«Лактофільтрум» 

TET грудень 2023 – 

березень 2024 року 

серпень 2024 – 

вересень 2024 

року 

 

997 

спонсорські 

прояви 

«LAKTOFILTRUM» 

та/або 

«Лактофільтрум» 

ТЕТ грудень 2023 року – 

січень 2024 року 

89 

 

(136) Послуги з розповсюдження відеоролика (реклами) про Дієтичну добавку 

«Лактофільтрум»  та/або спонсорського прояву щодо торговельної  марки, що містить 

позначення: «LAKTOFILTRUM» та/або «Лактофільтрум», та/або «SCHONEN» та/або 

«SCHONEN» із зазначенням позначень «LAKTOFILTRUM» та/або «Лактофільтрум» в 

ефірі телеканалу TET надавалися ПрАТ «ТК «ТЕТ» ТОВ «СИРІУС МЕДІА» та 

Товариству відповідно до наданих Комітету документів: 

1. Договору № С310720-4 від 31.07.2020 (далі – Договір С310720-4), укладеного між 

ПрАТ «ТК «ТЕТ» та ТОВ «СИРІУС МЕДІА» з додатками 1, 2 від 31.07.2020, 

додаткової угоди № 3 від 01.07.2023, додатка 1.9 від 01.10.2023 до цієї додаткової 

угоди; акта № 434 від 31.12.2023 про надання рекламних послуг, ефірною довідкою 

про розміщення реклами на телеканалі ТЕТ (грудень 2023 року); 

2. Договору № ТР2024 від 12.12.2023 (далі – Договір № ТР2024), укладеного між 

ПрАТ «ТК «ТЕТ» та ТОВ «СИРІУС МЕДІА» з додатками  1 від 12.12.2023,  1.1. від 

01.01.2024, 1.3 від 01.07.2024, актами № 20 від 31.01.2024, № 54 від 29.02.2024, № 87 

від 31.03.2024, № 205 від 31.08.2024, № 230 від 30.09.2024 наданих послуг, ефірними 

довідками про розміщення реклами на телеканалі ТЕТ (січень, лютий, березень, 

серпень, вересень 2024 року); 

3. Договору № ТС-198/23 з додатком 2, 3 від 17.08.2023, актів № 424, № 425 від 

31.12.2023, № 14 від 31.01.2024 про надання послуг, ефірних довідок, телеканал ТЕТ 

(грудень 2023 рік, січень 2024 рік). 

(137) Відповідно до пункту 1.1.1 Договору № С310720-4 ПрАТ «ТК «ТЕТ» зобов’язується 

надавати ТОВ «СИРІУС МЕДІА» рекламні послуги протягом терміну дії договору, а 

саме: з 03 години 00 хвилин 00 секунд 01.01.2021 по 02 години 59 хвилин 59 секунд 

01.01.2024. 

(138) Відповідно до пункту 1.1.1 Договору № ТР2024 ПрАТ «ТК «ТЕТ» зобов’язується 

надавати ТОВ «СИРІУС МЕДІА» рекламні послуги протягом терміну дії договору, а 

саме:  з 03 години 00 хвилин 00 секунд 01.01.2024 по 02 години 59 хвилин 59 секунд 

01.01.2025. 

(139) Пунктом 5.7 Договору № С310720-4 та Договору № ТР2024 передбачено, що 

ТОВ «СИРІУС МЕДІА» несе повну майнову відповідальність за дотримання в 
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рекламних матеріалах прав третіх осіб. Всі пред’явлені в належному порядку майнові 

претензії ПрАТ «ТК «ТЕТ», включаючи, але не обмежуючись відносно дотримання 

авторських та/або суміжних прав в рекламі, наданої ТОВ «СИРІУС МЕДІА», підлягають 

урегулюванню безпосередньо ТОВ «СИРІУС МЕДІА» / клієнтом ТОВ «СИРІУС 

МЕДІА». 

(140) Рекламодавцем (замовником) розповсюдження реклами Дієтичної добавки 

«Лактофільтрум» є ТОВ «СИРІУС МЕДІА». 

(141) Відповідно до пункту 1.1.1 Договору С310720-4 ПрАТ «ТК «ТЕТ» зобов’язується 

надавати ТОВ «СИРІУС МЕДІА» рекламні послуги протягом терміну дії договору, а 

саме: з 03 години 00 хвилин 00 секунд 01.01.2021 по 02 годину 59 хвилин 59 секунд 

01.01.2024. 

(142) Відповідно до пункту 1.1.1 Договору ТР2024 ПрАТ «ТК «ТЕТ» зобов’язується надавати 

ТОВ «СИРІУС МЕДІА» рекламні послуги протягом терміну дії договору, а саме:                     

з 03 години 00 хвилин 00 секунд 01.01.2024 по 02 годину 59 хвилин 59 секунд 01.01.2025. 

(143) Пунктом 5.7 Договору С310720-4 та Договору ТР2024 передбачено, що ТОВ «СИРІУС 

МЕДІА» несе повну майнову відповідальність за дотримання в рекламних матеріалах 

прав третіх осіб. Всі пред’явлені в належному порядку майнові претензії ПрАТ «ТК 

«ТЕТ», включаючи, але не обмежуючись відносно дотримання авторських та/або 

суміжних прав у рекламі, наданій ТОВ «СИРІУС МЕДІА», підлягають урегулюванню 

безпосередньо ТОВ «СИРІУС МЕДІА» / клієнтом ТОВ «СИРІУС МЕДІА». 

(144) Відповідно до пункту 2.1 Договору № ТС-198/23 на умовах та в порядку, передбачених 

цим договором та додатками до нього, ПрАТ «ТК «ТЕТ» на замовлення ТОВ «ДЕЛЬТА 

МЕДІКЕЛ», яке діє від свого імені, надає йому за плату послуги. 

(145) Пунктом 5.7 Договору № ТС-198/23 передбачено, що ТОВ «ДЕЛЬТА МЕДІКЕЛ» несе 

відповідальність за додержання в  інформації (в тому числі при її створенні) прав та 

охоронюваних законом інтересів третіх осіб (в тому числі, передбачених законами 

України «Про авторське право і суміжні права», «Про охорону знаків для товарів і 

послуг» тощо). ТОВ «ДЕЛЬТА МЕДІКЕЛ» гарантує, що створення та розповсюдження 

інформації не порушує прав та інтересів третіх осіб. Всі та будь-які майнові претензії 

третіх осіб з приводу порушення їх прав та охоронюваних законом інтересів при 

створенні та/або розповсюдженні інформації в ефірі телеканалу (в тому числі такі, що 

будуть пред’явлені ПрАТ «ТК «ТЕТ») будуть врегульовані ТОВ «ДЕЛЬТА МЕДІКЕЛ» 

від власного імені та за власний рахунок. У разі якщо внаслідок задоволення таких 

претензій ПрАТ «ТК «ТЕТ» будуть завдані збитки, Товариство зобов’язане 

відшкодувати їх у повному обсязі. 

(146) Рекламодавцем (замовником) розповсюдження спонсорських проявів щодо торговельної  

марки, що містить позначення: «LAKTOFILTRUM» та/або «Лактофільтрум», та/або 

«SCHONEN» та/або «SCHONEN» із зазначенням позначень «LAKTOFILTRUM» та/або 

«Лактофільтрум» є Товариство. Такими чином, відповідно до підпункту 1 пункту 2  

статті 27 Закону України «Про рекламу» відповідальність за недотриманні встановлених 

законом вимог щодо змісту реклами та у замовленні розповсюдження реклами, в якій не 

дотримано встановлені законом вимоги щодо її змісту  несе ТОВ «ДЕЛЬТА МЕДІКЕЛ». 

4.5. Обставини, повідомлені Держпродспоживслужбою 

(147) Відповідно до відомостей з переліку висновків державної санітарно-епідеміологічної 

експертизи, виданих Держпродспоживслужбою, до реєстру включено висновок 

державної санітарно-епідеміологічної експертизи: ТУ У 10.8-39448817-01:2017 

«Добавка дієтична «ЛАКТОФІЛЬТРУМ® - ЕКО», розробник та заявник Товариство; 

сфера застосування об’єкта експертизи: харчова промисловість.  Використання в якості 
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нормативного документа протягом терміну дії ТУ У 10.8-39448817-01:2017 «Добавка 

дієтична «ЛАКТОФІЛЬТРУМ® - ЕКО». 

(148) Виробництво та введення в обіг дієтичних добавок має відповідати вимогам наказу МОЗ 

від 19.12.2013 № 1114 «Про затвердження Гігієнічних вимог до дієтичних добавок» 

(далі – Гігієнічні вимоги до дієтичних добавок), зареєстрованим у Міністерстві юстиції 

України 27.12.2013 за № 2231/24763. 

(149) Згідно з пунктом 3.3 розділу ІІІ Гігієнічні вимоги до дієтичних добавок, етикетування і 

реклама дієтичних добавок не повинні містити вислови щодо можливої лікувальної дії, 

втамування болю; листи подяки, визнання, поради, якщо вони пов’язані з лікуванням чи 

полегшенням умов перебігу захворювань, а також посилання на таку інформацію. 

4.6.  Обставини, повідомлені МОЗ 

(150) Згідно з відомостями з Державного реєстру лікарських засобів України, станом на 

07.06.2024 в Україні не зареєстровано лікарський засіб Лактофільтрум та будь-які інші 

готові лікарські засоби, які містять діючу речовину лігнін та/або діючу речовину 

лактулоза у формі таблеток. 

(151) Разом із тим згідно з відомостями з Державного реєстру лікарських засобів України, 

станом на 07.06.2024 в Україні зареєстровано готові лікарські засоби, які містять діючу 

речовину лактулоза (лікарські форма сироп / розчин оральний). 

Такими лікарськими засобами є, зокрема: 

1) ЛАКТУНОРМ® (сироп, 670 мг/мл, по 100 мл або по 200 мл, або по 500 мл у флаконі; 

по 1 флакону з мірним стаканчиком у пачці), виробником якого зазначено приватне 

акціонерне товариство «Фармацевтична фірма «Дарниця» (виробництво з продукції 

in bulk виробника Фрезеніус Кабі Австрія ГмбХ, Австрія);  

2) ПОРТАЛАК (сироп, 667 мг/мл, по 250 мл або по, 500 мл у флаконі; по 1 флакону з 

мірним стаканчиком в картонній пачці), виробником та заявником якого зазначено 

компанію Белупо, ліки та косметика, д.д., Хорватія; 

3) ЛАКТУЛОЗА (сироп, 670 мг/мл, по 100 мл у флаконах полімерних з кришкою з 

контролем першого відкриття; по 1 флакону з дозуючим пристроєм у картонній 

коробці; по 200 мл у флаконах полімерних з кришкою з контролем першого 

відкриття; по 1 флакону з мірним стаканчиком у картонній коробці), виробником 

якого зазначено товариство з обмеженою відповідальністю «Фармацевтична фірма 

«Вертекс» (виробництво з продукції in bulk виробника Фрезеніус Кабі Австрія ГмбХ, 

Австрія); 

4) ЛАКТУЛОЗА (сироп, 670 мг/мл; по 200 мл або по 300 мл або по 500 мл у флаконі; 

по 1 флакону з Дозуючою скляночкою в пачці), виробником та заявником якого 

зазначено ТОВ «ДКП «ФАРМАЦЕВТИЧНА ФАБРИКА»,Україна; 

5) НОРМОЛАКТ  (сироп, 670 мг/мл по 100 мл у банці полімерній; по 1 банці разом із 

дозувальною ложкою в пачці; по 100 мл у флаконі полімерному; по 1 флакону разом 

із дозувальною ложкою в пачці; по 200 мл у флаконі полімерному; по 1 флакону 

разом із дозувальною ложкою в пачці; по 240 мл у флаконі полімерному;  

по 1 флакону разом із дозувальною ложкою в пачці), виробником якого зазначено 

ПАТ НВЦ «БОРЩАГІВСЬКИЙ ХФЗ»; 

6) НОРМОЛАКТ ФРУТ (сироп, 667 мг/мл, по 100 мл у банці полімерній, по 1 банці 

разом із дозувальною ложкою в пачці; по 100 мл у флаконі полімерному,  

по 1 флакону разом із дозувальною ложкою в пачці; по 200 мл у флаконі 

полімерному, по 1 флакону разом із дозувальною ложкою в пачці; по 240 мл у 

флаконі полімерному, по 1 флакону разом із дозувальною ложкою в пачці), 

виробником якого зазначено ПАТ НВЦ «БОРЩАГІВСЬКИЙ ХФЗ»; 

7) МЕДУЛАК (сироп по 667,0 мг/мл, по 180 мл або по 500 мл у флаконі, по 1 флакону 
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у картонній коробці), виробником якого зазначено компанію ABC Фармачеутічі 

С.п.А, Італія; 

8) ДУФАЛАК® ФРУТ (розчин оральний, 667 мг/мл по 200 мл або по 500 мл у пляшці 

з мірним стаканчиком) виробником якого зазначено компанію Абботт Біолоджікалз 

Б.В., Нідерланди; 

9) БІОФЛОРАКС (сироп 670 мг/мл; по 100 мл або 200 мл у флаконі; по 1 флакону разом 

із піпеткою дозуючою у коробці з картону), виробником якого зазначено ТОВ «ХФП 

«ЗДОРОВ’Я НАРОДУ» (фасування із «in bulk» фірми «Fresenius Kabi Austria 

GmbH», Австрія),Україна; 

10) ДУФАЛАК® (сироп, 667 мг/1 мл по 200 мл, або по 300 мл, або по 500 мл, або по 

1000 мл у флаконі з поліетилену; по 15 мл у саше; по 10, або по 20, або по 50 саше у 

картонній коробці), виробником якого зазначено ТОВ «ХФП «ЗДОРОВ’Я 

НАРОДУ» Абботт Біолоджікалз Б.В., Нідерланди; 

11) НОРМОЛАКТ ФОРТЕ (сироп, 670 мг/мл по 100 мл або по 200 мл у флаконі;  

по 1 флакону у коробці з картону, виробником якого зазначено ТОВ «ХФП 

«ЗДОРОВ’Я НАРОДУ» (виробництво з продукції in bulk фірми Фрезеніус Кабі 

Австрія ГмбХ, Австрія), Україна; 

12) ЛАКТУВІТ® (сироп, 3,335 г/5 мл по 100 мл або 200 мл у флаконах полімерних;  

по 1 флакону в пачці* з картону *(можливе додаткове вкладання в пачку мірного 

пристрою), виробником якого зазначено товариство з обмеженою відповідальністю 

«Юрія-Фарм», Україна; 

13) ЛАКТУЛОЗА (сироп, 670 мг/мл, по 100 мл або по 200 мл в банці; по 1 банці разом з 

мірним стаканчиком у пачці з картону), виробником якого зазначено приватне 

акціонерне товариство «Технолог» (фасування із форми in bulk фірми-виробника 

Фрезеніус Кабі Австрія ГмБХ, Австрія), Україна; 

14) НОРМАЗЕ (сироп, 10 г/15 мл по 200 мл у флаконі; по 1 флакону разом з мензуркою 

в картонній коробці) виробником якого зазначено компанію  Л. Молтені і К. деі Ф.ллі 

Алітті Сосіета ді Езерчиціо С.п.А. (виробництво за повним циклом), Італія Фрезеніус 

Кабі Австрія ГмбХ (виробництво ін балк, первинне та вторинне пакування, контроль 

серії), Австрія. 

(152) Згідно із частиною четвертою статті 4 Закону України «Про інформацію для споживачів 

щодо харчових продуктів» інформація про харчові продукти не повинна приписувати 

будь-яким харчовим продуктам, крім природних мінеральних вод та харчових продуктів 

для спеціальних медичних цілей, властивостей, що сприяють запобіганню чи лікуванню 

захворювань, або посилатися на такі властивості. 

(153) Під час маркування та рекламування дієтичних добавок слід керуватися Вимогами до 

тверджень про поживну цінність харчових продуктів та тверджень про користь для 

здоров’я харчових продуктів (далі – Вимоги до тверджень), затвердженими наказом МОЗ 

від 15.05.2020 № 1145, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 04.08.2020 за 

№ 745/35028, які містять, зокрема, вимоги до тверджень про зниження ризику 

захворювань. 

(154) У Відповіді МОЗ зазначено, що твердження щодо того, що дієтична добавка має 

лікувальні властивості суперечить законодавству. 

4.7.  Обставини, повідомлені ДП «Науковий токсикологічний центр імені академіка 

Л.І. Медведя МОЗ України» 

 

(155) Оцінку відповідності та/або випробування на предмет: 

- належності Дієтичної добавки «Лактофільтрум» до дієтичних добавок; 

- наявності в Дієтичній добавці «Лактофільтрум» зазначених щодо неї 

Властивостей 1-6; 
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- наявних у Дієтичній добавці «Лактофільтрум» властивостей, 

ДП «Науковий токсикологічний центр імені академіка Л.І. Медведя МОЗ України» не 

здійснювало. 

 

(156) ДП «Науковий токсикологічний центр імені академіка Л.І. Медведя МОЗ України» не 

може підтвердити, що Дієтична добавка «Лактофільтрум» має зазначені щодо неї 

Властивості 1 та/або Властивості 2, та/або Властивості 3, та/або Властивості 4, та/або 

Властивості 5, та/або Властивості 6, про що зазначило у своїй відповіді. 

 

4.8.  Обставини, повідомлені Державним експертним центром МОЗ України 

(157) Згідно з відомостями Державного реєстру лікарських засобів України 

(http://www.drlz.com.ua/) станом на 09.10.2024 в Україні не зареєстровано лікарський 

засіб Лактофільтрум та будь-які інші готові лікарські засоби, які містять діючу речовину 

лігнін та/або діючу речовину лактулоза у формі таблеток. 

(158) Разом із тим згідно з відомостями Державного реєстру лікарських засобів України 

станом на 09.10.2024 в Україні зареєстровано готові лікарські засоби, які містять діючу 

речовину лактулоза (лікарська форма: сироп/розчин оральний):  

№ РП Термін дії 

з/по 

Назва/форма 

випуску (лікарська 

форма, сила дії 

(дозування), 

упаковка 

Склад 

діючих 

речовин 

Виробник Заявник 

UA/17762/01/01 необмежений 

з 06.06.2024 

ЛАКТУНОРМ® 

сироп, 670 мг/мл, 

по 100 мл або по 

200 мл, або по 500 

мл у флаконі; по 1 

флакону з мірним 

стаканчиком у 

пачці 

містить 

лактулози 

(у вигляді 

лактулози 

рідкої) 

670,0 мг 

ПрАТ 

«Фармацевтична 

фірма «Дарниця» 

(виробництво з 

продукції in bulk 

виробника 

Фрезеніус Кабі 

Австрія ГмбХ, 

Австрія), 

Україна 

ПрАТ 

«Фармацевтична 

фірма «Дарниця», 

Україна 

UA/14086/01/01 необмежений 

з 14.11.2019 

ПОРТАЛАК 

сироп, 667 мг/мл 

по 250 мл або по 

500 мл у флаконі; 

по 1 флакону з 

мірним 

стаканчиком в 

картонній пачці 

100 мл 

сиропу 

містить: 

лактулози 

(у вигляді 

лактулози 

рідкої) 66,7 

г 

Белупо, ліки та 

косметика, д.д., 

Хорватія 

Белупо, ліки та 

косметика, д.д., 

Хорватія 

UA/16601/01/01 необмежений 

з 06.01.2023 

ЛАКТУЛОЗА 

сироп, 670 мг/мл, 

по 100 мл у 

флаконах 

полімерних з 

кришкою з 

контролем 

першого 

відкриття; по 1 

флакону з 

дозуючим 

пристроєм у 

картонній коробці; 

по 200 мл у 

флаконах 

полімерних з 

1 мл 

сиропу 

містить 670 

мг 

лактулози 

Товариство з 

обмеженою 

відповідальністю 

«Фармацевтична 

фірма «Вертекс» 

(виробництво з 

продукції in bulk 

виробника 

Фрезеніус Кабі 

Австрія ГмбХ, 

Австрія), 

Україна 

Товариство з 

обмеженою 

відповідальністю 

«Фармацевтична 

фірма «Вертекс», 

Україна 
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кришкою з 

контролем 

першого 

відкриття; по 1 

флакону з мірним 

стаканчиком у 

картонній коробці 

UA/20039/01/01 23.05.2023 

23.05.2028 

ЛАКТУЛОЗА 

сироп, 670 мг/мл; 

по 200 мл або по 

300 мл або по 500 

мл у флаконі; по 1 

флакону з 

дозуючою 

скляночкою в 

пачці 

1 мл 

сиропу 

містить 

лактулози 

(у вигляді 

лактулози 

рідкої) — 

670 мг 

ТОВ «ДКП 

«ФАРМАЦЕВТ

ИЧНА 

ФАБРИКА», 

Україна 

ТОВ «ДКП 

«ФАРМАЦЕВТИЧ

НА ФАБРИКА», 

Україна 

UA/18509/01/01 22.12.2020 

22.12.2025 

НОРМОЛАКТ 

сироп, 670 мг/мл 

по 100 мл у банці 

полімерній; по 1 

банці разом із 

дозувальною 

ложкою в пачці; 

по 100 мл у 

флаконі 

полімерному; по 1 

флакону разом із 

дозувальною 

ложкою в пачці; 

по 200 мл у 

флаконі 

полімерному; по 1 

флакону разом із 

дозувальною 

ложкою в пачці; 

по 240 мл у 

флаконі 

полімерному; по 1 

флакону разом із 

дозувальною 

ложкою в пачці 

1 мл 

сиропу 

містить 670 

мг 

лактулози 

ПАТ НВЦ 

«БОРЩАГІВСЬ

КИЙ ХФЗ», 

Україна 

ПАТ НВЦ 

«БОРЩАГІВСЬК

ИЙ ХФЗ», Україна 

UA/18985/01/01 07.10.2021 

07.10.2026 

НОРМОЛАКТ 

ФРУТ 

сироп, 667 мг/мл, 

по 100 мл у банці 

полімерній, по 1 

банці разом із 

дозувальною 

ложкою в пачці; 

по 100 мл у 

флаконі 

полімерному, по 1 

флакону разом із 

дозувальною 

ложкою в пачці; 

по 200 мл у флаконі 

полімерному, по 1 

флакону разом із 

дозувальною 

ложкою в пачці; 

1 мл 

сиропу 

містить 667 

мг 

лактулози 

ПАТ НВЦ 

«БОРЩАГІВСЬ

КИЙ ХФЗ», 

Україна 

ПАТ НВЦ 

«БОРЩАГІВСЬК

ИЙ ХФЗ», Україна 
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по 240 мл у 

флаконі 

полімерному, по 1 

флакону разом із 

дозувальною 

ложкою в пачці 

UA/17234/01/01 необмежений 

з 29.09.2023 

МЕДУЛАК 

сироп по 667,0 

мг/мл, по 180 мл 

або по 500 мл у 

флаконі, по 1 

флакону у 

картонній коробці 

1 мл 

препарату 

містить 

лактулози 

667 мг 

ABC 

Фармачеутічі 

С.п.А, Італія 

ТОВ «УОРЛД 

МЕДИЦИН», 

Україна 

UA/15943/01/01 необмежений 

з 29.09.2022 

ДУФАЛАК® 

ФРУТ 

розчин оральний, 

667 мг/мл по 200 

мл або по 500 мл у 

пляшці з мірним 

стаканчиком 

1 мл 

розчину 

містить 667 

мг 

лактулози, 

рідкої 

Абботт 

Біолоджікалз 

Б.В., Нідерланди 

Абботт Хелскеа 

Продактс Б.В., 

Нідерланди 

UA/12878/01/01 необмежений 

з 27.07.2018 

БІОФЛОРАКС 

сироп 670 мг/мл; 

по 100 мл або 200 

мл у флаконі; по 1 

флакону разом із 

піпеткою дозуючою 

у 

коробці з картону 

1 мл 

сиропу 

містить 670 

мг 

лактулози 

ТОВ «ХФП 

«ЗДОРОВ’Я 

НАРОДУ» 

(фасування із "in 

bulk" фірми 

"Fresenius Kabi 

Austria GmbH", 

Австрія), 

Україна 

ТОВАРИСТВО З 

ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІ

СТЮ 

«КОРПОРАЦІЯ 

«ЗДОРОВ’Я», 

Україна 

UA/3255/01/01 необмежений 

з 16.08.2017 

ДУФАЛАК® 

сироп, 667 мг/1 мл 

по 200 мл, або по 

300 мл, або по 500 

мл, або по 1000 мл 

у флаконі з 

поліетилену; по 15 

мл у саше; по 10, 

або по 20, або по 

50 саше у 

картонній коробці 

1 мл 

сиропу 

містить 

лактулози 

667 мг 

Абботт 

Біолоджікалз 

Б.В., Нідерланди 

Абботт Хелскеа 

Продактс Б.В., 

Нідерланди 

UA/16319/01/01 28.09.2017 

28.09.2025 

НОРМОЛАКТ 

ФОРТЕ 

сироп, 670 мг/мл 

по 100 мл або по 

200 мл у флаконі; 

по 1 флакону у 

коробці з картону 

1 мл 

сиропу 

містить 670 

мг 

лактулози 

ТОВ «ХФП 

«ЗДОРОВ’Я 

НАРОДУ»  

(виробництво з 

продукції in bulk 

фірми Фрезеніус 

Кабі Австрія 

ГмбХ, Австрія), 

Україна 

 

ТОВ «ХФП 

«ЗДОРОВ’Я 

НАРОДУ», 

Україна 

UA/12566/01/01 необмежений 

з 17.11.2017 

ЛАКТУВІТ® 

сироп, 3,335 г/5 мл 

по 100 мл або 200 

мл у флаконах 

полімерних; по 1 

флакону в пачці* з 

картону 

*(можливе 

додаткове 

вкладання в пачку 

5 мл 

сиропу 

містять 

лактулози 

3,335 г 

ТОВ «Юрія- 

Фарм», Україна 

ТОВ «Юрія- 

Фарм», Україна 
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мірного 

пристрою) 

UA/14411/01/01 необмежений 

з 13.01.2020 

ЛАКТУЛОЗА 

сироп, 670 мг/мл, 

по 100 мл або по 

200 мл в банці; по 

1 банці разом з 

мірним 

стаканчиком у 

пачці з картону 

1 мл 

сиропу 

містить 670 

мг 

лактулози 

ПрАТ 

«Технолог» 

(фасування із 

форми in bulk 

фірми- 

виробника 

Фрезеніус Кабі 

Австрія ГмБХ, 

Австрія), 

Україна 

ПрАТ 

«Технолог», 

Україна 

UA/9542/01/01 необмежений 

з 26.05.2020 

НОРМАЗЕ 

сироп, 10 г/15 мл 

по 200 мл у 

флаконі; по 1 

флакону разом з 

мензуркою в 

картонній коробці 

1 мл 

сиропу 

містить 

0,667 г 

лактулози 

(10 г/15 мл) 

Л. Молтені і К. 

деі Ф.ллі Алітті 

Сосіета ді 

Езерчиціо С.п.А. 

(виробництво за 

повним циклом), 

Італія 

Фрезеніус Кабі 

Австрія ГмбХ 

(виробництво ін 

балк, первинне 

та вторинне 

пакування, 

контроль серії), 

Австрія 

Л. Молтені і К. 

деі Фрателлі 

Алітті Сосіета ді 

Езерчиціо С.п.А., 

Італія 

UA/12816/01/01 необмежений 

з 27.07.2018 

ЛАКТУЛОЗИ 

СИРОП, сироп, 

670 мг/мл in bulk: 

по 250 кг у бочках, 

по 750 кг у 

контейнерах 

1 мл 

сиропу 

містить: 

лактулози 

670,0 мг 

Фрезеніус Кабі 

Австрія ГмбХ, 

Австрія 

ТОВ «Юнатіс», 

Україна 

(159) До компетенції Державного експертного центру МОЗ України не належить питання 

щодо проведення порівняння лікувальних властивостей лікарських засобів, у яких різний 

склад діючих речовин.  

(160) У матеріалах реєстраційного досьє на лікарські засоби міститься інформація про діючі 

речовини чи комбінацію діючих речовин, які мають ті чи інші лікувальні властивості. 

Кожна лікувальна властивість лікарського засобу обґрунтовується матеріалами 

реєстраційного досьє на лікарські засоби, з- огляду на діючу речовину чи комбінацію 

діючих речовин, їхню лікарську форму, силу дії (дозування), відповідальність за 

достовірність та повноту яких несе заявник лікарських засобів. 

(161) Згідно із частиною четвертою статті 4 Закону України «Про інформацію для споживачів 

щодо харчових продуктів» передбачено, що інформація про харчові продукти не повинна 

приписувати будь-яким харчовим продуктам, крім природних мінеральних вод та 

харчових продуктів для спеціальних медичних цілей, властивостей, що сприяють 

запобіганню чи лікуванню захворювань, або посилатися на такі властивості. 

(162) Пунктом 3.3 розділу ІІІ Гігієнічних вимог до дієтичних добавок передбачено, що 

етикетування і реклама дієтичних добавок не повинні містити вислови щодо можливої 

лікувальної дії, втамування болю; листи подяки, визнання, поради, якщо вони пов’язані 

з лікуванням чи полегшенням умов перебігу захворювань, а також посилання на таку 

інформацію; вислови, які спричиняють чи сприяють виникненню відчуття негативного 

психологічного стану.  

(163) Під час маркування та рекламування дієтичних добавок слід керуватися Вимогами до 
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тверджень. 

(164) Державний експертний центр МОЗ України повідомив, що твердження того, що дієтична 

добавка має лікувальні властивості суперечить законодавству.  

(165) У Державного експертного центру МОЗ України відсутні матеріали реєстраційного 

досьє на лікарські засоби з комбінацією діючих речовин, яка міститься в Дієтичної 

добавки «Лактофільтрум», зазначеної у вимозі державного уповноваженого Комітету від 

07.10.2024 № 127-26.4/04-9703е про надання інформації, відповідно до яких 

обґрунтовується лікувальна дія, втамування болю, лікування чи полегшення умов 

перебігу захворювань. 

(166) Державний експертний центр МОЗ України повідомив, що статтею 2 Закону України 

«Про лікарські засоби» передбачено, що лікарський засіб – будь-яка речовина або 

комбінація речовин (одного або декількох АФІ та допоміжних речовин), що має 

властивості та  призначена для лікування або профілактики захворювань у людей, чи 

будь-яка речовина або комбінація речовин (одного або декількох АФІ та допоміжних 

речовин), яка може бути призначена для запобігання вагітності, відновлення, корекції чи 

зміни фізіологічних функцій у людини шляхом здійснення фармакологічної, 

імунологічної або метаболічної дії або для встановлення медичного діагнозу.  

(167) Відповідно до статті 9 Закону України «Про лікарські засоби» лікарські засоби 

допускаються до застосування в Україні після їх державної реєстрації, крім випадків, 

передбачених цим Законом.  

(168) Державна реєстрація лікарських засобів проводиться на підставі заяви, поданої до 

центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері охорони 

здоров’я.  

(169) Пунктом 3 Порядку державної реєстрації (перереєстрації) лікарських засобів, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26 травня 2005 року № 376 (в 

редакції постанови Кабінету Міністрів України від 26 квітня 2024 року № 529), 

передбачено, що державна реєстрація лікарського засобу здійснюється МОЗ на підставі 

заяви та результатів експертизи реєстраційних матеріалів на такий засіб, проведеної 

Державним експертним центром МОЗ у визначеному МОЗ порядку.  

(170) Порядок проведення експертизи реєстраційних матеріалів на лікарські засоби, що 

подаються на державну реєстрацію (перереєстрацію), а також експертизи матеріалів про 

внесення змін до реєстраційних матеріалів протягом дії реєстраційного посвідчення, 

затверджений наказом МОЗ від 26 серпня 2005 року № 426 (у редакції наказу МОЗ від 

23 липня 2015 року № 460) (далі – Порядок № 426).  

(171) З огляду на викладене, Державний експертний центр МОЗ України в межах компетенції 

за результатами проведеної відповідно до Порядку № 426 експертизи матеріалів 

реєстраційного досьє видає висновок щодо ефективності, безпеки та якості лікарського 

засобу. Виходячи із того, що лікарський засіб це будь-яка речовина або комбінація 

речовин (одного або декількох АФІ та допоміжних речовин), що має властивості та 

призначена для лікування або профілактики захворювань у людей, то в контексті 

ефективності, безпеки та якості лікарського засобу підтверджується або спростовується, 

зокрема лікувальна властивість лікарського засобу для лікування або профілактики 

захворювань у людей. 

4.9.  Обставини, встановлені за результатами проведеного Комітетом опитування 

споживачів 

 

(172) З метою отримання додаткових доказів для встановлення фактичних обставин Справи, 

на підставі Доручення Східним, Південно-східним, Південно-західним, Західним,  
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Північним та Південним міжобласними територіальними відділеннями Комітету  

проведено опитування споживачів (далі – Опитування), зокрема, щодо сприйняття 

споживачами інформації про Властивості 1-2, Доповнені властивості 2 Дієтичної 

добавки «Лактофільтрум»; впливу та/або можливості впливу такої інформації на наміри 

споживачів щодо придбання цієї дієтичної добавки. 

(173) Під час проведення Опитування в анкеті використано кольорові графічні зображення 

лицьових сторін упаковок Дієтичної добавки «Лактофільтрум», що відповідають 

зображенням 1, 4, 5 та зворотніх сторін упаковок Дієтичної добавки «Лактофільтрум» 

(див. зображення 3, 6, 7) 

  

                                                    Зображення 4                 Зображення 5 

 

Зображення 6    Зображення 7 
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(174) Кількість респондентів, залучених до Опитування, – 256 осіб. 

(175) За результатами Опитування встановлено таке: 

1) інформація про властивості «Сприяє  

• очищенню організму 

• відновленню мікрофлори  

• покращенню стану шкіри»,  

яка поширюється на лицьовій стороні упаковок Дієтичної добавки «Лактофільтрум», 

може вплинути на наміри 81 % респондентів придбати таку продукцію, у той час як на 

наміри 19 % респондентів придбати Дієтичну добавку «Лактофільтрум» така інформація 

не може вплинути; 

2) 59 % респондентів сприймає інформацію «Сприяє  

• очищенню організму 

• відновленню мікрофлори  

• покращенню стану шкіри», 

яка поширюється на лицьовій стороні упаковок Дієтичної добавки «Лактофільтрум», як 

таку, що характеризує властивості, які належать лікарському засобу; 41 % респондентів 

сприймає таку інформацію, як таку, що характеризує властивості, які належать дієтичній 

добавці; 

3) інформація про властивості «Лактофільтрум сприяє оздоровленню шкіри та 

покращенню стану при: 

• алергічних захворюваннях та їх шкірних проявах; 

• акне та інших запальних захворюваннях шкіри; 

• алкогольних інтоксикаціях; 

• дисбіозі внаслідок антибіотикотерапії; 

• порушеннях роботи шлунково-кишкового тракту; 

• отруєннях різного походження»,  

яка поширюється на зворотній стороні упаковки Дієтичної добавки «Лактофільтрум», 

може вплинути на наміри 80 % респондентів придбати таку продукцію, у той час як на 

наміри 20 % респондентів придбати Дієтичну добавку «Лактофільтрум» така інформація 

не може вплинути; 

4) 55 % респондентів сприймає інформацію «Лактофільтрум сприяє оздоровленню 

шкіри та покращенню стану при: 

• алергічних захворюваннях та їх шкірних проявах; 

• акне та інших запальних захворюваннях шкіри; 

• алкогольних інтоксикаціях; 

• дисбіозі внаслідок антибіотикотерапії; 

• порушеннях роботи шлунково-кишкового тракту; 

• отруєннях різного походження»,  

яка поширюється на зворотній стороні упаковки Дієтичної добавки «Лактофільтрум», як 

таку, що характеризує властивості, які належать лікарському засобу; 44 % респондентів 

сприймає таку інформацію, як таку, що характеризує властивості, які належать дієтичній 

добавці; 1 % респондентів надали свій варіант сприйняття такої інформації; 

5) інформація про властивості «Лактофільтрум сприяє оздоровленню шкіри та 

покращенню стану при: 

• алергічних захворюваннях та їх шкірних проявах (атопічний дерматит, 

кропив’янка, харчова алергія); 
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• акне та інших запальних захворюваннях шкіри; 

• алкогольних інтоксикаціях; 

• дисбіозі внаслідок антибіотикотерапії (дисбактеріозі кишечника та 

бактеріальному вагінозі); 

• порушеннях роботи шлунково-кишкового тракту (синдромі подразненого 

кишечника та ін.); 

• отруєннях різного походження»,  

яка поширюється на зворотній стороні упаковки Дієтичної добавки «Лактофільтрум», 

може вплинути на наміри 83 % респондентів придбати таку продукцію, у той час як на 

наміри 17 % респондентів придбати Дієтичну добавку «Лактофільтрум» така 

інформація не може вплинути; 

6) 61 % респондентів сприймає інформацію «Лактофільтрум сприяє оздоровленню 

шкіри та покращенню стану при: 

• алергічних захворюваннях та їх шкірних проявах (атопічний дерматит, 

кропив’янка, харчова алергія); 

• акне та інших запальних захворюваннях шкіри; 

• алкогольних інтоксикаціях; 

• дисбіозі внаслідок антибіотикотерапії (дисбактеріозі кишечника та 

бактеріальному вагінозі); 

• порушеннях роботи шлунково-кишкового тракту (синдромі подразненого 

кишечника та ін.); 

• отруєннях різного походження»,  

яка поширюється на зворотній стороні упаковки Дієтичної добавки «Лактофільтрум», як 

таку, що характеризує властивості, які належать лікарському засобу; 38 % респондентів 

сприймає таку інформацію, як таку, що характеризує властивості, які належать дієтичній 

добавці; 1 % респондентів надали свій варіант сприйняття такої інформації. 

4.10. Щодо впливу дій Товариства на конкуренцію на ринку лікарських засобів 

  

(176) Державним експертним центром МОЗ України повідомлено, що згідно з відомостями 

Державного реєстру лікарських засобів України станом на 09.10.2024 в Україні 

зареєстровано готові лікарські засоби, які містять діючу речовину лактулоза (лікарська 

форма: сироп/розчин оральний), зокрема виробництва ПАТ НВЦ «БОРЩАГІВСЬКИЙ 

ХФЗ», ТОВ «ХФП «ЗДОРОВ’Я НАРОДУ», ТОВ «ДКП «ФАРМАЦЕВТИЧНА 

ФАБРИКА». 

 

(177) Так, з метою з’ясування впливу дій Відповідача щодо поширення інформації про 

Властивості 1-3, 5 та Доповнені властивості 2 Дієтичної добавки «Лактофільтрум» на 

конкуренцію, Комітетом направлено вимоги до суб’єктів господарювання, що 

здійснюють господарську діяльність на ринку лікарських засобів, зокрема є заявниками 

та/або виробниками лікарських засобів, які містять діючу речовину лактулоза (лікарська 

форма: сироп/розчин оральний), а саме: ПАТ НВЦ «БОРЩАГІВСЬКИЙ ХФЗ», ТОВ 

«ХФП «ЗДОРОВ’Я НАРОДУ», ТОВ «ДКП «ФАРМАЦЕВТИЧНА ФАБРИКА». 

4.10.1. Обставини, повідомлені ПАТ НВЦ «БОРЩАГІВСЬКИЙ ХФЗ» 

(178) Представництво ПАТ НВЦ «БОРЩАГІВСЬКИЙ ХФЗ» є заявником та  власником 

реєстраційних посвідчень на готові лікарські засоби: 

1) лікарський засіб «Нормолакт, сироп 670 мг/мл», зареєстрований в Україні згідно 

з наказом МОЗ України № 2970 від 22.12.2020, РП № 18509/01/01) (див. 

зображення 8, 9); 
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2) лікарський засіб «Нормолакт Фрут, сироп 667 мг/мл», зареєстрований в Україні 

згідно з наказом МОЗ України № 2174 від 07.10.2021, РП № 18985/01/01 (див. 

зображення 10). 

 

 Зображення 8              Зображення 9 Зображення 10 

 

(179) Передумовою виходу на ринок лікарських засобів в Україні є їх державна реєстрація. 

Зазначені вище лікарські засоби були подані на реєстрацію за типом заявки «Лікарський 

засіб з добре вивченим медичним застосуванням». До Державного експертного Центру 

МОЗ України були надані реєстраційні матеріали відповідно до Порядку № 426. Згідно 

з цим Порядком результати доклінічних досліджень та клінічних випробувань (які 

містяться у модулях 4 та 5 реєстраційного досьє) замінюються відповідними даними 

опублікованої наукової літератури. В реєстраційних досьє на зазначені лікарські засоби 

наявні відповідні дані (що стосуються методів контролю та випробувань), які є вагомим 

доказом їх безпеки, ефективності, а також всіх властивостей, що належать лікарським 

засобам «Нормолакт, сироп 670 мг/мл» та «Нормолакт Фрут, сироп 667 мг/мл». 

(180) Наказами Міністерства охорони здоров’я України № 2970 від 22.12.2020 та № 2174 від 

07.10.2021 на підставі наданих заявником матеріалів було затверджено інструкції для 

медичного застосування лікарських засобів «Нормолакт, сироп 670 мг/мл» та 

«Нормолакт Фрут, сироп 667 мг/мл» відповідно. 

(181) Відповідно до інструкції для медичного застосування лікарських засобів «Нормолакт, 

сироп 670 мг/мл» та «Нормолакт Фрут, сироп 667 мг/мл»: 

1) Показаннями31 до застосування лікарського засобу «Нормолакт,  

сироп 670 мг/мл» є запори: регуляція фізіологічного ритму кишечника; стани, 

що потребують полегшення дефекації (геморой, після операцій на товстому 

кишечнику та аноректальній зоні); портосистемна печінкова енцефалопатія 

(PSE): лікування та профілактика печінкової прекоми й коми; 
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2) Показаннями32 до застосування лікарського засобу «Нормолакт Фрут, сироп 667 

мг/мл» є запори: регуляція фізіологічного ритму кишечника; стани, що 

потребують полегшення дефекації (геморой, після операцій на товстому 

кишечнику та аноректальній зоні); портосистемна печінкова енцефалопатія 

(PSE): лікування та профілактика печінкової прекоми й коми. 

(182) Лікарські засоби «Нормолакт, сироп 670 мг/мл» та «Нормолакт Фрут, сироп 667 мг/мл» 

відноситься до фармакотерапевтичної групи «Осмотичні проносні засоби. Лактулоза»,  

код АТХ А06А D11. Дієтична добавка «Лактофільтрум» не є лікарським засобом і не 

входить до жодної фармакотерапевтичної групи для порівняння. 

(183) Порівнюючи властивості дієтичної добавки «Лактофільтрум» та показання лікарських 

засобів  «Нормолакт, сироп 670 мг/мл» та «Нормолакт Фрут, сироп 667 мг/мл»,  

ПАТ НВЦ «БОРЩАГІВСЬКИЙ ХФЗ» не вважає зазначену вище дієтичну добавку 

прямим конкурентом на ринку. Водночас через відсутність чіткого регулювання вимог 

до дієтичних добавок в Україні ПАТ НВЦ «БОРЩАГІВСЬКИЙ ХФЗ» не може 

підтвердити чи спростувати коректність, добросовісність та правдивість зазначення 

Властивостей 1-3, 5, Доповнених властивостей 2 дієтичної добавки та наслідків її 

застосування виробником та ТОВ «Дельта Медікел» як імпортером та компанією, що 

здійснює промоцію та продаж цієї дієтичної добавки на ринку. 

4.10.2. Обставини, повідомлені ТОВ «ХФП «ЗДОРОВ’Я НАРОДУ» 

(184) ТОВ «ХФП «ЗДОРОВ’Я НАРОДУ» на підставі ліцензії на виробництво лікарських 

засобів та згідно реєстраційного посвідчення UA/12878/01/01 є виробником лікарського 

засобу «Біофлоракс, сироп 670 мг/мл» (РП), зареєстрованого в Україні  ТОВ «ХФП 

«ЗДОРОВ’Я НАРОДУ», як фасування із форми «in bulk» Лактулози сироп, сироп 670 

мг/мл (див. зображення 11, 12) in bulk: по 250 кг у бочках, по 750 кг у контейнерах 

зареєстрований в Україні ‒ РП UA/12816/01/01 від 27.07.2018, термін дії необмежений, 

виробник «Fresenius Kabi Austria GmbH», Австрія, заявником є товариство з обмеженою 

відповідальністю «Юнатіс», Україна. 

           

                                  Зображення 11                Зображення 12 

(185) Враховуючи, що лікарський засіб «Біофлоракс, сироп 670 мг/мл» розфасовано  із форми 

«in bulk», під час реєстрації лікарського засобу ТОВ «ХФП «ЗДОРОВ’Я НАРОДУ» не 

проводило власних доклінічних та клінічних досліджень, а були представлені розділи 
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досьє частин 3 та 4 виробника форми «in bulk» ‒ Лактулози сиропу виробництва 

«Fresenius Kabi Austria GmbH», Австрія, що містять наукові дослідження. 

(186) Властивості, зазначені на упаковці лікарського засобу «Біофлоракс,  

сироп 670 мг/мл», відповідають фармакологічним властивостям лікарського засобу, 

інформації, наведеній в інструкції для медичного застосування вказаного лікарського 

засобу, що підтверджено під час експертизи реєстраційних матеріалів на цей лікарський 

засіб, доказом чого є факт державної реєстрації (перереєстрації) препарату та 

видача відповідного реєстраційного посвідчення. 

(187) ТОВ «ХФП «ЗДОРОВ’Я НАРОДУ» зазначило, що лікарський засіб «Біофлоракс, сироп 

670 мг/мл» та Дієтична добавка «Лактофільтрум таблетки» мають різні лікарські форми, 

склад діючих речовин, кількісний вміст лікарських речовин, показання до застосування. 

(188) Таким чином ТОВ «ХФП «ЗДОРОВ’Я НАРОДУ» вважає, що ТОВ «Дельта Медікал», 

поширюючи інформацію про Властивості 1-3, 5, Доповнені властивості 2 Дієтичної 

добавки «Лактофільтрум», не справляють (не можуть справляти) відчутного впливу на 

умови конкуренції на ринку, відповідно, не отримують / не можуть отримати 

неправомірні конкурентні переваги перед ТОВ «ХФП «ЗДОРОВ’Я НАРОДУ», оскільки 

лікарський засіб «Біофлоракс» та Дієтична добавка «Лактофільтрум» відносяться до 

різних груп товарів. 

4.10.3. Обставини, повідомлені ТОВ «ДКП «ФАРМАЦЕВТИЧНА ФАБРИКА» 

(189) ТОВ «ДКП «ФАРМАЦЕВТИЧНА ФАБРИКА» є виробником лікарського засобу 

«ЛАКТУЛОЗА»  (сироп, 670 мг/мл; по 200 мл або по 300 мл або по 500 мл у флаконі; по 

1 флакону з дозуючою склянкою в пачці) (див. зображення 13, 14), реєстраційне 

посвідчення UA/20039/01/01 видане МОЗ згідно з наказом від 23 травня 2023 року № 937 

строком на п’ять років, згідно з яким для такого лікарського засобу затверджено 

інструкцію для медичного застосування, яка пройшла відповідну спеціалізовану 

експертизу у ДП «Державний експертний центр МОЗ». 

             
Зображення 13     Зображення 14 

(190) Передумовою виходу на ринок лікарських засобів в Україні є їх державна реєстрація.  

(191) При цьому властивості лікарського засобу «ЛАКТУЛОЗА»  (сироп, 670 мг/мл; по 200 мл 

або по 300 мл або по 500 мл у флаконі; по 1 флакону з дозуючою склянкою в пачці) 

відповідають показанням для медичного застосування, які містяться в інструкції для 

медичного застосування лікарського засобу, затвердженій наказом МОЗ від 23 травня 

2023 року № 937. 
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(192) Показаннями33 до застосування лікарського засобу «ЛАКТУЛОЗА»  (сироп, 670 мг/мл; 

по 200 мл або по 300 мл або по 500 мл у флаконі; по 1 флакону з дозуючою склянкою в 

пачці) є запор: регуляція фізіологічного ритму кишечника, стани, що потребують 

полегшення дефекації (геморой, після операцій на товстому кишечнику та в 

аноректальній зоні), печінкова енцефалопатія: лікування і профілактика печінкової коми 

і прекоми. 

(193) ТОВ «ДКП» ФАРМАЦЕВТИЧНА ФАБРИКА» зазначило, що воно не може надати 

пояснення / міркування щодо отримання / можливості отримання ТОВ «ДЕЛЬТА 

МЕДІКАЛ», внаслідок поширення ним інформації про Властивості 1-3, 5, Доповнені 

властивості 2 Дієтичної добавки «Лактофільтрум» неправомірних конкурентних переваг 

перед ТОВ «ДКП «ФАРМАЦЕВТИЧНА ФАБРИКА» у зв’язку з тим, що ТОВ «ДКП» 

ФАРМАЦЕВТИЧНА ФАБРИКА» не здійснює виробництва дієтичних добавок та в 

нього відсутні спеціалісти щодо цього питання. 

4.10.4. Обставини, встановлені Комітетом щодо лікарського засобу приватного   

акціонерного товариства «ЕКОЛОГООХОРОННА ФІРМА «КРЕОМА-ФАРМ» 

(194) Приватне акціонерне товариство «ЕКОЛОГООХОРОННА ФІРМА «КРЕОМА-ФАРМ» 

(далі – ПрАТ «ЕОФ «КРЕОМА-ФАРМ») є виробником таких лікарських засобів, 

зокрема: 

1) «ЕНТЕРОСГЕЛЬ» (паста для перорального застосування, 70 г/100 г по 135 г 

або 270 г, або 405 г у контейнері; по 1 контейнеру в коробці з картону; по 15 г у 

пакеті; по 15 або 30 пакетів у коробці з картону) (зображення 15); 

2) «ЕНТЕРОСГЕЛЬ ЕКСТРАКАПС» (капсули по 0,32 г по 7 капсул у блістері; 

по 2 або 4 блістери у коробці з картону) (зображення 16). 

 

Зображення 15   Зображення 16 

 

(195) Лікарський засіб «ЕНТЕРОСГЕЛЬ» (паста для перорального застосування, 70 г/100 г 

по 135 г або 270 г, або 405 г у контейнері; по 1 контейнеру в коробці з картону; по 15 г у 

пакеті; по 15 або 30 пакетів у коробці з картону) за фармакотерапевтичною групою 

відноситься до ентеросорбентів (код АТХ А07В С). 

(196) Відповідно до інструкції34 для медичного застосування лікарського засобу 

«ЕНТЕРОСГЕЛЬ» (паста для перорального застосування, 70 г/100 г по 135 г або 270 г, 

або 405 г у контейнері; по 1 контейнеру в коробці з картону; по 15 г у пакеті; по 15 або 
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30 пакетів у коробці з картону) показаннями цього лікарського засобу є: у складі 

комплексної дезінтоксикаційної терапії при хронічній нирковій недостатності; при 

токсичному гепатиті, вірусних гепатитах А, В, цирозі печінки та холестазі різної 

етіології; при ентероколітах, колітах, діареї, гастритах зі зниженою кислотністю, при 

отруєнні алкоголем і наркотичними засобами; при алергічних і шкірних захворюваннях 

(діатези, нейродерміти); при опіковій інтоксикації; гнійно-септичних та запальних 

процесах, які супроводжуються інтоксикацією; токсикозах вагітних першої половини 

вагітності, у комплексній терапії дисбактеріозу кишечника. 

(197) Лікарський засіб «ЕНТЕРОСГЕЛЬ ЕКСТРАКАПС» (капсули по 0,32 г по 7 капсул у 

блістері; по 2 або 4 блістери у коробці з картону) за фармакотерапевтичною групою 

відноситься до ентеросорбентів (код АТХ А07В С). 

(198) Відповідно до інструкції35 для медичного застосування лікарського засобу 

«ЕНТЕРОСГЕЛЬ ЕКСТРАКАПС» (капсули по 0,32 г по 7 капсул у блістері; по 2 або 

4 блістери у коробці з картону) показаннями цього лікарського засобу є: у складі 

комплексної дезінтоксикаційної терапії при хронічній нирковій недостатності, 

спричиненій пієлонефритом, полікістозом нирок, нефролітіазом; при токсичному 

гепатиті, вірусному гепатиті А і В, гепатохолециститі, цирозі печінки та холестазі різної 

етіології, гастритах зі зниженою кислотністю, ентероколітах, колітах, діареї; при 

отруєнні алкоголем і наркотичними засобами; алергічних реакціях, шкірних 

захворюваннях (діатези, нейродерміти); при опіковій інтоксикації; гнійно-септичних 

процесах, що супроводжуються інтоксикацією; токсикозах вагітних першої половини 

вагітності; в комплексній терапії дисбактеріозу кишечника.  

4.10.5. Обставини, встановлені Комітетом щодо лікарського засобу товариства з 

обмеженою відповідальністю «ВАЛАРТІН ФАРМА» 

(199) Товариство з обмеженою відповідальністю «ВАЛАРТІН ФАРМА» (далі –  

ТОВ «ВАЛАРТІН ФАРМА») (ідентифікаційний код юридичної особи «інформація, 

доступ до якої обмежено») є виробником лікарських засобів, зокрема: «СОРБЕКС®» 

(капсули по 0,25 г по 10 капсул у блістері; по 1 або по 2 блістери у пачці з картону; по 2 

капсули у блістері; по 100 блістерів у пачці з картону) (див. зображення 17); 

 

Зображення 17 

(200) Лікарський засіб «СОРБЕКС®» (капсули по 0,25 г по 10 капсул у блістері; по 1 або по 

2 блістери у пачці з картону; по 2 капсули у блістері; по 100 блістерів у пачці  

з картону) за фармакотерапевтичною групою відноситься до ентеросорбентів  

(код АТХ А07В А01). 

(201) Відповідно до інструкції36 для медичного застосування лікарського засобу 

«СОРБЕКС®» (капсули по 0,25 г по 10 капсул у блістері; по 1 або по 2 блістери у пачці 
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з картону; по 2 капсули у блістері; по 100 блістерів у пачці з картону) у показаннях цього 

лікарського засобу зазначено, що СОРБЕКС® застосовують: при хронічних отруєннях 

побутовими і промисловими токсинами (алкалоїдами, солями важких металів, іншими 

речовинами), продуктами харчування, лікарськими препаратами, алкогольно-харчових 

перевантаженнях з метою зменшення поглинання, попередження подальшого 

всмоктування і прискорення видалення з організму токсичних речовин; при проживанні 

у несприятливих екологічних умовах або дії шкідливих виробничих чинників, зміні 

звичайного способу харчування під час відпустки, відрядження, подорожей; у якості 

допоміжної терапії: при розладах та інфекційних захворюваннях шлунково-кишкового 

тракту (диспепсія, метеоризм, кишкові інфекції, гострі та хронічні вірусні гепатити); при 

захворюваннях, що супроводжуються синдромом ендогенної інтоксикації: гострих та 

хронічних ураженнях печінки, нирок, алергічних, аутоімунних та онкологічних 

захворюваннях, а також при підвищеному вмісті холестерину. 

4.10.6. Обставини, встановлені Комітетом щодо лікарського засобу акціонерного 

товариства «Київський вітамінний завод» 

(202) Акціонерне товариство «Київський вітамінний завод» (далі – АТ «Київський вітамінний 

завод») (ідентифікаційний код юридичної особи «інформація, доступ до якої 

обмежено») є виробником лікарських засобів, зокрема: БІОНОРМ® ДЕТОКС 

(таблетки, що диспергуються, по 1,5 г; по 6 таблеток у блістері; по 1 або по 3 блістери у 

пачці) (див. зображення 18). 

 

Зображення 18 

(203) БІОНОРМ® ДЕТОКС (таблетки, що диспергуються, по 1,5 г; по 6 таблеток у блістері; 

по 1 або по 3 блістери у пачці) за фармакотерапевтичною групою відноситься до 

антидіарейних препаратів; засобів, що застосовуються для лікування інфекційно-

запальних захворювань кишечника (інші ентеросорбенти; код АТХ А07В С05). 

(204) Відповідно до інструкції37 для медичного застосування лікарського засобу  БІОНОРМ® 

ДЕТОКС (таблетки, що диспергуються, по 1,5 г; по 6 таблеток у блістері; по 1 або по 3 

блістери у пачці) показаннями цього лікарського засобу є: для лікування гострої діареї у 

дітей віком від 2 років (додатково до пероральної регідратації) та у дорослих, для 

симптоматичного лікування хронічної функціональної діареї у дорослих, для 

симптоматичного лікування болю, пов’язаного з функціональними захворюваннями 

кишечника у дорослих. 

5. ЗАПЕРЕЧЕННЯ НА ПОДАННЯ З ПОПЕРЕДНІМИ ВИСНОВКАМИ У СПРАВІ 

(205) Листом Комітету від 29.04.2025 № 127-26.4/04-4599е ТОВ «Дельта Медікел» надіслано 

                                                           
37 https://mozdocs.kiev.ua/likiview.php?id=51490  

https://mozdocs.kiev.ua/likiview.php?id=51490
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копію Подання з попередніми висновками, яке відповідно до рекомендованого 

повідомлення про вручення поштового відправлення № 0601140746430 ТОВ «Дельта 

Медікел» отримало 08.05.2025.  

(206) Зауважень чи заперечень щодо викладених у Поданні з попередніми висновками 

обставин ТОВ «Дельта Медікел» не надало. Водночас ТОВ «Дельта Медікел» подало до 

Комітету клопотання від 04.06.2025 № 13-237 (вх. Комітету № 8-01/8557 від 04.06.2025) 

про зменшення розміру штрафних санкцій у Справі, яким просить Комітет застосувати 

мінімально можливий розмір штрафу, оскільки, як зазначає Товариство, воно зробило 

ряд ненавмисних помилкових дій щодо реалізації Дієтичної добавки «Лактофільтрум», 

що спричинено здебільшого відсутністю належного та достатнього законодавчого 

регулювання щодо обігу дієтичних добавок. 

(207) Листом від 30.04.2025 № 127-26.4/04-4807е ТОВ «Орісіл-Фарм» надіслано копію витягу 

з Подання з попередніми висновками, яке відповідно до рекомендованого повідомлення 

про вручення поштового відправлення № 0601141351919 ТОВ «Орісіл-Фарм» отримало 

06.05.2025. 

(208) Зауважень чи заперечень щодо викладених у Поданні з попередніми висновками 

обставин ТОВ «Орісіл-Фарм» не надало. 

6. ВИСНОВКИ У СПРАВІ ТА КВАЛІФІКАЦІЯ ДІЙ ВІДПОВІДАЧА  

(209) Виготовлення Дієтичної добавки «Лактофільтрум» для Компанії Дельта Медікел 

Промоушнз АГ, виготовлення упаковки Дієтичної добавки «Лактофільтрум», а також 

фасування цієї дієтичної добавки в упаковки здійснює Компанія ELEPHANT PHARMA. 

(210) Постачання Дієтичної добавки «Лактофільтрум» здійснюється «інформація, доступ до 

якої обмежено» Товариству, яке є покупцем Дієтичних добавок на підставі «інформація, 

доступ до якої обмежено». Товариство пов’язане відносинами контролю в розумінні 

статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції» з «інформація, доступ до 

якої обмежено» та із «інформація, доступ до якої обмежено».  

(211) Імпортування Дієтичної добавки «Лактофільтрум» Товариство здійснює починаючи 

з «інформація, доступ до якої обмежено», на підтвердження чого надано копію 

Договору «інформація, доступ до якої обмежено», специфікації «інформація, доступ до 

якої обмежено» до цього договору та копію митної декларації від «інформація, доступ 

до якої обмежено». 

(212) Інформація про Властивості 1 поширюється на лицьовій стороні упаковок Дієтичної 

добавки «Лактофільтрум» протягом усього часу їх реалізації; на зворотній стороні 

упаковок з кількістю 30 таблеток в упаковці, що реалізовувалось з «інформація, доступ 

до якої обмежено» по «інформація, доступ до якої обмежено» та з кількістю 60 таблеток 

в упаковці, що реалізовувалось з «інформація, доступ до якої обмежено» по 

«інформація, доступ до якої обмежено», поширювалась інформація у вигляді 

Властивостей 2; на зворотній стороні упаковок з кількістю 30 таблеток в упаковці, що 

реалізовувалось з «інформація, доступ до якої обмежено» та з «інформація, доступ до 

якої обмежено» по «інформація, доступ до якої обмежено»; з кількістю 60 таблеток в 

упаковці, що реалізовувалось з «інформація, доступ до якої обмежено» по «інформація, 

доступ до якої обмежено», поширювалась інформація у вигляді Доповнених 

властивостей 2. 

(213) У рекламних роликах та спонсорських проявах, що розміщувались у мережі Інтернет, 

соціальних мережах «Інстаграм» і «Фейсбук» та на телебаченні, поширювалась 

інформація про Властивості 1-6. Місця поширення такої інформації (прямі посилання в 

мережі Інтернет, назви телеканалів та періоди її поширення) зазначаються, зокрема в 

пунктах 93 та 99 цього рішення.  
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(214) Товариство несе відповідальність за зміст та поширення інформації у відеороликах про 

Дієтичну добавку «Лактофільтрум», що вбачається зі змісту Договору ТС-198/23, 

Договору Гр-48, Договору Гпр-49, Договору С310720-4, Договору ТР2024.  

(215) З огляду на те, що Товариство здійснює імпортування Дієтичних добавок, воно є 

оператором ринку цих харчових продуктів у розумінні пункту 16 частини першої 

статті 1 Закону України «Про інформацію для споживачів щодо харчових продуктів» та 

відповідно особою, відповідальною за інформацію про Дієтичні добавки. 

(216) Товариство здійснює реалізацію Дієтичних добавок іншим суб’єктам господарювання, 

зокрема, «інформація, доступ до якої обмежено» на підставі відповідних договорів та 

видаткових накладних до них, що надані до листів від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету № 8-

04/1158-кі від 26.06.2024) та від 18.10.2024 № 13-492 (вх. Комітету № 8-04/1712-кі від 

22.10.2024).  

(217) Повний перелік суб’єктів господарювання, яким Товариство здійснювало оптовий 

продаж Дієтичної добавки «Лактофільтрум», надано Товариством в додатку 32 до листа 

від 24.06.2024 б/н (вх. Комітету № 8-04/1158-кі від 26.06.2024).  

(218) Крім того, Товариство здійснює роздрібний продаж Дієтичної добавки «Лактофільтрум» 

кінцевим споживачам через власну аптеку, що розташована за адресою: «інформація, 

доступ до якої обмежено» та через власний інтернет-магазин «інформація, доступ до 

якої обмежено». 

(219) Реалізація Дієтичної добавки «Лактофільтрум» Товариством здійснюється у період з 

«інформація, доступ до якої обмежено» більше ніж у двох регіонах України, зокрема, у 

«інформація, доступ до якої обмежено», що підтверджується копіями договору купівлі-

продажу «інформація, доступ до якої обмежено», укладеного між Товариством та  

«інформація, доступ до якої обмежено», та накладної «інформація, доступ до якої 

обмежено» до цього договору (адреса доставки Дієтичної добавки «Лактофільтрум»: 

«інформація, доступ до якої обмежено»); договору «інформація, доступ до якої 

обмежено» купівлі-продажу, укладеного між Товариством та «інформація, доступ до 

якої обмежено», та накладної «інформація, доступ до якої обмежено» до цього договору 

(адреса доставки Дієтичної добавки «Лактофільтрум»: «інформація, доступ до якої 

обмежено»); договору «інформація, доступ до якої обмежено» купівлі-продажу, 

укладеного між Товариством та «інформація, доступ до якої обмежено», та накладної 

«інформація, доступ до якої обмежено» до цього договору (адреса доставки Дієтичної 

добавки «Лактофільтрум»: «інформація, доступ до якої обмежено»); договору 

«інформація, доступ до якої обмежено» купівлі-продажу, укладеного між Товариством 

та «інформація, доступ до якої обмежено», та накладної «інформація, доступ до якої 

обмежено» до цього договору (адреса доставки Дієтичної добавки «Лактофільтрум»: 

«інформація, доступ до якої обмежено»); накладної «інформація, доступ до якої 

обмежено» до договору «інформація, доступ до якої обмежено», відповідно до якої 

Товариство постачало «інформація, доступ до якої обмежено» Дієтичну добавку 

«Лактофільтрум» (адреса доставки: «інформація, доступ до якої обмежено»); накладної 

«інформація, доступ до якої обмежено» до договору «інформація, доступ до якої 

обмежено», відповідно до якої Товариство постачало «інформація, доступ до якої 

обмежено» Дієтичну добавку «Лактофільтрум» (адреса доставки: «інформація, доступ 

до якої обмежено»); накладної «інформація, доступ до якої обмежено» до договору 

«інформація, доступ до якої обмежено», відповідно до якої Товариство постачало 

«інформація, доступ до якої обмежено» Дієтичну добавку «Лактофільтрум» (адреса 

доставки: «інформація, доступ до якої обмежено»); накладної «інформація, доступ до 

якої обмежено» до договору «інформація, доступ до якої обмежено», відповідно до якої 

Товариство постачало «інформація, доступ до якої обмежено» Дієтичну добавку 

«Лактофільтрум» (адреса доставки: «інформація, доступ до якої обмежено»). 
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(220) Товариство реалізовує Дієтичну добавку «Лактофільтрум» в оформленні, що містить 

інформацію про Властивості 1-2, що підтверджується актом від 04.03.2025 № 2 про 

фіксацію інформації в мережі Інтернет.  

(221) Обсяги реалізації Дієтичної добавки «Лактофільтрум» з «інформація, доступ до якої 

обмежено» по «інформація, доступ до якої обмежено» (включно) становили всього: 

«інформація, доступ до якої обмежено» штуки на загальну суму «інформація, доступ 

до якої обмежено» грн без ПДВ. 

6.1.  Щодо Властивостей 1-6,  Доповнених властивостей 2 Дієтичних добавок 

(222) У маркуванні упаковок Дієтичної добавки «Лактофільтрум» та в інформаційних 

(рекламних) матеріалах цієї дієтичної добавки зазначена інформація про її властивості, а 

саме: 

1) На лицьовій стороні упаковок Дієтичної добавки «Лактофільтрум» зазначено 

Властивості 1: «Сприяє  

• очищенню організму 

• відновленню мікрофлори  

• покращенню стану шкіри»; 

2) На зворотній стороні упаковки Дієтичної добавки «Лактофільтрум» зазначено 

Властивості 2: «Лактофільтрум сприяє оздоровленню шкіри та покращенню стану 

при: 

• алергічних захворюваннях та їх шкірних проявах; 

• акне та інших запальних захворюваннях шкіри; 

• алкогольних інтоксикаціях; 

• дисбіозі внаслідок антибіотикотерапії; 

• порушеннях роботи шлунково-кишкового тракту; 

• отруєннях різного походження»; 

3) На зворотній стороні упаковки Дієтичної добавки «Лактофільтрум» зазначено 

Доповнені властивості 2: «Лактофільтрум сприяє оздоровленню шкіри та 

покращенню стану при: 

• алергічних захворюваннях та їх шкірних проявах (атопічний дерматит, 

кропив’янка, харчова алергія); 

• акне та інших запальних захворюваннях шкіри; 

• алкогольних інтоксикаціях; 

• дисбіозі внаслідок антибіотикотерапії (дисбактеріозі та кишечника та 

бактеріальному вагінозі); 

• порушеннях роботи шлунково-кишкового тракту (синдромі подразненого 

кишечника та ін.); 

• отруєннях різного походження». 

4) У інформаційних (рекламних) матеріалах Дієтичної добавки «Лактофільтрум» в 

мережі Інтернет та на телебаченні зазначена інформація про її властивості, а саме: 

1. «Лактофільтрум сприяє покращенню стану шкіри, а також її оздоровленню при 

алергічних та дерматологічних захворюваннях (атопічний дерматит, 

кропив’янка, харчова алергія), акне (вугрова хвороба)» (Властивість 3); 

2. «Лактофільтрум – бьюті-сорбент для краси шкіри, комплексний склад – 

комплексна дія. Красива шкіра без фільтрів» (Властивість 4); 

3. «Лактофільтрум – спеціальний бьюті-сорбент сприяє нормалізації процесів у 

кишечнику, додає краси вашій шкірі» (Властивість 5), (властивість «сприяє 

нормалізації процесів у кишечнику» далі – Скорочена властивість 5); 

4. «Красива шкіра без фільтрів» (Властивість 6). 
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(223) Досліджень, проведених Відповідачем та/або на його замовлення компетентними 

установами, або інших доказів на підтвердження Властивостей 1-3, Доповнених 

властивостей 2, Скороченої властивості 5 Дієтичної добавки «Лактофільтрум», 

враховуючи особливості її повного складу, Товариство не надало. 

(224) Наявність Властивостей 1-3, Доповнених властивостей 2, Скороченої властивості 5 

Дієтичної добавки «Лактофільтрум» не доведено Товариством. 

(225) Крім того, Комітетом здійснено аналіз нормативно-правового регулювання у сфері обігу 

дієтичних добавок. Так, відповідно до абзацу другого пункту 1 розділу І Вимог до 

тверджень вимоги до дієтичних добавок та продуктів дитячого харчування встановлено 

Гігієнічними вимогами до дієтичних добавок, затвердженими наказом Міністерства 

охорони здоров’я України від 19 грудня 2013 року № 1114, зареєстрованими в 

Міністерстві юстиції України 27 грудня 2013 року за № 2231/24763, Гігієнічними 

вимогами до продуктів дитячого харчування, параметрів безпечності та окремих 

показників їх якості, затвердженими наказом Міністерства охорони здоров’я України від 

06 серпня 2013 року № 696, зареєстрованими в Міністерстві юстиції України 13 серпня 

2013 року за № 1380/23912, та цими Вимогами. 

(226) Згідно з пунктом 3.3 розділу ІІІ Гігієнічних вимог до дієтичних добавок етикетування і 

реклама дієтичних добавок не повинні містити вислови щодо можливої лікувальної дії, 

втамування болю; листи подяки, визнання, поради, якщо вони пов’язані з лікуванням чи 

полегшенням умов перебігу захворювань, а також посилання на таку інформацію. 

(227) Згідно з пунктом 1 розділу ІІ Вимог до тверджень твердження про поживну цінність та 

твердження про користь для здоров’я можуть бути використані в маркуванні та (або) в 

інших супровідних документах та (або) рекламі, якщо вони відповідають цим Вимогам, 

містяться, відповідно, у додатку 1, додатках 2 і 3 до цих Вимог, а також відповідають 

умовам застосування та використання, зазначеним у цих додатках. 

(228) Відповідно до пункту 1 розділу IV Вимог до тверджень забороняється використовувати 

твердження про користь для здоров’я, які не містяться в додатку 2 або додатку 3 до цих 

Вимог. 

(229) Крім того, МОЗ листом від 11.06.2024 № 24-04/23938/2-24 (вх. Комітету № 6-04/8011  

від 12.06.2024) повідомило, що під час маркування та рекламування дієтичних добавок 

слід керуватися Вимогами до тверджень. 

(230) Отже, твердження про користь для здоров’я можуть використовуватись в маркуванні та 

рекламі Дієтичної добавки «Лактофільтрум», якщо вони містяться в додатках 2-3 Вимог 

до тверджень. 

(231) Додатком 2 Вимог до тверджень визначено перелік дозволених до використання в 

маркуванні та рекламі харчових продуктів тверджень про користь для здоров’я, крім 

тверджень про зниження ризику захворювань та тверджень, які стосуються розвитку й 

здоров’я дітей. 

(232) Водночас за результатами аналізу Вимог до тверджень, Властивості 1-3, Доповнені 

властивості 2, Скорочена властивість 5 відсутні в додатках 2-3 Вимог до тверджень. 

(233) Крім того, поширення інформації про Властивості 1-3, Доповнені властивості 2, 

Скорочену властивість 5 Дієтичної добавки «Лактофільтрум» заборонено вимогами 

пункту 3.3 розділу ІІІ Гігієнічних вимог до дієтичних добавок, оскільки етикетування і 

реклама Дієтичних добавок містять вислови щодо можливої лікувальної дії, втамування 

болю; поради, що пов’язані з лікуванням чи полегшенням умов перебігу захворювань. 

Також, з огляду на отриману Комітетом від МОЗ інформацію, Властивості 1–3, 

Доповнені властивості 2, Скорочена властивість 5 відсутні в додатку 2 або додатку 3 до 

Вимог до тверджень, а отже є забороненими до поширення щодо Дієтичної добавки 
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«Лактофільтрум». 

(234) Щодо Властивостей 4, властивостей «додає краси вашій шкірі», що є складовою 

Властивостей 5, Властивостей 6 Комітет зазначає таке. Властивість 4 («Лактофільтрум - 

бьюті-сорбент для краси шкіри, комплексний склад – комплексна дія. Красива шкіра без 

фільтрів») про Дієтичну добавку «Лактофільтрум» охоплює зазначені щодо неї 

Властивості 6 («Красива шкіра без фільтрів») та властивості «бьюті-сорбент», «додає 

краси вашій шкірі», що є складовою Властивостей 5. У свою чергу  

Властивості 4, властивості «бьюті-сорбент», «додає краси вашій шкірі», що є складовою 

Властивостей 5, Властивостей 6, не є властивостями Дієтичної добавки щодо її можливої 

лікувальної дії, втамування болю, лікування чи полегшення умови перебігу захворювань 

або щодо користі для здоров’я. Відповідно поширення цієї інформації не кваліфікується 

Комітетом як порушення. 

6.2.  Щодо Звітів про науково-дослідну роботу 

(235) За твердженням Товариства, Властивості 1-3, Доповнені властивості 2, Скорочена 

властивість 5 Дієтичної добавки «Лактофільтрум» підтверджує, зокрема Звіт про 

науково-дослідну роботу. 

(236) Зі Звіту про науково-дослідну роботу, складеного ДП «Науковий токсикологічний центр 

імені академіка Л.І. Медведя МОЗ України», вбачається, що Дієтична добавка 

«Лактофільтрум» відповідає вимогам українського санітарного законодавства та 

європейських регламентів про дієтичні добавки. Зазначене підтвердило ДП «Науковий 

токсикологічний центр імені академіка Л.І. Медведя МОЗ України».  

(237) Отже, Звіт про науково-дослідну роботу підтверджує відповідність Дієтичної добавки 

«Лактофільтрум» медичним вимогам безпеки для здоров’я і життя людини, зокрема 

вимогам санітарного законодавства України та законодавства Європейського Союзу у 

сфері дієтичних добавок. 

(238) До того ж ДП «Науковий токсикологічний центр імені академіка Л.І. Медведя МОЗ 

України» зазначило, що не здійснювало оцінку відповідності та/або випробування на 

предмет наявних у Дієтичній добавці «Лактофільтрум» властивостей та не може 

підтвердити, що Дієтична добавка «Лактофільтрум» має зазначені щодо неї 

Властивості 1-3, Скорочену властивість 5. 

(239) Таким чином, Звіт про науково-дослідну роботу не підтверджує Властивості 1-3, 

Доповнені властивості 2, Скорочену властивість 5 Дієтичної добавки «Лактофільтрум». 

6.3.  Щодо Публікацій, наданих Товариством 

(240) У наданих Товариством Публікаціях зазначаються загальні властивості окремих 

складових Дієтичної добавки «Лактофільтрум».  

(241) Водночас властивості окремих складових Дієтичної добавки «Лактофільтрум», які у 

свою чергу не тотожні Властивостям 1-3, Доповненим властивостям 2, Скороченій 

властивості 5, не свідчать про наявність у самої Дієтичної добавки «Лактофільтрум» 

таких властивостей.   

(242) Таким чином, Публікації не є належним доказом на підтвердження Властивостей 1-3,  

Доповнених властивостей 2, Скороченої властивості 5 Дієтичної добавки 

«Лактофільтрум», оскільки вони мають загальний характер та стосуються її окремих 

складових. 

6.4.  Вплив дій Товариства на конкуренцію на ринку дієтичних добавок та  лікарських 

засобів 

(243) Відповідач, поширюючи неправдиві відомості про Властивості 1-3, Доповнені 
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властивості 2, Скорочену властивість 5 Дієтичної добавки «Лактофільтрум», може 

отримати неправомірні переваги в конкуренції перед виробниками / реалізаторами 

дієтичних добавок, зокрема перед Заявником, оскільки поширення інформації про такі 

властивості Дієтичної добавки «Лактофільтрум» може вплинути на наміри споживачів 

щодо її придбання. 

(244) При цьому щодо впливу дій Відповідача на конкуренцію на ринку лікарських засобів 

Комітет зазначає таке.  

(245) У Реєстрі лікарських засобів наявна інформація про 15 суб’єктів господарювання, які 

здійснюють виробництво лікарських засобів та/або вказані заявниками лікарських 

засобів, які містять діючу речовину лігнін та/або діючу речовину лактулоза у формі 

таблеток. 

(246) Отже, ринок лікарських засобів, які містять діючу речовину лігнін та/або діючу речовину 

лактулоза у формі таблеток, є конкурентним. 

(247) Так, на ринку лікарських засобів здійснює діяльність ПрАТ «ЕОФ «КРЕОМА-ФАРМ», 

який є виробником лікарських засобів, що за фармакотерапевтичною групою 

відноситься до ентеросорбентів, зокрема:  

1) «ЕНТЕРОСГЕЛЬ» (паста для перорального застосування, 70 г/100 г по 135 г 

або 270 г, або 405 г у контейнері; по 1 контейнеру в коробці з картону; по 15 г у 

пакеті; по 15 або 30 пакетів у коробці з картону) із показаннями до застосування: 

у складі комплексної дезінтоксикаційної терапії при хронічній нирковій 

недостатності; при токсичному гепатиті, вірусних гепатитах А, В, цирозі 

печінки та холестазі різної етіології; при ентероколітах, колітах, діареї, 

гастритах зі зниженою кислотністю, при отруєнні алкоголем і наркотичними 

засобами; при алергічних і шкірних захворюваннях (діатези, нейродерміти); при 

опіковій інтоксикації; гнійно-септичних та запальних процесах, які 

супроводжуються інтоксикацією; токсикозах вагітних першої половини 

вагітності, у комплексній терапії дисбактеріозу кишечника;  

2) «ЕНТЕРОСГЕЛЬ ЕКСТРАКАПС» (капсули по 0,32 г по 7 капсул у блістері; 

по 2 або 4 блістери у коробці з картону) із показаннями до застосування: у складі 

комплексної дезінтоксикаційної терапії при хронічній нирковій недостатності, 

спричиненій пієлонефритом, полікістозом нирок, нефролітіазом; при 

токсичному гепатиті, вірусному гепатиті А і В, гепатохолециститі, цирозі 

печінки та холестазі різної етіології, гастритах зі зниженою кислотністю, 

ентероколітах, колітах, діареї; при отруєнні алкоголем і наркотичними 

засобами; алергічних реакціях, шкірних захворюваннях (діатези, нейродерміти); 

при опіковій інтоксикації; гнійно-септичних процесах, що супроводжуються 

інтоксикацією; токсикозах вагітних першої половини вагітності; в комплексній 

терапії дисбактеріозу кишечника. 

 

(248) Водночас Товариством про Дієтичну добавку «Лактофільтрум» зазначено  

Властивості 1-3, Доповнені властивості 2, Скорочену властивість 5, які є схожими із 

властивостями лікарських засобів: «ЕНТЕРОСГЕЛЬ» та «ЕНТЕРОСГЕЛЬ 

ЕКСТРАКАПС», зазначеними в показаннях до застосування цих лікарських засобів.  

(249) Враховуючи наявність на ринку виробників лікарських засобів, зокрема ПрАТ «ЕОФ 

«КРЕОМА-ФАРМ», що за фармакотерапевтичною групою відноситься до 

ентеросорбентів із відповідними показаннями до застосування, Комітет дійшов 

висновку, що лікарські засоби містять активні речовини (фармацевтичні інгредієнти), які 

спрямовані на лікування конкретних станів та хвороб. Водночас дієтичні добавки є 

продуктом харчування і їх ефективність для лікування чи профілактики конкретних 
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захворювань на відміну від лікарських засобів не підтверджена клінічними 

дослідженнями. 

(250) З огляду на це, для лікування та профілактики захворювань використовуються лікарські 

засоби, в той час як дієтичні добавки служать для підтримки загального стану здоров’я і 

не призначені для лікування чи полегшенням умов перебігу захворювань. 

(251) Згідно з відомостями з Реєстру лікарських засобів Дієтична добавка «Лактофільтрум» не 

зареєстрована як лікарських засіб. 

(252) Крім того, за результатами проведеного Опитування встановлено, що більшість 

опитаних споживачів: 

1. 59 %, що становить 150 осіб, сприймає інформацію про Властивості 3  Дієтичної 

добавки «Лактофільтрум», як таку, що характеризує властивості, які належать 

лікарському засобу, у той час, як меншість споживачів (41 %, що становить  

106 осіб) сприймають таку інформацію, як таку, що характеризує властивості, 

що належать дієтичній добавці;  

2. 55 %, що становить 141 особу, сприймає інформацію про 

Властивості 2 Дієтичної добавки «Лактофільтрум», як таку, що характеризує 

властивості, які належать лікарському засобу, у той час, як меншість споживачів 

(44 %, що становить 114 осіб) сприймають таку інформацію, як таку, що 

характеризує властивості, що належать дієтичній добавці, 1 % (1 споживач) 

зазначив власний варіант;  

3. 61 %, що становить 158 осіб, сприймає інформацію про Доповнені властивості 4 

Дієтичної добавки «Лактофільтрум», як таку, що характеризує властивості, які 

належать лікарському засобу, у той час, як меншість споживачів 38 %, що 

становить 97 осіб, сприймають таку інформацію, як таку, що характеризує 

властивості, що належать дієтичній добавці, 1 % (1 споживач) зазначив власний 

варіант. 

(253) Крім того, результати Опитування свідчать, що:  

1. Інформація про Властивості 1, яка поширюється на лицьовій стороні упаковки 

Дієтичної добавки «Лактофільтрум», може вплинути на наміри придбати таку 

продукцію у 81 % респондентів, що становить 207 осіб, у той час як на наміри 

придбати Дієтичну добавку «Лактофільтрум» у 19 % респондентів, що 

становить 49 осіб, така інформація не може вплинути; 

2. Інформація про Властивості 2, яка поширюється на зворотній стороні упаковки 

Дієтичної добавки «Лактофільтрум», може вплинути на наміри придбати таку 

продукцію у 80 % респондентів, що становить 204 особи, у той час як на наміри 

придбати Дієтичну добавку «Лактофільтрум» у 20 % респондентів, що 

становить 52 особи, така інформація не може вплинути; 

3. Інформація про Доповнені властивості 2, яка поширюється на зворотній стороні 

упаковки Дієтичної добавки «Лактофільтрум», може вплинути на наміри 

придбати таку продукцію у 83 % респондентів, що становить 213 осіб, у той час 

як на наміри придбати Дієтичну добавку «Лактофільтрум» у 17 % респондентів, 

що становить 43 особи, така інформація не може вплинути. 

(254) Таким чином, поширення Відповідачем інформації про Властивості 1-3, Доповнені 

властивості 2, Скорочену властивість 5 Дієтичної добавки «Лактофільтрум» може 

вплинути на наміри споживачів щодо придбання такої продукції, що підтверджується 

результатами Опитування, у зв’язку із чим Товариство може посилити своє конкурентне 

становище та отримати, зокрема як перед Заявником, так і перед іншими суб’єктами 
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господарювання, які виготовляють та/або реалізовують лікарські засоби, зокрема, що 

містять діючу речовину лігнін та/або діючу речовину лактулоза, неправомірні переваги 

в конкуренції не завдяки власним досягненням, а завдяки поширенню неправдивих 

відомостей. 

6.5.  Правова кваліфікація дій Відповідача 

(255) Відповідальність за поширення відомостей щодо Дієтичної добавки «Лактофільтрум» на 

її упаковках та в інформаційних (рекламних) матеріалах щодо цієї дієтичної добавки несе 

Товариство. 

(256) Комітетом встановлено, що досліджень, проведених ТОВ «Дельта Медікел» та/або на 

його замовлення компетентними установами, або інших доказів на підтвердження 

Властивостей 1-3, Доповненої властивості 2, Скороченої властивості 5 Дієтичної 

добавки «Лактофільтрум», враховуючи особливості її повного складу, ТОВ «Дельта 

Медікел» не надало. 

(257) Інформація про Властивості 1-3, Доповнені властивості 2, Скорочену властивість 5 

Дієтичної добавки «Лактофільтрум» може вплинути на наміри споживачів щодо 

придбання такої продукції, що підтверджується результатами Опитування, у зв’язку із 

чим Товариство може посилити своє конкурентне становище та отримати, зокрема перед 

Заявником як виробником Дієтичної добавки «Еліміналь гель», так і перед суб’єктами 

господарювання, які виготовляють та/або реалізовують лікарські засоби, що містять 

діючу речовину лігнін та/або діючу речовину лактулоза, неправомірні переваги в 

конкуренції не завдяки власним досягненням, а завдяки поширенню неправдивих 

відомостей. 

(258) Крім того, за результатами проведеного Опитування Комітетом встановлено, що 

інформація про Властивості 1-2, Доповнені властивості 2 може сприйматися 

споживачами як така, що вказує на властивості, які притаманні саме лікарському засобу.  

(259) Відповідно до статті 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції» 

поширенням інформації, що вводить в оману, є повідомлення суб’єктом 

господарювання, безпосередньо або через іншу особу, одній, кільком особам або 

невизначеному колу осіб, у тому числі в рекламі, неповних, неточних, неправдивих 

відомостей, зокрема внаслідок обраного способу їх викладення, замовчування окремих 

фактів чи нечіткості формулювань, що вплинули або можуть вплинуть на наміри цих 

осіб щодо придбання (замовлення) чи реалізації (продажу, поставки, виконання, 

надання) товарів, робіт, послуг цього суб’єкта господарювання. 

(260) Інформацією, що вводить в оману, є, зокрема, відомості, які: 

- містять неповні, неточні або неправдиві дані про походження товару, виробника, 

продавця, спосіб виготовлення, джерела та спосіб придбання, реалізації, кількість,  

споживчі властивості, якість, комплектність, придатність до застосування, 

характеристики, особливості реалізації товарів, робіт, послуг, ціну і знижки на них, а 

також про істотні умови договору; 

- містять неповні, неточні або неправдиві дані про фінансовий стан чи господарську 

діяльність суб’єкта господарювання; 

- приписують повноваження та права, яких не мають, або відносини, в яких не 

перебувають; 

- містять посилання на обсяги виробництва, придбання, продажу чи поставки товарів, 

виконання робіт, надання послуг, яких фактично не було на день поширення 

інформації. 

(261) Отже, поширювана Товариством на упаковках Дієтичної добавки «Лактофільтрум», у 
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мережі Інтернет, соціальних мережах «Інстаграм» та «Фейсбук», на телебаченні 

інформація  про Властивості 1-3, Доповнені властивості 2, Скорочену властивість 5 є 

неправдивою. 

(262) Таким чином, дії ТОВ «Дельта Медікел» у вигляді поширення зазначеної вище 

інформації про властивості Дієтичної добавки «Лактофільтрум» на її упаковках, у мережі 

Інтернет, соціальних мережах «Інстаграм» та «Фейсбук», на телебаченні щодо цієї 

дієтичної добавки, є порушенням, передбаченим статтею 151 Закону України «Про 

захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді поширення неправдивої інформації, 

що вводить в оману. 

7. ОБҐРУНТУВАННЯ РОЗРАХУНКУ РОЗМІРУ ШТРАФУ 

(263) Відповідно до статті 20 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції» 

вчинення дій, визначених цим Законом як недобросовісна конкуренція, тягне за собою 

відповідальність, передбачену цим Законом. 

(264) Згідно зі статтею 30 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції» 

органи Комітету у справах про недобросовісну конкуренцію приймають обов’язкові для  

виконання рішення, зокрема, про визнання факту недобросовісної конкуренції; 

припинення недобросовісної конкуренції; накладання штрафів. 

(265) Відповідно до статті 21 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції» 

вчинення суб’єктами господарювання дій, визначених цим Законом як недобросовісна 

конкуренція, тягне за собою накладення штрафу у розмірі до п’яти відсотків доходу  

(виручки) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) суб’єкта господарювання за 

останній звітний рік, що передував року, в якому накладається штраф. 

(266) Розрахунок розміру штрафу здійснюється  відповідно до Порядку визначення розміру 

штрафу, що накладається за порушення законодавства про захист економічної 

конкуренції, затвердженого розпорядженням Антимонопольного комітету України  

14.12.2023 № 22-рп, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 25.01.2024 за 

№ 123/41468 (далі – Порядок визначення розміру штрафу). 

(267) Згідно з підпунктом 1 пункту 11 розділу IV Порядку визначення розміру штрафу за 

вчинення порушення, передбаченого статтями 1, 4‒19 Закону України «Про захист від 

недобросовісної конкуренції», у разі якщо можливо встановити розмір доходу (виручки), 

пов’язаного з порушенням, базовий розмір штрафу визначається в розмірі до  

15 відсотків від розміру такого доходу (виручки) залежно від ступеня негативного 

впливу на конкуренцію, що встановлюється в кожному конкретному випадку вчинення 

порушення з урахуванням обставин справи та положень пункту 2 цього розділу Порядку 

визначення розміру штрафу. 

(268) Відповідно до наданої Товариством інформації щодо обсягів реалізації Дієтичної 

добавки «Лактофільтрум» у період з «інформація, доступ до якої обмежено» по 

«інформація, доступ до якої обмежено» ТОВ «Дельта Медікел» реалізувало спірної 

продукції на загальну суму «інформація, доступ до якої обмежено» грн без ПДВ. 

Оскільки порушення не припинено після складання Подання з попередніми висновками, 

розмір доходу (виручки), пов’язаного з порушенням, зростає на суму ДС (розмір 

збільшення базового розміру штрафу) (пункт 12 розділу IV Порядку визначення розміру 

штрафу). 

(269) Згідно з пунктом 1 розділу V Порядку визначення розміру штрафу у разі наявності 

обставин, що беруться до уваги під час визначення розміру штрафу, базовий розмір 

штрафу збільшується або зменшується з урахуванням цих обставин. 

(270) Під час визначення розміру штрафу враховано таке. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/236/96-%D0%B2%D1%80#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/236/96-%D0%B2%D1%80#n25
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(271) Порушення статті 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції» 

вчинено ТОВ «Дельта Медікел» повторно (рішенням Комітету від 24.12.2024 № 530-р дії 

ТОВ «Дельта Медікел» визнано порушенням, передбаченим статтею 151 Закону України 

«Про захист від недобросовісної конкуренції»), порушення охоплювало більше ніж два 

регіони України, що підтверджується листами ТОВ «Дельта Медікел» від 29.05.2024 

№ 13-324 (вх. Комітету № 8-04/939-кі від 30.05.2024) та від 03.10.2024 № 13-479-1 

(вх. Комітету № 8-04/1620-кі від 07.10.2024). 

(272) Товариство співпрацювало з Комітетом, що сприяло повному та об’єктивному 

з’ясуванню обставин під час розгляду Справи. Товариство визнало вчинення порушення 

законодавства у вигляді поширення інформації, що вводить в оману, про  

Властивості 1-3, Доповнені властивості 2, Скорочену властивість 5 Дієтичної добавки, 

про що зазначило в листі від 24.03.2025 № 13-109 (вх. Комітету № 8-04/425-кі від 

27.03.2025).  

(273) ТОВ «Дельта Медікел» припинило поширення інформації про Властивості 1-3, 

Доповнені властивості 2, Скорочену властивість 5 Дієтичної добавки «Лактофільтрум» 

на вебсайті https://lactofiltrum.ua/, а також на вебсайтах за посиланнями, зазначеними в 

пункті 93 цього рішення (крім вебсайту за посиланням https://tabletki.ua/), про що 

складено акти від 04.03.2025 № 1 та № 2; від 08.04.2025 № 08/04/2025; від 24.04.2025 

№ 24/04/2025 про фіксацію інформації в мережі Інтернет.  Водночас на 28.05.2025  

ТОВ «Дельта Медікел» не припинило поширення інформації про Властивість 1 щодо 

Дієтичної добавки «Лактофільтрум» на вебсайті за посиланням38, про що складено акти 

від 28.05.2025 № 28/05/2025 та від 12.06.2025 № 12/06/2025 про фіксацію інформації в 

мережі Інтернет.  

(274) Крім того, як передбачено пунктом 2 розділу V Порядку визначення розміру штрафу 

базовий розмір штрафу збільшується у випадку наявності таких обставин, зокрема за 

повторне вчинення відповідачем порушення, передбаченого статтями 1, 4‒19 Закону 

України «Про захист від недобросовісної конкуренції», з такою ж кваліфікацією  

(стаття Закону, її частина, пункт / абзац) упродовж строку, визначеного  

статтею 28-1 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», з 

урахуванням обставин справи, що встановлюються в кожному конкретному випадку та 

зазначаються в рішенні органу Комітету у справі. 

(275) Згідно з пунктом 1 розділу VI Порядку визначення розміру штрафу розмір доходу 

(виручки) суб’єкта господарювання від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за 

останній звітний рік, що передував року, у якому накладається штраф, відповідно до 

якого визначається граничний розмір штрафу, визначається: 

- на підставі документально підтверджених відомостей, наданих відповідачем; 

- на підставі відомостей, визначених формою № 2 «Звіт про фінансові результати (Звіт 

про сукупний дохід)», наведеною в додатку 1 до Національного положення 

(стандарту) бухгалтерського обліку 1 «Загальні вимоги до фінансової звітності», 

затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 07.02.2013 № 73, 

зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 28.02.2013 за № 336/22868. 

(276) Відповідно до інформації, наявної у Звіті про фінансові результати (Звіт про сукупний 

дохід) за 2024 рік (код рядка 2000) ТОВ «Дельта Медікел», наданої ДПС листом 

від 31.03.2025 № 4362/5/99-00-04-03-01-05 (вх. Комітету № 7-04/4850 від 31.03.2025), 

чистий дохід ТОВ «Дельта Медікел» від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за 

2024 рік становить 3 787 361 000 (три мільярди сімсот вісімдесят сім мільйонів триста 

шістдесят одна тисяча) грн.  

                                                           
38 https://tabletki.ua/uk/%D0%9B%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1

%82%D1%80%D1%83%D0%BC/1015450/ 

https://lactofiltrum.ua/
https://tabletki.ua/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/236/96-%D0%B2%D1%80#n117
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/236/96-%D0%B2%D1%80#n117
https://ips.ligazakon.net/document/view/re22868?ed=2023_11_27&an=455
https://tabletki.ua/uk/%D0%9B%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC/1015450/
https://tabletki.ua/uk/%D0%9B%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC/1015450/
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Враховуючи викладене, керуючись статтею 7 Закону України «Про Антимонопольний 

комітет України», статтями 21, 27 і 30 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції», пунктом 4 розділу VIІI Порядку розгляду Антимонопольним комітетом України 

та його територіальними відділеннями заяв і справ про порушення законодавства про захист 

економічної конкуренції, затвердженого розпорядженням Антимонопольного комітету 

України від 19 квітня 1994 року № 5, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 6 травня 

1994 року за № 90/299 (в редакції розпорядження Антимонопольного комітету України 

від 29 червня 1998 року № 169-р) (із змінами), пунктом 9 розділу ІІ, підпунктом 1 пункту 11 

розділу IV Порядку визначення розміру штрафу, що накладається за порушення законодавства 

про захист економічної конкуренції, затвердженого розпорядженням Антимонопольного 

комітету України від 14 грудня 2023 року № 22-рп, зареєстрованого в Міністерстві юстиції 

України 25 січня 2024 року за № 123/41468, Антимонопольний комітет України 

ПОСТАНОВИВ: 

1. Визнати, що товариство з обмеженою відповідальністю «Дельта Медікел» 

(ідентифікаційний код юридичної особи «інформація, доступ до якої обмежено») вчинило 

порушення, передбачене статтею 151 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції», у вигляді поширення інформації, що вводить в оману, шляхом повідомлення 

невизначеному колу споживачів на упаковці дієтичної добавки «Лактофільтрум», у мережі 

Інтернет, соціальних мережах «Інстаграм» та «Фейсбук», на телебаченні неправдивих 

відомостей про властивості цієї дієтичної добавки, а саме:  

1) «Сприяє  

• очищенню організму 

• відновленню мікрофлори  

• покращенню стану шкіри»; 

2) «Лактофільтрум сприяє оздоровленню шкіри та покращенню стану при: 

• алергічних захворюваннях та їх шкірних проявах (у поєднанні з інформацією, 

зазначеною у дужках: «атопічний дерматит, кропив’янка, харчова алергія» 

так і без такого поєднання); 

• акне та інших запальних захворюваннях шкіри; 

• алкогольних інтоксикаціях; 

• дисбіозі внаслідок антибіотикотерапії (у поєднанні з інформацією, 

зазначеною у дужках: «дисбактеріозі кишечника та бактеріальному вагінозі» 

так і без такого поєднання); 

• порушеннях роботи шлунково-кишкового тракту (у поєднанні з інформацією, 

зазначеною у дужках: «синдромі подразненого кишечника та ін.» так і без 

такого поєднання); 

• отруєннях різного походження»; 

3) «Лактофільтрум сприяє покращенню стану шкіри, а також її оздоровленню при 

алергічних та дерматологічних захворюваннях (атопічний дерматит, 

кропив’янка, харчова алергія), акне (вугрова хвороба)»; 

4) «сприяє нормалізації процесів у кишечнику», 

що може вплинути на наміри споживачів придбати цю дієтичну добавку. 

2. Накласти на товариство з обмеженою відповідальністю «Дельта Медікел» 

(ідентифікаційний код юридичної особи «інформація, доступ до якої обмежено») штраф у 

розмірі 9 500 000 (дев’ять мільйонів п’ятсот тисяч) гривень за порушення, зазначене в пункті 

1 резолютивної частини цього рішення.  
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3. Зобов’язати товариство з обмеженою відповідальністю «Дельта Медікел» 

(ідентифікаційний код юридичної особи «інформація, доступ до якої обмежено») припинити 

порушення шляхом припинення поширення на упаковці дієтичної добавки «Лактофільтрум», 

у мережі Інтернет, соціальних мережах «Інстаграм» та «Фейсбук», на телебаченні 

неправдивих відомостей про властивості цієї дієтичної добавки, а саме:  

1) «Сприяє  

• очищенню організму 

• відновленню мікрофлори  

• покращенню стану шкіри»; 

2) «Лактофільтрум сприяє оздоровленню шкіри та покращенню стану при: 

• алергічних захворюваннях та їх шкірних проявах (у поєднанні з інформацією, 

зазначеною у дужках: «атопічний дерматит, кропив’янка, харчова алергія» 

так і без такого поєднання); 

• акне та інших запальних захворюваннях шкіри; 

• алкогольних інтоксикаціях; 

• дисбіозі внаслідок антибіотикотерапії (у поєднанні з інформацією, 

зазначеною у дужках: «дисбактеріозі кишечника та бактеріальному вагінозі» 

так і без такого поєднання); 

• порушеннях роботи шлунково-кишкового тракту (у поєднанні з інформацією, 

зазначеною у дужках: «синдромі подразненого кишечника та ін.» так і без 

такого поєднання); 

• отруєннях різного походження»; 

3) «Лактофільтрум сприяє покращенню стану шкіри, а також її оздоровленню при 

алергічних та дерматологічних захворюваннях (атопічний дерматит, 

кропив’янка, харчова алергія), акне (вугрова хвороба)»; 

4) «сприяє нормалізації процесів у кишечнику». 

 
Товариству з обмеженою відповідальністю «Дельта Медікел» (ідентифікаційний код 

юридичної особи «інформація, доступ до якої обмежено») припинити порушення, зазначене 

в пункті 3 резолютивної частини цього рішення, у двомісячний строк з дня одержання рішення 

та повідомити Антимонопольний комітет України про виконання зобов’язання, зазначеного в 

пункті 3 резолютивної частини цього рішення, протягом 5 днів із дня його виконання з 

наданням підтверджувальних документів. 

 

Штраф підлягає сплаті у двомісячний строк з дня одержання рішення. 

Відповідно до частини тринадцятої статті 56 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» протягом п’яти днів з дня сплати штрафу суб’єкт господарювання зобов’язаний 

надіслати до Антимонопольного комітету України документи, що підтверджують сплату 

штрафу. 

У порядку, встановленому частиною шостою статті 56 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції» та пунктом 6 розділу VIІI Порядку розгляду Антимонопольним 

комітетом України та його територіальними відділеннями заяв і справ про порушення 

законодавства про захист економічної конкуренції, затвердженого розпорядженням 

Антимонопольного комітету України від 19 квітня 1994 року № 5, зареєстрованого в 

Міністерстві юстиції України 6 травня 1994 року за № 90/299 (в редакції розпорядження 

Антимонопольного комітету України від 29 червня 1998 року № 169-р) (із змінами), 

протягом 30 календарних днів із дня одержання рішення особа, на яку накладено штраф, може 

звернутися до органу Антимонопольного комітету України, яким прийнято рішення про 

накладення штрафу, із заявою про відстрочення або розстрочення сплати накладеного штрафу. 
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Рішення може бути оскаржене до господарського суду міста Києва у двомісячний  

строк з дня його одержання. 

 

 

 

Голова Комітету           Павло КИРИЛЕНКО 

 

 

  


