
АНТИМОНОПОЛЬНИЙ КОМІТЕТ УКРАЇНИ

РЕКОМЕНДАЦІЇ
03 квітня 2025 р. Київ № 2-рк

Міністерство внутрішніх справ України
(Головний сервісний центр МВС)

Про надання рекомендацій щодо
припинення дій, які містять ознаки
порушення законодавства про
захист економічної конкуренції,
усунення причин виникнення цього
порушення та умов, що йому сприяють

1. ПРЕДМЕТ РЕКОМЕНДАЦІЙ

(1) До Антимонопольного комітету України (далі – Комітет) надійшли звернення
приватного підприємства «Центр Промінь» (далі – ПП «Центр Промінь») від 01.09.2024
б/н (вх. Комітету № 14-01/11139 від 02.09.2024) і заява адвоката Г. Сісецької
від 23.09.2024 № 238 (вх. Комітету № 8-01/12035 від 23.09.2024), подана в інтересах
В. Мороза, кінцевого бенефіціарного власника ПП «Центр Промінь» (далі – Листи),
зокрема, щодо сприяння Міністерством внутрішніх справ України (далі – МВС України)
[Головним сервісним центром МВС (далі – ГСЦ МВС)] у конкуренції державному
підприємству «ІНФОТЕХ» (далі – ДП «ІНФОТЕХ») (ідентифікаційний код юридичної
особи [інформація з обмеженим доступом], адреса: [інформація з обмеженим доступом]).

(2) У Листах викладено інформацію, зокрема, про розміщення на вебсайтах МВС України
(ГСЦ МВС) посилань, які передбачають перехід саме на онлайн-платформу
ДП «ІНФОТЕХ», а також регулярне розміщення посилань у повідомленнях на офіційних
сторінках МВС України (ГСЦ МВС) у соціальних мережах.

(3) Суб’єкти звернення до Комітету в Листах вбачають невідповідність таких дій
законодавству про захист економічної конкуренції, оскільки ДП «ІНФОТЕХ» таким
чином ставиться у привілейоване становище в конкуренції порівняно з іншими
розробниками навчальних матеріалів, які також розміщують навчальні матеріали на
вебсайтах і в мобільних застосунках (серед яких є і ПП «Центр Промінь»), причому
іншим суб’єктам господарювання такого сприяння не надається.

2. ОРГАН ВЛАДИ, ЯКОМУ НАДАЮТЬСЯ РЕКОМЕНДАЦІЇ

(4) МВС України (ідентифікаційний код юридичної особи [інформація з обмеженим
доступом], адреса: [інформація з обмеженим доступом]) відповідно до Єдиного
державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських
формувань – окрема юридична особа з організаційно-правовою формою органу
державної влади.
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(5) Відповідно до абзацу першого пункту 1 Положення про Міністерство внутрішніх справ
України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28 жовтня 2015 р.
№ 878 (далі – Положення), Міністерство внутрішніх справ України (МВС) є центральним
органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом
Міністрів України.

(6) Згідно з абзацом третім пункту 1 Положення МВС є головним органом у системі
центральних органів виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики
у сферах забезпечення охорони прав і свобод людини, інтересів суспільства і держави,
протидії злочинності, підтримання публічної безпеки і порядку, а також надання
поліцейських послуг.

(7) Відповідно до пункту 4 Положення МВС відповідно до покладених на нього завдань:
- здійснює у випадках, передбачених законом, державну реєстрацію (перереєстрацію) та
облік транспортних засобів, приймає іспити для отримання права керування
транспортними засобами і видає відповідні документи (підпункт 211);
- створює та веде реєстр закладів, які здійснюють підготовку, перепідготовку і
підвищення кваліфікації водіїв транспортних засобів, а також здійснює державний
контроль за додержанням ними вимог законодавства в зазначеній сфері (підпункт 212);
- здійснює контроль за забезпеченням організації підготовки водіїв транспортних засобів
та уповноважених з питань безпеки перевезення небезпечних вантажів, приймає іспити
та видає відповідні свідоцтва установленого зразка (підпункт 218);
- організовує діяльність територіальних органів з надання сервісних послуг МВС
(підпункт 22).

(8) ГСЦМВС (ідентифікаційний код юридичної особи [інформація з обмеженим доступом],
адреса: [інформація з обмеженим доступом]) відповідно до Єдиного державного реєстру
юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань – окрема
юридична особа з організаційно-правовою формою органу державної влади.

(9) Згідно з пунктом 1 розділу І Положення про Головний сервісний центр МВС,
затвердженого наказом МВС України від 07.11.2015 № 1393 (у редакції наказу
від 24.04.2020 № 354) (далі – Положення про ГСЦ МВС), Головний сервісний центр
МВС утворений як юридична особа публічного права та є міжрегіональним
територіальним органом з надання сервісних послуг Міністерства внутрішніх справ.

(10) ГСЦ МВС відповідно до пункту 1 розділу ІІІ Положення про ГСЦ МВС:
- здійснює методологічне та організаційне забезпечення проведення теоретичних і
практичних іспитів для отримання права на керування транспортними засобами та видачі
(обміну, повернення) посвідчення водія (підпункт 52);
- затверджує тестові питання до екзаменаційних білетів для складання іспиту з
теоретичної підготовки водіїв транспортних засобів, із спеціальної підготовки водіїв та
отримання ДОПНВ про підготовку водіїв транспортних засобів, що перевозять
небезпечні вантажі (підпункт 53).

(11) Згідно з абзацом десятим статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції»
органи влади – міністерства та інші центральні органи виконавчої влади, Верховна Рада
Автономної Республіки Крим та органи виконавчої влади Автономної Республіки Крим,
державні органи, що здійснюють регулювання діяльності суб’єктів природних
монополій, ринків капіталу та організованих товарних ринків, державні органи
приватизації, Національна рада України з питань телебачення і радіомовлення, місцеві
органи виконавчої влади.
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(12) Отже, МВС України (ГСЦ МВС) є органом влади в розумінні Закону України «Про
захист економічної конкуренції».

3. ПРОЦЕСУАЛЬНІ ДІЇ

(13) До Комітету надійшло звернення ПП «Центр Промінь» від 01.09.2024 б/н (вх. Комітету
№ 14-01/11139 від 02.09.2024), зокрема, щодо сприяння МВС України (ГСЦ МВС) у
конкуренції ДП «ІНФОТЕХ», відповідь на яке Комітет надав листом від 27.09.2024
№ 130-29.3/07-9440е.

(14) Комітет надіслав до МВС України вимогу від 04.09.2024 № 130-29.1/09-8593е про
надання інформації (далі – Вимога 1), відповідь на яку МВС України надало листом
від 24.09.2024 № 18888/03-2024 (вх. Комітету № 6-07/12094 від 24.09.2024)
(далі – Відповідь 1).

(15) До Комітету надійшла заява адвоката Г. Сісецької від 23.09.2024 № 238 (вх. Комітету
№ 8-01/12035 від 23.09.2024), зокрема, щодо фактів сприяння МВС України (ГСЦ МВС)
у господарській діяльності ДП «ІНФОТЕХ», ставлячи останнє у привілейоване
становище в конкуренції порівняно з іншими суб’єктами господарювання, відповідь на
яку Комітет надав листом від 11.10.2024 № 130-29.3/07-9880е.

(16) Листами від 29.10.2024 Комітет надіслав такі вимоги про надання інформації:
- № 130-29.1/07-10478е до ГСЦМВС (далі – Вимога 2), відповідь на яку ГСЦМВС надав
листом від 12.11.2024№ 31/34313-33283-2024 (вх. Комітету№ 9-07/14273 від 13.11.2024)
(далі – Відповідь 2);
- № 130-29.3/07-10479е до ПП «Центр Промінь», відповідь на яку надано листом від
12.12.2024 № 313 (вх. Комітету № 8-07/1979-кі від 16.12.2024);
- № 130-29.3/07-10480е до ДП «ІНФОТЕХ», відповідь на яку надано листами
від 26.11.2024 № 6518/02/2024 (вх. Комітету № 8-07/1897-кі від 26.11.2024) і
від 25.11.2024 № 6519/02/2024 (вх. Комітету № 8-07/14834 від 27.11.2024).

(17) Листами від 02.12.2024 Комітет надіслав такі вимоги про надання інформації:
- № 130-29.3/07-11551е до товариства з обмеженою відповідальністю «Видавництво
«Моноліт», відповідь на яку надано листом від 03.02.2025 б/н
(вх. Комітету № 8-07/1542 від 03.02.2025);
- № 130-29.3/07-11552е до фізичної особи-підприємця Лєтнікова Тараса Григоровича,
відповідь на яку надано листом від 26.12.2024 б/н (вх. Комітету № 8-07/472
від 14.01.2025);
- № 130-29.3/07-11553е до фізичної особи-підприємця Максименка Євгенія Вікторовича,
відповідь на яку надано листом від 25.12.2024 б/н (вх. Комітету № 8-07/16149
від 25.12.2024).

(18) Комітет надіслав до фізичної особи-підприємця Карпина Назара Васильовича вимогу
від 19.12.2024 № 130-29.3/07-12235е про надання інформації, відповідь на яку надано
листом від 14.02.2025 № 1 (вх. Комітету № 8-07/158-кі від 17.02.2025).

(19) Комітет надіслав до МВС України вимогу від 20.12.2024 № 130-29.1/07-12305е про
надання інформації (далі – Вимога 3), відповідь на яку МВС України надало листом
від 15.01.2025 № 1277/07/16-2025 (вх. Комітету № 6-07/547 від 15.01.2025)
(далі – Відповідь 3).
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1Фіксацію скриншотів 5–8 здійснено Актом фіксації від 28.02.2025.
2Фіксацію скриншота 9 здійснено Актом фіксації від 03.03.2025.

4. ОБСТАВИНИ, ЯКІ СВІДЧАТЬ ПРООЗНАКИПОРУШЕННЯ ЗАКОНОДАВСТВА
ПРО ЗАХИСТ ЕКОНОМІЧНОЇ КОНКУРЕНЦІЇ

(20) У Листах наведено інформацію про окремі факти сприяння МВС України (ГСЦ МВС)
у конкуренції ДП «ІНФОТЕХ» шляхом розміщення посилань на онлайн-платформу
на офіційних вебсайтах і сторінках у соціальних мережах, за результатами аналізу
яких Комітет встановив таке.

(21) За наданою МВС України у Відповіді 3 інформацією, на офіційному вебсайті МВС
України протягом 2023–2024 років розміщено публікації, що містять посилання на
«онлайн-тренажер» з правил дорожнього руху для перевірки знань під час підготовки до
теоретичного іспиту (онлайн-платформу ДП «ІНФОТЕХ» за посиланням
htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/), з-поміж яких:
- htts://mvs.g�v.u%/n�ws/40-k%nd�d%t�v-u-v�d���-us�sn�-skl%d%�ut-t��r�t��n��-�s�t-�sl�%-
s%m��dg�t�vk� (скриншот 1, див. додаток до цих рекомендацій);
- htts://mvs.g�v.u%/n�ws/skl%d%nn�%-t��r�t��n�g�-�s�tu-z-v�d�nn�%-�n�vl�n�-�t%nn�%-v-
�kz%m�n%���n�"-b�l�t%";
- htts://mvs.g�v.u%/n�ws/�%k-skl%st�-t��r�t��n��-�s�t-u-s�rv�sn�mu-��ntr�-mvs;
- htts://mvs.g�v.u%/n�ws/�l�tn��-r�j�kt-s�rv�sn�"-��ntr�v-mvs-z�-skl%d%nn�%-r�z�r�"-
�s�t�v-z-1-grudn�%-r�zs�r�uj�ts�%-�-vs��-ukr%��n� (скриншот 2, див. додаток до цих
рекомендацій);
- htts://mvs.g�v.u%/n�ws/ukr%��n��%m-d�zv�l�n�-skl%d%t�-t��r�t��n��-�s�t-b�z-n%v�%nn�%-v-
%vt�sk�l�;
- htts://mvs.g�v.u%/n�ws/r�z�r�-�s�t�-dl�%-m%�butn�"-v�d���v-d�-r�j�ktu-d�lu��l�s-shh�-4-
r�g��n�;
- htts://mvs.g�v.u%/n�ws/�%k-�dg�tuv%t�s-d�-�s�t�v-dr-z-�nl%�n-tr�n%z�r�m (скриншот 3,
див. додаток до цих рекомендацій);
- htts://mvs.g�v.u%/n�ws/v�d���-budt�-uv%zn�-d�t�-�dut-d�-sk�l�;
- htts://mvs.g�v.u%/n�ws/v-gs�-mvs-n%g%d%l�-shh�-zn%nn�%-dr-m�zl�v�-�kr%shh�t�-n%-
�nl%�n-tr�n%z�r� (скриншот 4, див. додаток до цих рекомендацій);
- htts://mvs.g�v.u%/n�ws/�s�t-v-gs�-mvs-�%k�-�t%�-tr�b%-r��t�-m%�butn�m-v�d��%m.

(22) При цьому, незважаючи на те, що окремі із зазначених публікацій розміщені на
офіційному вебсайті МВС України з 2023 року, на останньому передбачено можливість
здійснення пошуку інформації щодо підготовки до складання теоретичного іспиту для
отримання права керування транспортними засобами (далі – Інформація) за ключовими
словами та, як наслідок, відбувається перенаправлення на онлайн-платформу
ДП «ІНФОТЕХ» за посиланням htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/ (скриншоти 5–81, див. додаток
до цих рекомендацій).

(23) Крім того, як повідомило МВС України Комітету у Відповіді 3, на офіційних сторінках
соціальних мереж МВС України [на які можна перейти, зокрема, безпосередньо з
вебсайту МВС України як при відкритті головної сторінки, так і будь-якої рубрики
(скриншот 92, див. додаток до цих рекомендацій)] також містяться публікації з
Інформацією за період 2021–2023 років, у яких зазначені посилання на онлайн-
платформу ДП «ІНФОТЕХ» htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/, серед яких: у соціальній мережі «Фейсбук»:
- htts://www.f%��b��k.��m/sh%r�//15�-?mJL�?/ (скриншот 10, див. додаток до цих
рекомендацій);

https://pdr.infotech.gov.ua/
https://mvs.gov.ua/news/40-kandidativ-u-vodiyi-uspisno-skladaiut-teoreticnii-ispit-pislia-samopidgotovki
https://mvs.gov.ua/news/40-kandidativ-u-vodiyi-uspisno-skladaiut-teoreticnii-ispit-pislia-samopidgotovki
https://mvs.gov.ua/news/skladannia-teoreticnogo-ispitu-z-vodinnia-onovleno-pitannia-v-ekzaminaciinix-biletax
https://mvs.gov.ua/news/skladannia-teoreticnogo-ispitu-z-vodinnia-onovleno-pitannia-v-ekzaminaciinix-biletax
https://mvs.gov.ua/news/iak-sklasti-teoreticnii-ispit-u-servisnomu-centri-mvs
https://mvs.gov.ua/news/pilotnii-projekt-servisnix-centriv-mvs-zi-skladannia-prozorix-ispitiv-z-1-grudnia-rozsiriujetsia-po-vsii-ukrayini
https://mvs.gov.ua/news/pilotnii-projekt-servisnix-centriv-mvs-zi-skladannia-prozorix-ispitiv-z-1-grudnia-rozsiriujetsia-po-vsii-ukrayini
https://mvs.gov.ua/news/ukrayinciam-dozvoleno-skladati-teoreticnii-ispit-bez-navcannia-v-avtoskoli
https://mvs.gov.ua/news/ukrayinciam-dozvoleno-skladati-teoreticnii-ispit-bez-navcannia-v-avtoskoli
https://mvs.gov.ua/news/prozori-ispiti-dlia-maibutnix-vodiyiv-do-projektu-dolucilis-shhe-4-regioni
https://mvs.gov.ua/news/prozori-ispiti-dlia-maibutnix-vodiyiv-do-projektu-dolucilis-shhe-4-regioni
https://mvs.gov.ua/news/iak-pidgotuvatis-do-ispitiv-pdr-z-onlain-trenazerom
https://mvs.gov.ua/news/vodiyi-budte-uvazni-diti-idut-do-skoli
https://mvs.gov.ua/news/v-gsc-mvs-nagadali-shho-znannia-pdr-mozlivo-pokrashhiti-na-onlain-trenazeri
https://mvs.gov.ua/news/v-gsc-mvs-nagadali-shho-znannia-pdr-mozlivo-pokrashhiti-na-onlain-trenazeri
https://mvs.gov.ua/news/ispit-v-gsc-mvs-iaki-etapi-treba-proiti-maibutnim-vodiiam
https://pdr.infotech.gov.ua/
https://pdr.infotech.gov.ua/
https://www.facebook.com/share/p/15eBAmJLoA/
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3Фіксацію скриншотів 16–20 здійснено Актом фіксації від 03.03.2025.
4Фіксацію скриншотів 21–26 здійснено Актом фіксації від 28.02.2025.

- htts://www.f%��b��k.��m/sh%r�//1/�DLqR?s/;
- htts://www.f%��b��k.��m/sh%r�//18Lkr�f-�k (скриншот 11, див. додаток до цих
рекомендацій);
- htts://www.f%��b��k.��m/sh%r�//12Y�W9K99J�/;
- htts://www.f%��b��k.��m/sh%r�//1Ds��m1�d8/;
- htts://www.f%��b��k.��m/sh%r�//1VQg�%rGfK/; у системі обміну повідомленнями «Телеграм»:
- htts://t.m�/mvs_ukr%�n�/32049 (скриншот 12, див. додаток до цих рекомендацій);
- htts://t.m�/mvs_ukr%�n�/21903;
- htts://t.m�/mvs_ukr%�n�/15537;
- htts://t.m�/mvs_ukr%�n�/8607;
- htts://t.m�/mvs_ukr%�n�/8230 (скриншот 13, див. додаток до цих рекомендацій); у соціальній мережі «Твіттер» («Х»):
- htts://".��m/mvs_u%/st%tus/1461261920988807172?s=46 (скриншот 14, див. додаток до
цих рекомендацій);
- htts://".��m/mvs_u%/st%tus/1551527289237786625?s=46;
- htts://".��m/mvs_u%/st%tus/1610977412354899970?s=46; у соціальній мережі «Інстаграм»:
- htts://www.�nst%gr%m.��m///0J"Qk�P6�R/ (скриншот 15, див. додаток до цих
рекомендацій).

(24) До того ж такі соціальні мережі, як «Фейсбук» (скриншоти 16–203, див. додаток до цих
рекомендацій), «Твіттер» («Х») (скриншоти 25, 26, див. додаток до цих рекомендацій)4,
система обміну повідомленнями «Телеграм» (скриншоти 21–24, див. додаток до цих
рекомендацій) та офіційні сторінки МВС України, на яких ще з 2021 року розміщено
посилання на онлайн-платформу ДП «ІНФОТЕХ» htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/, надають
можливість пошуку Інформації.

(25) За наданою ГСЦ МВС Комітету у Відповіді 2 інформацією, на офіційному вебсайті
ГСЦ МВС протягом 2022–2024 років розміщено публікації, які містять посилання на
«онлайн-тренажер» з правил дорожнього руху для перевірки знань під час підготовки до
теоретичного іспиту (онлайн-платформу ДП «ІНФОТЕХ» за посиланням
htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/), а саме:
- htts://hs�.g�v.u%/2022/05/31/zustr��h%j-�n�vl�n�-b�l�t�-z-dr/ (скриншот 27, див. додаток
до цих рекомендацій);
- htts://hs�.g�v.u%/2023/01/27/tr�tu%r-uzb��h�h�%-shl�%h�r�v�d-t��r-v-t�st�v�h-�t%nn�%h-
t��r�t��hn�g�-�s�tu/;
- htts://hs�.g�v.u%/2023/08/31/d�t�kt�vn%-�st�r��%-�d-�h%s-�s�tu-u-s�rv�sn�mu-ts�ntr�-mvs-
v�nn�ts�/;
- htts://hs�.g�v.u%/2023/09/21/r�z�r�-�s�t�-dl�%-m%jbutn�h-v�d���v-st%rtu��-3-�j-�t%-
�l�tn�g�-r���ktu-shh�-v-4-r�g��n%h/;
- htts://hs�.g�v.u%/2023/11/22/ukr%��nts�-m�zhut-skl%d%t�-t��r�t��hn�j-�s�t-b�z-�b�v-
�%zk�v�g�-n%v�h%nn�%-v-%vt�shk�l�/;
- htts://hs�.g�v.u%/2023/11/27/�l�tn�j-r���kt-z�-skl%d%nn�%-r�z�r�h-�s�t�v-
r�zsh�r�u��ts�%-�-vs�j-ukr%��n�/;
- htts://hs�.g�v.u%/2023/11/30/t��r�t��hn�-�s�t�-�sl�%-s%m��dg�t�vk�-m%�ut-us�shn�-
r�zult%t�/;
- htts://hs�.g�v.u%/2024/01/15/vn�s�n�-zm�n�-d�-�kz%m�n%ts�jn�h-b�l�t�v-dl�%-skl%d%nn�%-
t��r�t��hn�g�-�s�tu/ (скриншот 28, див. додаток до цих рекомендацій);

https://www.facebook.com/share/p/1CpMDLqRAs/
https://www.facebook.com/share/p/18LkryfByk
https://www.facebook.com/share/p/12EiT9K99JM/
https://www.facebook.com/share/p/1DsMem1od8/
https://www.facebook.com/share/p/1VQgMarGfK/
https://t.me/mvs_ukraine/32049
https://t.me/mvs_ukraine/21903
https://t.me/mvs_ukraine/15537
https://t.me/mvs_ukraine/8607
https://t.me/mvs_ukraine/8230
https://x.com/mvs_ua/status/1461261920988807172?s=46
https://x.com/mvs_ua/status/1551527289237786625?s=46
https://x.com/mvs_ua/status/1610977412354899970?s=46
https://www.instagram.com/p/C0JxQkoI6oR/
https://pdr.infotech.gov.ua/
https://pdr.infotech.gov.ua/
https://hsc.gov.ua/2022/05/31/zustrichaj-onovleni-bileti-z-pdr/
https://hsc.gov.ua/2023/01/27/trotuar-uzbichchya-shlyahoprovid-teper-v-testovih-pitannyah-teoretichnogo-ispitu/
https://hsc.gov.ua/2023/01/27/trotuar-uzbichchya-shlyahoprovid-teper-v-testovih-pitannyah-teoretichnogo-ispitu/
https://hsc.gov.ua/2023/08/31/detektivna-istoriya-pid-chas-ispitu-u-servisnomu-tsentri-mvs-vinnitsi/
https://hsc.gov.ua/2023/08/31/detektivna-istoriya-pid-chas-ispitu-u-servisnomu-tsentri-mvs-vinnitsi/
https://hsc.gov.ua/2023/09/21/prozori-ispiti-dlya-majbutnih-vodiyiv-startuye-3-ij-etap-pilotnogo-proyektu-shhe-v-4-regionah/
https://hsc.gov.ua/2023/09/21/prozori-ispiti-dlya-majbutnih-vodiyiv-startuye-3-ij-etap-pilotnogo-proyektu-shhe-v-4-regionah/
https://hsc.gov.ua/2023/11/22/ukrayintsi-mozhut-skladati-teoretichnij-ispit-bez-obov-yazkovogo-navchannya-v-avtoshkoli/
https://hsc.gov.ua/2023/11/22/ukrayintsi-mozhut-skladati-teoretichnij-ispit-bez-obov-yazkovogo-navchannya-v-avtoshkoli/
https://hsc.gov.ua/2023/11/27/pilotnij-proyekt-zi-skladannya-prozorih-ispitiv-rozshiryuyetsya-po-vsij-ukrayini/
https://hsc.gov.ua/2023/11/27/pilotnij-proyekt-zi-skladannya-prozorih-ispitiv-rozshiryuyetsya-po-vsij-ukrayini/
https://hsc.gov.ua/2023/11/30/teoretichni-ispiti-pislya-samopidgotovki-mayut-uspishni-rezultati/
https://hsc.gov.ua/2023/11/30/teoretichni-ispiti-pislya-samopidgotovki-mayut-uspishni-rezultati/
https://hsc.gov.ua/2024/01/15/vneseno-zmini-do-ekzamenatsijnih-biletiv-dlya-skladannya-teoretichnogo-ispitu/
https://hsc.gov.ua/2024/01/15/vneseno-zmini-do-ekzamenatsijnih-biletiv-dlya-skladannya-teoretichnogo-ispitu/
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5Фіксацію скриншота 31 здійснено Актом фіксації від 03.03.2025.

- htts://hs�.g�v.u%/2024/02/12/40-k%nd�d%t�v-u-v�d���-us�shn�-skl%d%�ut-t��r�t��hn�j-�s�t-
�sl�%-s%m��dg�t�vk�/;
- htts://hs�.g�v.u%/2024/02/14/ukr%��nts�-us�shn�-skl%d%�ut-t��r�t��hn�j-�s�t-�sl�%-
s%m��dg�t�vk�-m�k�l%-rud�k-v-�f�r�-sus�ln�-sr�t�v/;
- htts://hs�.g�v.u%/2024/03/26/�l�ts�jsk�-v�nn��h�h�n�-z%bl�kuv%l�-n�z%k�nnu-sh�mu-
v�d%�h�-�sv�d�h�n-v�d��%/;
- htts://hs�.g�v.u%/2024/04/08/u-k���v�-�h�l�v�k-n%m%g%vs�%-skl%st�-t��r�t��hn�-�s�t�-
z%m�st-drug%/;
- htts://hs�.g�v.u%/2024/04/10/�r�s�l�nk%-z-d�n��h�h�n�-vd%l�-skl%l%-r%kt��hn�j-�s�t-z-
v�d�nn�%-%vt�bus%/;
- htts://hs�.g�v.u%/2024/04/17/r�kr�v%l�s�%-zn%j�mstv%m�-u-s�rv�sn�mu-ts�ntr�-t%-�b�ts�%l�-
z%b�z��h�t�-us�shn�-skl%d�n�-�s�t�/;
- htts://hs�.g�v.u%/2024/05/21/�%k-�tr�m%t�-�sv�d�h�nn�%-v�d��%-v�rsh�-2/ (скриншот
29, див. додаток до цих рекомендацій);
- htts://hs�.g�v.u%/2024/06/25/�%k-skl%st�-t��r�t��hn�j-�s�t-u-s�rv�sn�mu-ts�ntr�-mvs/;
- htts://hs�.g�v.u%/2024/09/05/v�jsk�v�sluzhb�v�ts-skl%d%v-t��r�t��hn�j-�s�t-u-s�rv�sn�mu-
ts�ntr�-mvs-n%-z%k%r%tt�/;
- htts://hs�.g�v.u%/2024/09/27/z-��h%tku-r�ku-s�rv�sn�-ts�ntr�-mvs-v�d%l�-�n%d-150-
t�s�%�h-�sv�d�h�n-v�d��%-v�rsh�/;
- h t ts : / /hs� .g�v .u% /2024 /10 /17 /z% - s%m��dg� t�vk��u- t% -b�z -z% jv �h -zus � l -
v�jsk�v�sluzhb�v�ts�%-skl%l%-t��r�t��hn�j-�s�t-n%-�lt%vshh�n�/ (скриншот 30, див. додаток
до цих рекомендацій).

(26) Також, за повідомленням ГСЦ МВС у Відповіді 2, посилання на онлайн-платформу
ДП «ІНФОТЕХ» htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/ ГСЦ МВС розмістив на своїх офіційних
сторінках у соціальних мережах та в системі обміну повідомленнями в період 2021–2024
років, на які можна перейти, з-поміж іншого, безпосередньо з вебсайту ГСЦ МВС як з
головної сторінки, так і при відкритті будь-якої рубрики (скриншот 315, див. додаток до
цих рекомендацій), зокрема: у системі обміну повідомленнями «Телеграм»:
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/156;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/224;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/253;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/258;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/648;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/917;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/1041;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/1099;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/1109;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/1186;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/1355;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/2848;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/3132;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/3605;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/4818 (скриншот 32, див. додаток до цих рекомендацій);
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/4894;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/5289;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/5429?s�ngl�;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/5495;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/5716;

https://hsc.gov.ua/2024/02/12/40-kandidativ-u-vodiyi-uspishno-skladayut-teoretichnij-ispit-pislya-samopidgotovki/
https://hsc.gov.ua/2024/02/12/40-kandidativ-u-vodiyi-uspishno-skladayut-teoretichnij-ispit-pislya-samopidgotovki/
https://hsc.gov.ua/2024/02/14/ukrayintsi-uspishno-skladayut-teoretichnij-ispit-pislya-samopidgotovki-mikola-rudik-v-efiri-suspilne-sprotiv/
https://hsc.gov.ua/2024/02/14/ukrayintsi-uspishno-skladayut-teoretichnij-ispit-pislya-samopidgotovki-mikola-rudik-v-efiri-suspilne-sprotiv/
https://hsc.gov.ua/2024/03/26/politsejski-vinnichchini-zablokuvali-nezakonnu-shemu-vidachi-posvidchen-vodiya/
https://hsc.gov.ua/2024/03/26/politsejski-vinnichchini-zablokuvali-nezakonnu-shemu-vidachi-posvidchen-vodiya/
https://hsc.gov.ua/2024/04/08/u-kiyevi-cholovik-namagavsya-sklasti-teoretichni-ispiti-zamist-druga/
https://hsc.gov.ua/2024/04/08/u-kiyevi-cholovik-namagavsya-sklasti-teoretichni-ispiti-zamist-druga/
https://hsc.gov.ua/2024/04/10/pereselenka-z-donechchini-vdalo-sklala-praktichnij-ispit-z-vodinnya-avtobusa/
https://hsc.gov.ua/2024/04/10/pereselenka-z-donechchini-vdalo-sklala-praktichnij-ispit-z-vodinnya-avtobusa/
https://hsc.gov.ua/2024/04/17/prikrivalisya-znajomstvami-u-servisnomu-tsentri-ta-obitsyali-zabezpechiti-uspishno-skladeni-ispiti/
https://hsc.gov.ua/2024/04/17/prikrivalisya-znajomstvami-u-servisnomu-tsentri-ta-obitsyali-zabezpechiti-uspishno-skladeni-ispiti/
https://hsc.gov.ua/2024/05/21/yak-otrimati-posvidchennya-vodiya-vpershe-2/
https://hsc.gov.ua/2024/06/25/yak-sklasti-teoretichnij-ispit-u-servisnomu-tsentri-mvs/
https://hsc.gov.ua/2024/09/05/vijskovosluzhbovets-skladav-teoretichnij-ispit-u-servisnomu-tsentri-mvs-na-zakarpatti/
https://hsc.gov.ua/2024/09/05/vijskovosluzhbovets-skladav-teoretichnij-ispit-u-servisnomu-tsentri-mvs-na-zakarpatti/
https://hsc.gov.ua/2024/09/27/z-pochatku-roku-servisni-tsentri-mvs-vidali-ponad-150-tisyach-posvidchen-vodiya-vpershe/
https://hsc.gov.ua/2024/09/27/z-pochatku-roku-servisni-tsentri-mvs-vidali-ponad-150-tisyach-posvidchen-vodiya-vpershe/
https://hsc.gov.ua/2024/10/17/za-samopidgotovkoyu-ta-bez-zajvih-zusil-vijskovosluzhbovitsya-sklala-teoretichnij-ispit-na-poltavshhini/
https://hsc.gov.ua/2024/10/17/za-samopidgotovkoyu-ta-bez-zajvih-zusil-vijskovosluzhbovitsya-sklala-teoretichnij-ispit-na-poltavshhini/
https://pdr.infotech.gov.ua/
https://t.me/hsc_gov_ua/156
https://t.me/hsc_gov_ua/224
https://t.me/hsc_gov_ua/253
https://t.me/hsc_gov_ua/258
https://t.me/hsc_gov_ua/648
https://t.me/hsc_gov_ua/917
https://t.me/hsc_gov_ua/1041
https://t.me/hsc_gov_ua/1099
https://t.me/hsc_gov_ua/1109
https://t.me/hsc_gov_ua/1186
https://t.me/hsc_gov_ua/1355
https://t.me/hsc_gov_ua/2848
https://t.me/hsc_gov_ua/3132
https://t.me/hsc_gov_ua/3605
https://t.me/hsc_gov_ua/4818
https://t.me/hsc_gov_ua/4894
https://t.me/hsc_gov_ua/5289
https://t.me/hsc_gov_ua/5429?single
https://t.me/hsc_gov_ua/5495
https://t.me/hsc_gov_ua/5716
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6Соціальна мережа «Інстаграм» не передбачає можливості пошуку інформації.

- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/5926;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/2983;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/6136 (скриншот 33, див. додаток до цих рекомендацій);
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/6279;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/6290;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/7033;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/7516;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/7882; у соціальній мережі «Інстаграм»:
- htts://www.�nst%gr%m.��m///W%S8�/tRZS/?hl=ru;
- htts://www.�nst%gr%m.��m///[27/��tF[g/?hl=ru;
- htts://www.�nst%gr%m.��m///ZRd-KntvfV/?hl=ru (скриншот 34, див. додаток до цих
рекомендацій);
- htts://www.�nst%gr%m.��m///Zb0Q"tsLsm/?hl=ru;
- htts://www.�nst%gr%m.��m///�f47q�tbmR/?hl=ru;
- htts://www.�nst%gr%m.��m///gbUf�Wt%NN/?hl=ru;
- htts://www.�nst%gr%m.��m///g32gWjNZ7t/?hl=ru;
- htts://www.�nst%gr%m.��m///h9L"��NG3?/?hl=ru;
- htts://www.�nst%gr%m.��m///n-13kVNP[�/?hl=ru;
- htts://www.�nst%gr%m.��m///n7dd"PN9Ul/?hl=ru;
- htts://www.�nst%gr%m.��m///�rnN�Nt/m/?hl=ru;
- htts://www.�nst%gr%m.��m///"Vgj5WtLUP/?hl=ru;
- htts://www.�nst%gr%m.��m///3-d�U8t�bR/?hl=ru (скриншот 35, див. додаток до цих
рекомендацій); у соціальній мережі «Фейсбук»:
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d05f[gS""?�h5b�"s44k"KtSSUYtuDLqU
L9V%2YbS3zd8vQwdnV%R8jQuStKs1D%7ml;
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d02bNR�f�7RJYGGL3Z4�q8K��%R�2%vz
?Rw�gt89R5%dgLYSRb%N4�kuZJW5F6g�mbl (скриншот 36, див. додаток до цих
рекомендацій);
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d02%WdL7N"-"jQ%bt6"hD2vR/W-�9
WjWzR�Ju5m�g/�-WZ7�Ww9�6�rWRs�YsWLbl;
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d0�d4?gKUK2w"JdQ66u�ZUZWVWqg[d
sG35VZ?�jR[9Un8k5WQUW2v�/vYqv8v/ml;
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d0"55r8d/w4wUUu3�66RjZjRs[gdQgjr8
NWD�%dd/�vm%�trYW�hgf3��jb��Wzzhgl;
- htts://www.f%��b��k.��m/w%t�h/?v=405339775320919;
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d0uJSYb2��bbj9u[/uJGR�5"hubt36"�
d�dYYmt�Gz��??vkNS�sZY�KD[dG1�W1l;
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d02N5W�tQ5RnFh�d5t"�k34%Z%87�8K8d
VqN54g284�6NYD�gDddm7nzY89Z�zf/R?l;
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d02zND?JDL3KSj-WW8mwfYYs5Y�5j-
�4n1RKj4-�?-6GQGR5F"m�R-3Y6j96�WQ/2l (скриншот 37, див. додаток до цих
рекомендацій).

(27) При цьому аналогічним чином (див. пункт 24 цих рекомендацій) можливо знайти на
офіційному вебсайті ГСЦ МВС (скриншот 38, див. додаток до цих рекомендацій) і в
соціальних мережах6 та системі обміну повідомленнями на офіційних сторінках
ГСЦ МВС, таких як «Фейсбук» (скриншот 41, див. додаток до цих рекомендацій) і

https://t.me/hsc_gov_ua/5926
https://t.me/hsc_gov_ua/2983
https://t.me/hsc_gov_ua/6136
https://t.me/hsc_gov_ua/6279
https://t.me/hsc_gov_ua/6290
https://t.me/hsc_gov_ua/7033
https://t.me/hsc_gov_ua/7516
https://t.me/hsc_gov_ua/7882
https://www.instagram.com/p/CWaS8iCtRZS/?hl=ru
https://www.instagram.com/p/CX27CoMtFXg/?hl=ru
https://www.instagram.com/p/CZHdBKntvfV/?hl=ru
https://www.instagram.com/p/CZb0QxtsLsm/?hl
https://www.instagram.com/p/Cef47qetbmR/?hl
https://www.instagram.com/p/CgbUfcWtaNN/?hl
https://www.instagram.com/p/Cg32gWjNZ7t/?hl
https://www.instagram.com/p/Ch9LxeiNG3A/?hl
https://www.instagram.com/p/CnB13kVNIXo/?hl
https://www.instagram.com/p/Cn7PPxIN9Ol/?hl
https://www.instagram.com/p/CornNMNtpCm/?hl
https://www.instagram.com/p/CxVgj5TtLOI/?hl
https://www.instagram.com/p/C3-PoO8tybH/?hl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid05fXgSxxAch5byxs44kxKtSSUYtuDLqUL9Va2YbS3zP8vQwdnVaH8jQuStKs1Da7ml
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid05fXgSxxAch5byxs44kxKtSSUYtuDLqUL9Va2YbS3zP8vQwdnVaH8jQuStKs1Da7ml
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid02bNRifo7RJYGGL3Z4opq8KioaHy2avzARwygt89R5adgLYSHbaN4ikuZJW5F6gMmbl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid02bNRifo7RJYGGL3Z4opq8KioaHy2avzARwygt89R5adgLYSHbaN4ikuZJW5F6gMmbl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid02aWdL7NxBxpjQabt6xhD2vRCWBM9TjTzHeppJu5mcgCoBTZ7iWw9y6irWRsiYsWLbl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid02aWdL7NxBxpjQabt6xhD2vRCWBM9TjTzHeppJu5mcgCoBTZ7iWw9y6irWRsiYsWLbl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid0eP4AgKUK2wxJdQ66uiZUZWVTqgXPpsG35VZAojpHX9Un8k5TQpUT2voCvEqv8vCml
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid0eP4AgKUK2wxJdQ66uiZUZWVTqgXPpsG35VZAojpHX9Un8k5TQpUT2voCvEqv8vCml
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid0x55r8PCw4wUUu3c66HjZjHsXgdQgjr8NTDcaPPCcvmaytrYWchgf3eejbyeTzzhgl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid0x55r8PCw4wUUu3c66HjZjHsXgdQgjr8NTDcaPPCcvmaytrYWchgf3eejbyeTzzhgl
https://www.facebook.com/watch/?v=405339775320919
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid0uJSEb2MMbbj9uXCuJGHpc5xhubt36xiPedEEmtiGzicAAvkNSosZEcKDXdG1pcT1l
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid0uJSEb2MMbbj9uXCuJGHpc5xhubt36xiPedEEmtiGzicAAvkNSosZEcKDXdG1pcT1l
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid02N5WitQ5RnFhcd5txMk34aZa87e8K8PVqN54g284e6NEDMgDddm7nzE89ZMzfCHApl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid02N5WitQ5RnFhcd5txMk34aZa87e8K8PVqN54g284e6NEDMgDddm7nzE89ZMzfCHApl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid02zNDAJDL3KSjBWW8mwfYEs5Ey5jBM4n1HKj4ByAB6GQGR5FxmyHB3Yp6pj96cTQC2l
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid02zNDAJDL3KSjBWW8mwfYEs5Ey5jBM4n1HKj4ByAB6GQGR5FxmyHB3Yp6pj96cTQC2l


8

7Фіксацію скриншотів 38–40 здійснено Актом фіксації від 28.02.2025.
8У Відповіді 2 на питання Вимоги 2, а також у Відповіді 3 на питання Вимоги 3 ГСЦ МВС і МВС України,
відповідно, не повідомили про розміщення посилання на онлайн-платформу ДП «ІНФОТЕХ» в інших джерелах.
9Варто зауважити, що окремі із зазначених публікацій містять посилання, при переході за якими відображається
повідомлення про помилку, яка полягає в неможливості знаходження вебсторінки, що не виключає можливості
користування онлайн-платформою ДП «ІНФОТЕХ», на яку безпосередньо відбувається перенаправлення,
відомості про яку наведено в самих публікаціях.

«Телеграм» (скриншоти 39, 40, див. додаток до цих рекомендацій)7, інформацію щодо
підготовки до іспиту з ПДР, серед якої містяться й посилання на онлайн-платформу
ДП «ІНФОТЕХ» htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/.

(28) До того ж Комітет за результатами застосування відповідного пошуку Інформації у
відкритому доступі виявив, що надані МВС України та ГСЦ МВС8 відомості щодо
розміщення посилань на онлайн-платформу ДП «ІНФОТЕХ» htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/9
не є вичерпними.

(29) Так, МВС України, наприклад, розміщувало з 2017 до 2021 року включно й інші
публікації з Інформацією в соціальних мережах, які містять посилання на онлайн-
платформу ДП «ІНФОТЕХ» htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/, серед яких, зокрема: у соціальній мережі «Фейсбук»:
- htts://www.f%��b��k.��m/sh%r�//14w-4d3?b/ (скриншот 42, див. додаток до цих
рекомендацій);
- htts://www.f%��b��k.��m/sh%r�//157YdjjZvG/;
- htts://www.f%��b��k.��m/mvs.g�v.u%/�sts/fb�d0GkJGzdk�rRttz3?Y81vSk8QYgv�N"
R84YkKRUd/u3Gj7DqW2vWG7bJrQ[mnn�8l;
- htts://www.f%��b��k.��m/mvs.g�v.u%/�sts/fb�d028[N�dK?hG2NK�1D3%v7zR"Wf27
w/rLWmwYutks[ugY%Y/�?kYh4[W48z6W�Gutul; у системі обміну повідомленнями «Телеграм»:
- htts://t.m�/mvs_ukr%�n�/951;
- htts://t.m�/mvs_ukr%�n�/1458 (скриншот 43, див. додаток до цих рекомендацій);
- htts://t.m�/mvs_ukr%�n�/5450;
- htts://t.m�/mvs_ukr%�n�/7656; у соціальній мережі «Твіттер»:
- htts://".��m/�VS_U?/st%tus/927472175791116288 (скриншот 44, див. додаток до цих
рекомендацій);
- htts://".��m/�VS_U?/st%tus/1242395579864485890;
- htts://".��m/�VS_U?/st%tus/896994373828792320.

(30) Зі своєї сторони ГСЦ МВС також розміщував різні публікації, які не охоплюються
Відповіддю 2, що передбачають перехід на онлайн-платформу ДП «ІНФОТЕХ»
htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/, з-поміж яких, зокрема: у системі обміну повідомленнями «Телеграм»:
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/63 (скриншот 45, див. додаток до цих рекомендацій);
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/57;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/284;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/297;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/1188;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/5109;
- htts://t.m�/hs�_g�v_u%/6644; у соціальній мережі «Фейсбук»:

https://pdr.infotech.gov.ua/
https://pdr.infotech.gov.ua/
https://pdr.infotech.gov.ua/
https://www.facebook.com/share/p/14wB4dp3Ab/
https://www.facebook.com/share/p/157YdjjZvG/
https://www.facebook.com/mvs.gov.ua/posts/pfbid0GkJGzpdkirRttz3AY81vSk8QYgveNxH84YkKRUPCu3Gj7DqT2vWG7bpJrQXmnny8l
https://www.facebook.com/mvs.gov.ua/posts/pfbid0GkJGzpdkirRttz3AY81vSk8QYgveNxH84YkKRUPCu3Gj7DqT2vWG7bpJrQXmnny8l
https://www.facebook.com/mvs.gov.ua/posts/pfbid028XNoPKAhG2NKM1D3av7zHxTf27wCrLWmwEutksXugYapYCcAkEh4XT48z6TcGutul
https://www.facebook.com/mvs.gov.ua/posts/pfbid028XNoPKAhG2NKM1D3av7zHxTf27wCrLWmwEutksXugYapYCcAkEh4XT48z6TcGutul
https://t.me/mvs_ukraine/951
https://t.me/mvs_ukraine/1458
https://t.me/mvs_ukraine/5450
https://t.me/mvs_ukraine/7656
https://x.com/MVS_UA/status/927472175791116288
https://x.com/MVS_UA/status/1242395579864485890
https://x.com/MVS_UA/status/896994373828792320
https://pdr.infotech.gov.ua/
https://t.me/hsc_gov_ua/63
https://t.me/hsc_gov_ua/57
https://t.me/hsc_gov_ua/284
https://t.me/hsc_gov_ua/297
https://t.me/hsc_gov_ua/1188
https://t.me/hsc_gov_ua/5109
https://t.me/hsc_gov_ua/6644


9

10Фіксацію скриншотів 41–46 здійснено Актом фіксації від 03.03.2025.
11Фіксацію скриншотів 47–50 здійснено Актом фіксації від 04.03.2025.

- htts://www.f%��b��k.��m/sh%r�//15sGL%4N8"/ (скриншот 46, див. додаток до цих
рекомендацій)10;
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d0%n[nGNzgV"?WjZv9FR4nkQYY?rdd
8f34Yg"sGR�RRu"1wWsdkSS-GW�g6?"-24�8l;
htts://www.f%��b��k.��m/sh%r�//165R%2Ww�1/;
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d0Jfunn�LKg6V1d��Z�-WL7FJ5d4V�4sZW
dDYzu6�9WdLQN�2SVwtrjk6[%9qssmVl;
- htts://www.f%��b��k.��m/sh%r�//16/7bh4FdY/;
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d07gf89WN�1N7YD7d�/v�7�ZwJ"YV
62Qkq-v9GWvZYkwDm?9dQ3kms%w%q-Kdl;
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d0sNYdF5/3j33m/W"KwW"v9rGD/GG
71�7YvnNk/G�?WnN5Qv-�12k8W49bd-nrSDvl;
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d0FSWKtwD4bYfQ/NfWdk/7"Qbd2"W
5mhD23ZLr-5?1z[N3jU8b4zj8JGG1Q%Ddd/l;
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d02-�hv1Y"Yhfnw���49UZ5nZ�n�sVFzQk
mV1r�JS/�Rdb�65n3[Y9dgwDKq�dYwqNl;
htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d0357bZ6J5ndZW"?mSW�N?N58d%2J7dV
1�5dNKZw�L�Rnb2�7UzYvd[d�zq7ZdRJ/zml;
- htts://www.f%��b��k.��m/sh%r�//1-dYF?W[Sn/;
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d02%L�[DjVFq5WzR"?hwNRSkd1D�L
Qf1�jbqzRQu9"Q�1ruFmDz4v?��/z"wd"D-�nl;
- htts://www.f%��b��k.��m/r�v.hs�.g�v.u%/�sts/fb�d02h8tvzkLW%�Vttg29?�j3�U"��dhF
/526djwF5/r8qN39hv��W�u3�RbJFL-2gujl;
- htts://www.f%��b��k.��m/kh�.hs�.g�v.u%/�sts/fb�d01?3DNjRqYjFmf3dvYujJU��Un�
GFL�RUfDmbb7�6DV?VS1rkY3YVfmY%�Us2%l;
- htts://www.f%��b��k.��m/dn.hs�.g�v.u%/�sts/fb�d0u8tm5%�/d�7SfZsrJ�ww/56sJhd�7�
gQRzQ3"1[r%1Jdv�tm8uFQ�tfJ�4gb/vnl;
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d082��-Y%8[n"Z�DDY4�7Rb"n%7-R/�
ZdjNkG74Fv?7[4vS�rq72KYkGYKr�3K2Y"l;
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d05"rdg9GWwr2�dvt2?9YD[1��LU�mQ
dZu-zSjtNh[2RvRt�5RUwr�DD�8Ujk"F4VNl;
- htts://www.f%��b��k.��m/sh%r�//12/[bvfv3tu/;
- htts://www.f%��b��k.��m/hs�.g�v.u%/�sts/fb�d02QgqWd16d9F�[9RGb-U1Z6%2f7zF
G5fNtRdu6�dtKnWYs?9dhRt8�m�VNhS%[�LWl.

(31) Крім того, Комітет виявив, що інші суб’єкти розмістили на власних офіційних вебсайтах
інформацію щодо підготовки до іспиту з ПДР за допомогою онлайн-платформи
ДП «ІНФОТЕХ» htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/ з посиланням на таке джерело, як
МВС України (ГСЦ МВС), наприклад: на офіційних вебсайтах Вараської районної
державної адміністрації (за посиланням htts://v%r%shrd%.g�v.u%/zustr��h%�t�-�n�vl�n�-
b�l�t�-z-dr/ – скриншот 47, див. додаток до цих рекомендацій), Хустської районної
військової адміністрації (за посиланням htts://khust-rd%.g�v.u%/n�ws/1695105
117/ – скриншот 48, див. додаток до цих рекомендацій), Міловської селищної військової
адміністрації (за посиланням htts://m�l�vsk%-gr�m%d%.g�v.u%/n�ws/16935555
35/ – скриншот 49, див. додаток до цих рекомендацій), Підгаєцької міської ради
(за посиланням htts://�dg%���-m�skr%d%.g�v.u%/n�ws/1705387185/ – скриншот 50,
див. додаток до цих рекомендацій)11 тощо.

https://www.facebook.com/share/p/15sGLa4N8x/
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid0anXnGNzgVxAWjZv9FH4nkQYYArdd8f34EgxsGHyHRux1wWsdkSSBGTcg6AxB24i8l
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid0anXnGNzgVxAWjZv9FH4nkQYYArdd8f34EgxsGHyHRux1wWsdkSSBGTcg6AxB24i8l
https://www.facebook.com/share/p/165Ra2Wwi1/
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid0JfunniLKg6V1PeoZcBTL7FJ5d4Vi4sZTPDpEzu6o9WdLQNe2SVwtrjk6Xa9qssmVl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid0JfunniLKg6V1PeoZcBTL7FJ5d4Vi4sZTPDpEzu6o9WdLQNe2SVwtrjk6Xa9qssmVl
https://www.facebook.com/share/p/16C7bh4FdY/
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid07gfp89TNe1N7ED7deCvo7pyZwJxpYV62QkqBv9GTvZYkwDmA9dpQ3kmsapwaqBKPl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid07gfp89TNe1N7ED7deCvo7pyZwJxpYV62QkqBv9GTvZYkwDmA9dpQ3kmsapwaqBKPl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid0sNEdF5C3j33mCWxKpwTxv9rGDCGG71M7YvnNkCGcAWnN5QvBo12k8T49bPBnrSDvl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid0sNEdF5C3j33mCWxKpwTxv9rGDCGG71M7YvnNkCGcAWnN5QvBo12k8T49bPBnrSDvl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid0FSWKtwD4bEfQCNfTdkCp7xQbP2xW5mhD23ZpLrB5A1zXN3jU8b4zj8JGG1QaDPPCl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid0FSWKtwD4bEfQCNfTdkCp7xQbP2xW5mhD23ZpLrB5A1zXN3jU8b4zj8JGG1QaDPPCl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid02Bihv1ExEhfnwcce49UZ5nZcnisVFzQkmV1rcJSCoHdbM65n3XE9PgpwDKqidYwqNl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid02Bihv1ExEhfnwcce49UZ5nZcnisVFzQkmV1rcJSCoHdbM65n3XE9PgpwDKqidYwqNl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid0357bZ6J5nPZWxAmSTiNAN58Pa2J7PV1o5dNKZwiLcRnb2y7UzEvdXPMzq7ZPRJCzml
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid0357bZ6J5nPZWxAmSTiNAN58Pa2J7PV1o5dNKZwiLcRnb2y7UzEvdXPMzq7ZPRJCzml
https://www.facebook.com/share/p/1BPYFAWXSn/
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid02aLyXDjVFq5WzRxAhwNHSkP1DoLQf1yjbqzHQu9xQy1ruFmDz4vAyopCzxwPxDBMnl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid02aLyXDjVFq5WzRxAhwNHSkP1DoLQf1yjbqzHQu9xQy1ruFmDz4vAyopCzxwPxDBMnl
https://www.facebook.com/riv.hsc.gov.ua/posts/pfbid02h8tvzkpLTayVttg29Aej3oUxoydhFC526PjwF5Cr8qN39hveeTyu3yHbJFLB2gujl
https://www.facebook.com/riv.hsc.gov.ua/posts/pfbid02h8tvzkpLTayVttg29Aej3oUxoydhFC526PjwF5Cr8qN39hveeTyu3yHbJFLB2gujl
https://www.facebook.com/khe.hsc.gov.ua/posts/pfbid01A3DNjRqpYjFmf3dvYujJUecUncGFpLoHUfDmbb7c6DVAVS1rkE3YVfmpYaeUs2al
https://www.facebook.com/khe.hsc.gov.ua/posts/pfbid01A3DNjRqpYjFmf3dvYujJUecUncGFpLoHUfDmbb7c6DVAVS1rkE3YVfmpYaeUs2al
https://www.facebook.com/dnp.hsc.gov.ua/posts/pfbid0u8tm5aeCPe7SfZsrJewwC56sJhdi7cgQHzQ3x1Xra1JPvytm8uFQytfpJe4gbCvnl
https://www.facebook.com/dnp.hsc.gov.ua/posts/pfbid0u8tm5aeCPe7SfZsrJewwC56sJhdi7cgQHzQ3x1Xra1JPvytm8uFQytfpJe4gbCvnl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid082eyBEa8XnxZcDDY4i7Hbxna7BRCcZdjNkG74FvA7X4pvSyrq72KYkGEKrM3K2Exl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid082eyBEa8XnxZcDDY4i7Hbxna7BRCcZdjNkG74FvA7X4pvSyrq72KYkGEKrM3K2Exl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid05xrPg9GTwr2ePvt2A9YDX1yoLUemQPZuBzSjtNhX2RvHto5HUwrcDDM8UjkxF4VNl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid05xrPg9GTwr2ePvt2A9YDX1yoLUemQPZuBzSjtNhX2RvHto5HUwrcDDM8UjkxF4VNl
https://www.facebook.com/share/p/12CXbvfv3tu/
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid02QgqTP1p6P9FyX9HGbBU1Z6a2f7zFG5fNtRdu6MdtKnTEsA9dhHt8omyVNhSaXoLWl
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua/posts/pfbid02QgqTP1p6P9FyX9HGbBU1Z6a2f7zFG5fNtRdu6MdtKnTEsA9dhHt8omyVNhSaXoLWl
https://pdr.infotech.gov.ua/
https://varashrda.gov.ua/zustrichayte-onovleni-bilety-z-pdr/
https://varashrda.gov.ua/zustrichayte-onovleni-bilety-z-pdr/
https://khust-rda.gov.ua/news/1695105117/
https://khust-rda.gov.ua/news/1695105117/
https://milovska-gromada.gov.ua/news/1693555535/
https://milovska-gromada.gov.ua/news/1693555535/
https://pidgayci-miskrada.gov.ua/news/1705387185/
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12До листопада 2024 року під час натискання на текст «Пройти тест на знання ПДР» відбувалося перенаправлення
саме на онлайн-платформу ДП «ІНФОТЕХ» за посиланням htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/.

(32) У свою чергу, під час натискання на посилання з усіх указаних публікацій МВС України
(ГСЦ МВС) на офіційних вебсайтах (крім посилання на офіційному вебсайті ГСЦ МВС
під назвою «Пройти тест на знання ПДР») і сторінках у соціальних мережах та системі
обміну повідомленнями відбувається перехід безпосередньо на онлайн-платформу
ДП «ІНФОТЕХ» за посиланням htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/ (скриншот 51, див. додаток до
цих рекомендацій).

(33) На онлайн-платформі ДП «ІНФОТЕХ» за посиланням htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/ наявна
рубрика «Користувацька угода» (скриншот 52, див. додаток до цих рекомендацій), у якій
розміщено Правила користування та угоду користувача (скриншот 53, див. додаток до
цих рекомендацій).

(34) Відповідно до пункту 1.1 розділу 1 зазначених Правил користування Сервіс –
комп’ютерна програма «Офіційні тести ПДР України» для навчання правилам
дорожнього руху, а також проходження пробного тестування перед іспитами.
Складові Сервісу:
Додаток для ?ndr��d.
Додаток для �US.
Вебсайт htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/.

(35) Згідно з пунктом 1.4 розділу 1 Правил користування Продавець – Державне
підприємство «Інфотех», яке розповсюджує Сервіс та пропонує придбати розширений
функціонал Сервісу на умовах, визначених Сервісом та цими Правилами.

(36) Відповідно до пункту 3.1 розділу 3 Правил користування Сервіс надає Вам
(Користувачу) такі можливості:
%) ознайомлення з теоретичною інформацією по правилам дорожнього руху (ПДР),
дорожнім знакам, дорожньої розмітки, знаків регулювальника і сигналам світлофора;
b) навчання за темами – відповіді на питання, які стосуються конкретних тем правил
дорожнього руху;
�) навчання за квитками – проходження квитків складаються з 20 питань без обмеження
за часом і кількістю допущених помилок;
d) проходження іспиту – проходження квитка з обмеженнями згідно з вимогами
Головного сервісного центру МВС.

(37) Окремо щодо розміщеного на офіційному вебсайті ГСЦ МВС посилання під назвою
«Пройти тест на знання ПДР» (скриншот 54, див. додаток до цих рекомендацій), яке
доступне для натискання як безпосередньо з головної сторінки, так і під час перегляду
окремих рубрик, варто зазначити, що із зазначеного посилання відбувається
перенаправлення на вебсайт htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/t�sts (скриншот 55, див. додаток
до цих рекомендацій)12.

(38) Водночас у разі створення закладки для цієї вебсторінки (скриншот 56, див. додаток до
цих рекомендацій), враховуючи необхідність тривалого часу для підготовки до
складання теоретичного іспиту та, відповідно, необхідність постійного покращення
своїх навичок і перевірки знань, при її повторному відкритті в режимі закладок
(скриншот 57, див. додаток до цих рекомендацій) відбувається перенаправлення саме на
онлайн-платформу за посиланням htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/ (скриншот 58, див. додаток
до цих рекомендацій).

https://pdr.infotech.gov.ua/
https://pdr.infotech.gov.ua/
https://pdr.infotech.gov.ua/
https://pdr.infotech.gov.ua/
https://pdr.infotech.gov.ua/tests
https://pdr.infotech.gov.ua/
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13Фіксацію скриншотів 51–59 здійснено Актом фіксації від 04.03.2025.
14Фіксацію скриншота 60 здійснено Актом фіксації від 28.11.2024.

(39) Також під час натискання на текст «Пройти тест на знання ПДР» у новій вкладці
(скриншот 59, див. додаток до цих рекомендацій) так само відбувається перехід на
онлайн-платформу за посиланням htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/ (скриншот 58, див. додаток
до цих рекомендацій)13.

(40) При цьому отримати доступ безпосередньо до онлайн-платформи за посиланням
htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/ з вебсайту за посиланням htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/t�sts
можливо шляхом видалення в адресному рядку фрагмента «t�sts».

(41) До того ж у процесі моніторингу вебсайту за посиланням htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/t�sts
Комітет виявив факти рекламування преміум-доступу до тестів ДП «ІНФОТЕХ»
(скриншот 6014, див. додаток до цих рекомендацій).

(42) На питання Комітету у Вимозі 3 про надання інформації (обґрунтування) щодо підстав
розміщення на офіційному вебсайті посилання на онлайн-платформу ДП «ІНФОТЕХ»
МВС України у Відповіді 3 зазначило, що воно здійснювалося з метою інформування
органів державної влади й громадськості про результати діяльності МВС України.

(43) Крім того, на питання Комітету у Вимозі 3 щодо підстав розміщення посилання на
онлайн-платформу ДП «ІНФОТЕХ» на офіційних сторінках у соціальних мережах МВС
України у Відповіді 3 посилалося на пункт 4 Положення, згідно з яким МВС України
відповідно до покладених на нього завдань організовує діяльність територіальних
органів із надання сервісних послуг МВС України (підпункт 22), а також у порядку та
способи, передбачені законом, інформує органи державної влади і громадськість про
результати своєї діяльності (підпункт 63).

(44) У свою чергу, ГСЦ МВС на аналогічні питання Вимоги 2 у Відповіді 2 зазначило, що
відповідно до пункту 7 розділу PV Положення про ГСЦ МВС має право розробляти й
поширювати (у тому числі шляхом розміщення на офіційному вебсайті) інформаційні
матеріали з питань діяльності та надання послуг сервісними центрами МВС.

(45) До того ж у Відповіді 1 на питання Вимоги 1 про надання інформації щодо розміщення
посилання під назвою «Перевір знання з ПДР», а також у соціальних мережах МВС
України у Відповіді 1 посилалося на Меморандум про співробітництво від 15.04.2019,
підписаний ГСЦ МВС і ДП «ІНФОТЕХ» (далі – Меморандум).

(46) Зі своєї сторони, ГСЦМВС уВідповіді 2, наданій на Вимогу 2, зазначив, щоМеморандум
укладено з власної ініціативи сторін, зокрема, для здійснення інформаційного обміну,
створення та розвитку електронних серверів для громадян у сфері безпеки дорожнього
руху, причому він не є наслідком виконання ГСЦ МВС доручення, вказівки Кабінету
Міністрів України, будь-якого органу державної влади.

(47) Меморандум згідно з його преамбулою визначає напрями співпраці між ГСЦ МВС і
ДП «ІНФОТЕХ», які разом іменуються як Сторони.

(48) Відповідно до пункту 1.1 розділу 1 Меморандуму предметом цього Меморандуму є
співробітництво Сторін (ГСЦ МВС і ДП «ІНФОТЕХ») у сфері пошуку шляхів
удосконалення процедури надання адміністративних та інших послуг, які надаються

https://pdr.infotech.gov.ua/
https://pdr.infotech.gov.ua/tests
https://pdr.infotech.gov.ua/
https://pdr.infotech.gov.ua/tests
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територіальними органами з надання сервісних послуг МВС з метою підвищення якості
надання послуг.

(49) Згідно з пунктом 2.5 розділу 2 Меморандуму порядок співробітництва та взаємодії з
конкретних питань буде регулюватися окремими протоколами до цього Меморандуму.

(50) Відповідно до пункту 1 розділу І Протоколу № 2 цей протокол розроблено на виконання
пункту 2.5 розділу 2 Меморандуму про співробітництво 19М-1, укладеного між
Державним підприємством «ІНФОТЕХ» (далі – Підприємство) та Головним сервісним
центром Міністерства внутрішніх справ (далі – ГСЦ МВС) 15.04.2019 року.

(51) Згідно з пунктом 2 розділу І Протоколу № 2 цей Протокол визначає механізм взаємодії
в рамках створення та розвитку електронних сервісів для громадян у сфері безпеки
дорожнього руху з метою підвищення ефективності системи підготовки водіїв
транспортних засобів, рівня дотримання правил дорожнього руху його учасниками, їх
правової свідомості та відповідальності.

(52) Згідно з пунктом 3 розділу І Протоколу № 2 суб’єктами взаємодії відповідно до цього
Протоколу є ГСЦ МВС та Підприємство.

(53) Згідно з пунктом 1 розділу ІІ Протоколу№ 2 в рамках створення та розвитку електронних
сервісів для громадян у сфері безпеки дорожнього руху, з метою підвищення
ефективності системи підготовки водіїв транспортних засобів, рівня дотримання правил
дорожнього руху його учасниками, їх правової свідомості та відповідальності,
Підприємство та ГСЦ дійшли згоди розмістити на офіційному вебсайті ГСЦ посилання
на онлайн-платформу Підприємства, яка:
дозволяє пройти теоретичний курс майбутнього водія;
містить актуальні тези з правил дорожнього руху України;
містить інструкції та рекомендації для водіїв.

(54) МВС України у Відповіді 1 на Вимогу 1 і ГСЦ МВС у Відповіді 2 на Вимогу 2 не надали
іншої інформації, пояснень і законодавчих обґрунтувань, крім зазначення положень
Меморандуму, щодо розміщення на офіційних вебсайтах і сторінках у соціальних
мережах МВС України (ГСЦ МВС) посилань на онлайн-платформу ДП «ІНФОТЕХ».

(55) При цьому у Відповіді 3, надісланій до Комітету на виконання Вимоги 3, на питання
щодо надання інформації на предмет здійснення МВС України, зокрема органами та
підрозділами системи МВС України, аналізу стану конкуренції на ринку та розгляду
альтернативних ДП «ІНФОТЕХ» суб’єктів господарювання перед розміщенням
посилань на онлайн-платформу ДП «ІНФОТЕХ» МВС України зазначило про
відсутність запитуваної інформації.

(56) У свою чергу, відповідно до відомостей з Єдиного державного реєстру юридичних осіб,
фізичних осіб-підприємців та громадських формувань засновником ДП «ІНФОТЕХ» є
МВСУкраїни, а основним видом його діяльності – 62.01 «Комп’ютерне програмування».

(57) Відповідно до пункту 1.1 розділу І Статуту ДП «ІНФОТЕХ», затвердженого наказом
МВС України від 24.03.2006 № 315 (у редакції наказу МВС України від 19.08.2024
№ 571) (далі – Статут), Державне підприємство «ІНФОТЕХ» (далі – Підприємство)
засноване на державній власності й належить до сфери управління Міністерства
внутрішніх справ України (далі – Уповноважений орган управління).
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15htts://�%t%l�g.��u��ntr�l.m%rk�t/�sv�tn�-ust%n�v�/85.53
16Товар – будь-який предмет господарського обороту, в тому числі продукція, роботи, послуги, документи, що
підтверджують зобов’язання та права (зокрема цінні папери) (абзац сімнадцятий статті 1 Закону України «Про
захист економічної конкуренції»).

(58) Згідно з пунктом 2.1 розділу ІІ Статуту Підприємство створено з метою здійснення
господарської діяльності у сфері корисного суспільного виробництва та споживання, що
спрямовані на здійснення виробничої, науково-дослідної, торговельної та іншої
підприємницької діяльності, у тому числі у сфері розроблення, підтримки та модернізації
інформаційних систем та ресурсів для задоволення інтересів держави, а також
соціальних потреб трудового колективу Підприємства.

(59) Водночас, як повідомило Комітету на Вимогу 1 МВС України у Відповіді 1, за даними
Єдиної інформаційної системи МВС, діяльність з підготовки водіїв здійснює
1631 акредитований заклад.

(60) Варто зауважити, що за наданою МВС України у Відповіді 1 інформацією на Вимогу 1,
ГСЦ МВС є володільцем інформації щодо закладів, що здійснюють теоретичну й
практичну підготовку, перепідготовку та підвищення кваліфікації водіїв транспортних
засобів.

(61) Щодо цього ГСЦ МВС у Відповіді 2 зазначив, що відповідно до покладених на ГСЦ
МВС повноважень ГСЦ МВС не володіє та не зобов’язаний володіти інформацією про
суб’єктів господарювання, які створили електронні сервіси, що дозволяють пройти
теоретичний курс майбутнього водія, містять актуальні тести з правил дорожнього руху,
інструкції та рекомендації для водіїв.

(62) При цьому в пункті 60 розділу ІІІ Положення про ГСЦ МВС передбачено, що ГСЦ МВС
відповідно до покладених на нього завдань забезпечує надання в установленому порядку
аналітичної та статистичної інформації на підставі відомостей, зокрема, з Єдиної
інформаційної системи МВС.

(63) Крім того, за інформацією, розміщеною у відкритому доступі, наявна велика кількість
компаній і фізичних осіб-підприємців, видом діяльності яких за КВЕД є 85.53
«Діяльність шкіл з підготовки водіїв транспортних засобів», а саме 2 33315.

(64) На питання Комітету у Вимозі 3 про надання інформації на предмет розміщення МВС
України, зокрема органами та підрозділами системиМВСУкраїни, у відкритих джерелах
інформації про інших суб’єктів господарювання, крім ДП «ІНФОТЕХ», які здійснюють
господарську діяльність, що дозволяє пройти теоретичний курс майбутнього водія,
містить актуальні тести з правил дорожнього руху України, інструкції та рекомендації
для водіїв, МВС України у Відповіді 3 зазначило про нерозміщення такої інформації.

(65) Із приводу товару16, який реалізує ДП «ІНФОТЕХ» через онлайн-платформу за
посиланням htts://dr.�nf�t��h.g�v.u%/, публікації щодо якої розмістило МВС України
(ГСЦМВС) у відкритому доступі ще з 2018 року, і через мобільний застосунок «Офіційні
тести ПДР України», варто зазначити, що цим товаром є послуги з надання доступу до
цифрового сервісу (комп’ютерної програми), призначеного для підготовки до складання
теоретичного іспиту для отримання права керування транспортними засобами, з
можливістю придбати розширений функціонал сервісу (преміумпідписку, яка надає
можливість вчити по квитках, темах, підключення до групи, інформацію про часті
помилки) [інформація з обмеженим доступом].

https://catalog.youcontrol.market/osvitni-ustanovy/85.53
https://pdr.infotech.gov.ua/
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17Фіксацію скриншотів 61–63 здійснено Актом фіксації від 03.03.2025.
18Фіксацію скриншотів 64, 65 здійснено Актом фіксації від 04.03.2025.
19Фіксацію скриншотів 66–69 здійснено Актом фіксації від 03.03.2025.
20Фіксацію скриншотів 70, 71 здійснено Актом фіксації від 04.03.2025.
21Упродовж 2024 року сервісні центри МВС України видали 204 008 посвідчень водія.

(66) Реалізацію подібного товару (сервісу «V�d��.u%») ПП «Центр Промінь» здійснює через
вебсайт за посиланням htts://v�d��.u%/ і мобільний застосунок «Тести ПДР», придбання
платної преміумпідписки щодо якого надає можливість отримати повний доступ до
тестування за всіма екзаменаційними питаннями, які будуть на офіційному іспиті,
перегляду правильних відповідей, перегляду коментарів і пояснень експерта,
використання додаткових режимів тестування, перегляду відеоприкладів проїзду
перехресть та обрання різних категорій [інформація з обмеженим доступом].

(67) За повідомленням ДП «ІНФОТЕХ» і ПП «Центр Промінь», їх спільними
конкурентами є:
- товариство з обмеженою відповідальністю «Видавництво «Моноліт» – сервіс «Грін
Вей» (англ. Gr��n W%�) через вебсайт за посиланням htts://gr��n-w%�.��m.u%/uk і
мобільний застосунок «Офіційні тести ПДР»;
- фізична особа-підприємець Максименко Євгеній Вікторович – сервіс «Онлайн
автошкола Час» через вебсайт за посиланням htts://%ut�s�h��l-�nl�n�.��m.u%/ і мобільний
застосунок «Онлайн автошкола Час»;
- фізична особа-підприємець Лєтніков Тарас Григорович – сервіс «Равлик ПДР» через
вебсайт за посиланням htts://dr-�nl�n�.��m.u%/.

(68) До того ж за результатами пошуку в крамниці застосунків «Гугл плей» (англ. G��gl�
dl%�) (наприклад, скриншоти 61 – 6317, див. додаток до цих рекомендацій) та інтернет-
магазині «Епп Стор» (англ. ? St�r�) (наприклад, скриншоти 64, 6518, див. додаток до
цих рекомендацій) інформації щодо інших мобільних застосунків, які надають
можливість підготовки до складання теоретичного іспиту для отримання права
керування транспортними засобами, Комітет виявив низку інших, крім зазначених вище,
програм.

(69) При цьому такі мобільні застосунки надають можливість придбання преміумверсій з
розширеним функціоналом (скриншоти 66–7019, 70–7120, див. додаток до цих
рекомендацій).

(70) Споживачі21 послуг ДП «ІНФОТЕХ», ПП «Центр Промінь», їх конкурентів й інших
суб’єктів господарювання, якими є фізичні особи, що мають намір складати теоретичний
іспит для отримання права керування транспортними засобами, мають доступ до них із
використанням вебсайтів і/або мобільних застосунків із будь-якої точки держави
України, а також із-за кордону.

(71) Так, відповідно до Положення про порядок видачі посвідчень водія та допуску громадян
до керування транспортними засобами, затвердженого постановою Кабінету Міністрів
України від 8 травня 1993 р. № 340 (у редакції постанови Кабінету Міністрів України
від 20 травня 2009 р. № 511), особи допускаються до керування транспортними засобами
за наявності у них національного посвідчення водія України на право керування
транспортними засобами відповідної категорії (абзац перший пункту 2). Посвідчення
водія видається особі, яка пройшла медичний огляд у порядку, установленому МОЗ, а
також підготовку відповідно до встановлених планів і програм та склала теоретичний,
практичний іспити в територіальному сервісному центрі МВС України (абзац шостий
пункту 2). Теоретичний іспит складається особою, яка пройшла відповідну підготовку в

https://vodiy.ua/
https://green-way.com.ua/uk
https://autoschool-online.com.ua/
https://pdr-online.com.ua/
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22У статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції» визначено:
- економічна конкуренція (конкуренція) – змагання між суб’єктами господарювання з метою здобуття завдяки
власним досягненням переваг над іншими суб’єктами господарювання, внаслідок чого споживачі, суб’єкти
господарювання мають можливість вибирати між кількома продавцями, покупцями, а окремий суб’єкт
господарювання не може визначати умови обороту товарів на ринку (абзац третій);
- ринок товару (товарний ринок) – сфера обороту товару (взаємозамінних товарів), на який протягом певного
часу і в межах певної території є попит і пропозиція (абзац п’ятнадцятий).

акредитованому закладі або самостійно опанувала зміст теоретичного модуля типової
навчальної програми з урахуванням категорій транспортних засобів (абзац третій пункту
16). До складення практичного іспиту допускається особа, яка успішно склала
теоретичний іспит (у передбачених цим Положенням випадках) та пройшла відповідну
підготовку з практичного керування транспортним засобом в акредитованому закладі
(абзац четвертий пункту 16).

(72) Зазначене обумовлює для споживачів неможливість легкого переходу до споживання
іншого товару, оскільки він придбавається з метою подальшого успішного складання
теоретичного іспиту в територіальному сервісному центрі МВС України як частини
виконання вимог для отримання посвідчення водія.

(73) Отже, ринок послуг доступу до цифрового сервісу (комп’ютерної програми),
призначеного для підготовки до складання теоретичного іспиту для отримання права
керування транспортними засобами, є конкурентним22.

(74) Проте дії МВС України (ГСЦ МВС) з надання переваг у конкуренції ДП «ІНФОТЕХ»
передбачають зміну об’єктивно наявних факторів, які обумовлюють (визначають)
інтенсивність конкуренції, можливості суб’єктів господарювання конкурувати між
собою.

(75) Підтвердженням і свідченням цього є повідомлена ПП «Центр Промінь» Комітету
інформація, відповідно до якої, здійснюючи господарську діяльність, ПП «Центр
Промінь» намагається збільшувати клієнтську базу виключно за рахунок власних
досягнень, що, у свою чергу, потребує системного підходу та значних ресурсів.
ПП «Центр Промінь» вживає комплекс заходів, спрямованих на досягнення цієї мети,
що включає в себе активну рекламну кампанію, постійне вдосконалення якості послуг
та інновації. Однак такі стратегії потребують значних інвестицій як часу, так і
фінансових ресурсів, а постійне оновлення та вдосконалення послуг потребує постійних
досліджень, розробок та інвестицій у нові технології. Водночас сервіс ДП «ІНФОТЕХ»
фактично рекламує МВС України (ГСЦ МВС).

(76) До того ж, наприклад, фізична особа-підприємець Карпин Назар Васильович повідомив
Комітет, що вважає розміщення ГСЦ МВС посилання на онлайн-платформу
ДП «ІНФОТЕХ» таким, що має негативний вплив на конкуренцію: у пересічного
споживача це може помилково створювати враження, що всі інші подібні ресурси
можуть містити некоректну інформацію або їх послуги є неналежної якості. Також
споживач, отримуючи прямий доступ виключно до онлайн-платформи ДП «ІНФОТЕХ»,
може не дізнатися про подібний товар, який може бути більш зручним і/або мати кращий
функціонал.

(77) Крім того, розміщення МВС України (ГСЦ МВС) посилання на онлайн-платформу
ДП «ІНФОТЕХ» на його офіційних вебсайтах, сторінках у соціальних мережах та
системі обміну повідомленнями може слугувати бар’єром для входження на ринок нових
суб’єктів господарювання – потенційних конкурентів за рахунок, наприклад, надання
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споживачами переваги ДП «ІНФОТЕХ» як суб’єкту, послуги якого пропонує МВС
України (ГСЦ МВС) як уповноважений орган влади, значних витрат на рекламування
своїх послуг для подолання сформованих уявлень споживачів про надійного надавача
послуг тощо.

5. ВИСНОВКИ

(78) Відповідно до абзацу четвертого статті 4 Закону України «Про Антимонопольний
комітет України» Антимонопольний комітет України будує свою діяльність на
принципах захисту конкуренції на засадах рівності фізичних та юридичних осіб перед
законом та пріоритету прав споживачів.

(79) Згідно із частиною другою статті 4 Закону України «Про захист економічної
конкуренції» суб’єкти господарювання, органи влади, органи місцевого самоврядування,
а також органи адміністративно-господарського управління та контролю зобов’язані
сприяти розвитку конкуренції та не вчиняти будь-яких неправомірних дій, які можуть
мати негативний вплив на конкуренцію.

(80) Відповідно до частини п’ятої статті 4 Закону України «Про захист економічної
конкуренції» органи влади, органи місцевого самоврядування, органи адміністративно-
господарського управління та контролю зобов’язані сприяти Антимонопольному
комітету України у здійсненні його повноважень у сфері підтримки й захисту
економічної конкуренції, обмеження монополізму та контролю за додержанням
законодавства про захист економічної конкуренції.

(81) Згідно з пунктом 3 статті 50 Закону України «Про захист економічної конкуренції»
антиконкурентні дії органів влади, органів місцевого самоврядування, органів
адміністративно-господарського управління та контролю є порушенням законодавства
про захист економічної конкуренції.

(82) Відповідно до частини першої статті 15 Закону України «Про захист економічної
конкуренції» антиконкурентними діями органів влади, органів місцевого
самоврядування, органів адміністративно-господарського управління та контролю є
прийняття будь-яких актів (рішень, наказів, розпоряджень, постанов тощо), надання
письмових чи усних вказівок, укладення угод або будь-які інші дії чи бездіяльність
органів влади, органів місцевого самоврядування, органів адміністративно-
господарського управління та контролю (колегіального органу чи посадової особи), які
призвели або можуть призвести до недопущення, усунення, обмеження чи спотворення
конкуренції.

(83) Згідно із частиною третьою статті 15 Закону України «Про захист економічної
конкуренції» вчинення антиконкурентних дій органів влади, органів місцевого
самоврядування, органів адміністративно-господарського управління та контролю
забороняється і тягне за собою відповідальність згідно з законом.

(84) За умов спотворення конкуренції ринок продовжує бути потенційно конкурентним,
однак завдяки рішенням, діям чи бездіяльності органів влади інтенсивність конкуренції
знижується, внаслідок чого окремі суб’єкти господарювання отримують більш або менш
сприятливі умови для конкуренції, причому для інших учасників ринку такі умови
залишаються незмінними.
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(85) Тобто законодавством про захист економічної конкуренції не допускається негативного
впливу органів влади чи інших адміністративних інституцій на конкуренцію. Вчинення
антиконкурентних дій органів влади, органів місцевого самоврядування, органів
адміністративно-господарського управління та контролю забороняється та тягне за
собою відповідальність згідно із законом.

(86) Отже, дії МВС України (ГСЦ МВС) з надання переваг у конкуренції ДП «ІНФОТЕХ» у
підготовці до складання теоретичного іспиту для отримання права керування
транспортними засобами шляхом розміщення на офіційних вебсайтах і сторінках у
соціальних мережах та системі обміну повідомленнями МВС України (ГСЦ МВС)
повідомлень (інформації), які передбачають перехід на онлайн-платформу
ДП «ІНФОТЕХ» (зокрема посилання «Пройти тест на знання ПДР»), містять ознаки
порушення законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченого частиною
першою статті 15, пунктом 3 статті 50 Закону України «Про захист економічної
конкуренції», у вигляді антиконкурентних дій органу влади, які можуть призвести до
спотворення конкуренції.

(87) При цьому причинами виникнення цього порушення та умовами, що йому сприяють, є
положення Протоколу № 2, у пункті 1 розділу ІІ якого передбачено розміщення на
офіційному вебсайті ГСЦ МВС посилання на онлайн-платформу ДП «ІНФОТЕХ».

(88) Відповідно до частини першої статті 46 Закону України «Про захист економічної
конкуренції» органи Антимонопольного комітету України мають право надавати
рекомендації органам влади, органам місцевого самоврядування, органам
адміністративно-господарського управління та контролю, суб’єктам господарювання,
об’єднанням стосовно припинення дій, які містять ознаки порушення законодавства про
захист економічної конкуренції, усунення причин виникнення цих порушень і умов, що
їм сприяють, а у разі, якщо порушення припинено, – щодо вжиття заходів для усунення
наслідків цих порушень.

Враховуючи викладене, з метою припинення дій, які містять ознаки порушення
законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченого частиною першою
статті 15, пунктом 3 статті 50 Закону України «Про захист економічної конкуренції», а також
усунення причин виникнення цього порушення та умов, що йому сприяють, керуючись
частиною першою статті 46 Закону України «Про захист економічної конкуренції»,
Антимонопольний комітет України надає Міністерству внутрішніх справ України
(Головному сервісному центру МВС) такі

РЕКОМЕНДАЦІЇ:

Припинити дії, що полягають у наданні переваг у конкуренції державному підприємству
«ІНФОТЕХ» у підготовці до складання теоретичного іспиту для отримання права керування
транспортними засобами, які містять ознаки порушення законодавства про захист економічної
конкуренції, передбаченого частиною першою статті 15, пунктом 3 статті 50 Закону України
«Про захист економічної конкуренції», у вигляді антиконкурентних дій органу влади, які
можуть призвести до спотворення конкуренції, усунути причини виникнення цього
порушення та умови, що йому сприяють.
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Рекомендації органів Антимонопольного комітету України підлягають обов’язковому
розгляду органами чи особами, яким вони надані.

Про результати розгляду цих рекомендацій потрібно повідомити Антимонопольний
комітет України у двомісячний строк із дня їх отримання.

Голова Комітету Павло КИРИЛЕНКО
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