
 
 

АНТИМОНОПОЛЬНИЙ КОМІТЕТ УКРАЇНИ 
 

РІШЕННЯ 
 
 

24 червня 2020 р.                                            Київ                                                           № 413-р 
 
 
Про закриття провадження 
 у справі № 127-26.4/50-19 

 
Антимонопольний комітет України (далі – Комітет), розглянувши матеріали справи № 

127-26.4/50-19 за ознаками вчинення приватним акціонерним товариством «Фарлеп Інвест» 
(ідентифікаційний код юридичної особи 19199961) порушення, передбаченого статтею 151 
Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді поширення в  
рекламі власних послуг мобільного Інтернету інформації, що вводить в оману, та подання 
про закриття справи від 01.04.2020 № 127-26.4/50-19/167-спр, 

 
ВСТАНОВИВ: 

 
1. ПРЕДМЕТ СПРАВИ 

 

(1) Порушення, передбачене статтею 151 Закону України «Про захист від недобросовісної 
конкуренції», у вигляді поширення інформації, що вводить в оману. 

(2) Порушення вчинено шляхом поширення приватним акціонерним товариством 
«Фарлеп Інвест» (далі – ПрАТ «Фарлеп Інвест», Товариство) у рекламі власних 
послуг мобільного Інтернету інформації, що вводить в оману. 

 
2. ЗАЯВНИК 

(3) Заявником є приватне акціонерне товариство «Київстар» (далі – ПрАТ «Київстар», 
Заявник) (м. Київ, ідентифікаційний код юридичної особи 21673832). Основним 
видом діяльності ПрАТ «Київстар» є діяльність у сфері надання телекомунікаційних 
послуг, у тому числі надання послуг доступу до мережі Інтернет. 

(4) ПрАТ «Київстар» надає телекомунікаційні послуги на території України, зокрема, 
згідно з чинними ліцензіями, виданими Національною комісією, що здійснює 
державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації (далі – НКРЗІ),  
від 01.07.2018 № 9518, від 01.07.2018 № 9517, від 01.07.2018 № 9503,  
від 06.03.2018 № 9446, від 06.03.2018 № 9445 та від 06.03.2018 № 9444. 

(5) Отже, Заявник є суб’єктом господарювання у розумінні статті 1 Закону України «Про 
захист економічної конкуренції». 
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3. ВІДПОВІДАЧ 

(6) Відповідачем у справі є ПрАТ «Фарлеп Інвест» (м. Київ, ідентифікаційний код 
юридичної особи 19199961). Основним видом діяльності Товариства є діяльність у 
сфері надання телекомунікаційних послуг, у тому числі послуг доступу до мережі 
Інтернет. 

(7) ПрАТ «Фарлеп Інвест» надає телекомунікаційні послуги на території України, 
зокрема, згідно з чинними ліцензіями НКРЗІ від 16.02.2016 № 000311, від 09.08.2016 
№ 000735 тощо. Рішенням НКРЗІ від 14.08.2018 № 420 ПрАТ «Фарлеп Інвест» 
включено до реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій за № 6997. 

(8) Отже, Товариство є суб’єктом господарювання у розумінні статті 1 Закону України 
«Про захист економічної конкуренції». 

4. ПРОЦЕДУРНІ ДІЇ 

(9) До Комітету надійшла Заява ПрАТ «Київстар» від 04.12.2018 № 24235/05 
(зареєстрована в Комітеті 04.12.2018 за № 8-01/351-АМ) щодо порушення 
законодавства про захист від недобросовісної конкуренції у вигляді поширення  
ПрАТ «Фарлеп Інвест» інформації на власному сайті, а саме, «Онлайн завжди. 
Домашній і мобільний Інтернет. Підключайте оптичний Інтернет вдома та 
використовуйте мобільний Інтернет всюди», що вводить споживачів в оману. 

(10) Розпорядженням державного уповноваженого Комітету від 25.03.2019 № 09/113-р 
розпочато розгляд справи № 127-26.4/50-19 (далі – Справа)   
 за ознаками вчинення ПрАТ «Фарлеп Інвест» порушення, передбаченого статтею 151 
Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді поширення  
в рекламі власних послуг мобільного Інтернету інформації, що вводить в оману. 

(11) З метою усунення  причин  виникнення  порушення  та  умов,  що  йому  сприяють, 
керуючись статтею 46 Закону України «Про захист економічної конкуренції» та 
статтею 27 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції»,  Комітет 
надав ПрАТ «Фарлеп Інвест» 12.03.2020  рекомендації № 6-рк: припинити дії, що 
містять ознаки порушення, передбаченого статтею 151 Закону України «Про захист 
від недобросовісної конкуренції», у вигляді поширення в рекламі неповних, неточних 
відомостей щодо надання послуг мобільного Інтернету внаслідок замовчування 
інформації про територію покриття мобільного Інтернету. Інформування споживачів 
про послугу мобільного Інтернету здійснювати способом, що не вводитиме в оману 
споживачів (далі – Рекомендації). 

(12) Відповідно до частини другої статті 46 Закону України «Про захист економічної 
конкуренції» рекомендації органів Антимонопольного комітету України підлягають 
обов’язковому розгляду органами чи особами, яким вони надані. 

(13) На виконання рекомендацій, листом від 25.03.2020 № 118/04-11 (вх. Комітету  
№ 8-01/3865 від 25.03.2020) ПрАТ «Фарлеп Інвест» повідомило, що Товариство 
припинило дії, які містять ознаки порушення, передбаченого статтею 151 Закону 
України «Про захист від недобросовісної конкуренції», та повідомляє, що 
інформування споживачів про послугу мобільного Інтернету здійснюється способом, 
що не вводить в оману споживачів. 
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(14) У відповідь на подання про закриття справи від 01.04.2020 № 127-26.4/50-19/167-спр 

(лист від 15.04.2020 № 8770/02, вх. Комітету № 8-01/5053 від 21.04.2019) Заявник 
зазначив, що погоджується з висновками, зазначеними в цьому поданні, та не 
заперечує проти закриття провадження у Справі. Відповідач власних заперечень на 
подання не надав. 

 
5. ОБСТАВИНИ СПРАВИ  

(15) Заявник зазначає, що в листопаді 2018 року ним було виявлено на сайті Товариства 
(https://www https://vega.ua) інформацію такого змісту: «Онлайн завжди. Домашній і 
мобільний Інтернет. Підключайте оптичний Інтернет вдома та використовуйте 
мобільний Інтернет всюди». Нижче містяться такі відомості: «Вигідний тариф. 
Підключайте швидкісний оптичний Інтернет усього за 99 грн/місяць і отримайте 
додаткові вигоди! З Vega ви завжди отримуєте більше. Без додаткових оплат. 
Оптичний Інтернет до 100 мбіт/с. Мобільний Інтернет. Цифрове телебачення IPTV. ІР 
телефонія». Поряд розміщено малюнок, який візуалізує зазначену інформацію (див. 
зображення 1). 

 
                                                             Зображення 1 

(16) ПрАТ «Київстар» вважає, що дії Товариства у вигляді поширення на власному сайті 
інформації містять ознаки порушення законодавства про захист від недобросовісної 
конкуренції, передбаченого статтею 151 Закону України «Про захист від 
недобросовісної конкуренції», у вигляді поширення інформації, що вводить в оману. 

(17) Так, Заявник зазначає, що інформація на сайті Товариства «використовуйте мобільний 
Інтернет всюди» є неправдивою з огляду на таке.  

(18) Відповідно до частин першої та другої статті 42 Закону України «Про 
телекомунікації» діяльність у сфері телекомунікацій здійснюється за умови 
включення до реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій, а у визначених 
законом випадках також за наявності відповідних ліцензій та/або дозволів. Суб’єкти 
господарювання, які бажають здійснювати діяльність у сфері телекомунікацій, 
зобов’язані не менш як за місяць до її початку подати до Національної комісії, що 
здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації, заяву про 
включення до реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій за формою, яку 
затверджує Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку 
та інформатизації. 
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(19) Відповідно до частини сьомої статті 42 Закону України «Про телекомунікації» 

ліцензуванню підлягають такі види діяльності у сфері телекомунікацій, як, зокрема, 
надання послуг рухомого (мобільного) телефонного зв’язку з правом технічного 
обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж і надання в користування 
каналів електрозв’язку. 

(20) Відповідно до пункту 2 рішення НКРЗІ від 28.08.2018 № 445 «Про ліцензування у 
сфері телекомунікацій» вирішено надати товариству з обмеженою відповідальністю 
«лайфселл» (далі – ТОВ «лайфселл») за заявою № 3487-К  
(вх. НКРЗІ № 12386 від 01.08.2018), копію ліцензії від 09.03.2016 серії ДЛ № 000311 
на надання послуг рухомого (мобільного) телефонного зв’язку з правом технічного 
обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж і надання в користування 
каналів електрозв’язку на території України для провайдера телекомунікацій ПрАТ 
«Фарлеп Інвест» на території України. 

(21) Отже, Товариство отримало можливість здійснювати діяльність на ринку надання 
послуг рухомого (мобільного) зв’язку. 

(22) Заявник наголошує, що ТОВ «лайфселл» отримало копію ліцензії від 09.03.2016 серії 
ДЛ № 000311 на надання послуг рухомого (мобільного) телефонного  зв’язку з 
правилами технічного обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж і 
надання в користування каналів електрозв’язку на території України для провайдера 
телекомунікацій ПрАТ «Фарлеп Інвест», а  тому Товариство надає послуги рухомого 
(мобільного) зв’язку з використанням мережі ТОВ «лайфселл» та з тими технічними 
можливостями, які надає ця мережа, включаючи покриття території України, яке 
забезпечує можливість користуватись послугами мобільного зв’язку, у тому числі 
Інтернету, у тій чи іншій місцевості України. 

(23) Відповідно до інформації, розміщеної на офіційному сайті ТОВ «лайфселл» 
(https://www.lifecell.ua/uk/mobilnij-internet/pokrittya/) щодо покриття оператором 
території України, в окремих районах Київської, Запорізької, Дніпропетровської, 
Харківської, Кіровоградської, Вінницької, Чернівецької, Закарпатської, Івано-
Франківської, Львівської областей відсутнє покриття ТОВ «лайфселл», а отже, у цих 
районах абоненти не можуть отримувати телекомунікаційні послуги зазначеного 
мобільного оператора, у тому числі послуги мобільного Інтернету. 

(24) Отже, можливість Товариства надавати абонентам послугу мобільного Інтернету 
обмежена виключно зоною покриття мережі ТОВ «лайфселл». 

(25) Тобто, Заявник наголошує, що інформація на сайті Товариства «використовуйте 
мобільний Інтернет всюди» є неправдивою і може ввести в оману споживачів-
абонетів послуг рухомого (мобільного) зв’язку. 

(26) Також ПрАТ «Київстар» зазначає, що споживачі, ознайомившись з інформацією, 
можуть обрати ПрАТ «Фарлеп Інвест» як надавача послуги рухомого (мобільного) 
зв’язку. У той же час Заявник, як суб’єкт господарювання, що надає в Україні послуги 
рухомого (мобільного) зв’язку, може бути поставлений у невигідні конкурентні умови 
внаслідок неправомірних дій ПрАТ «Фарлеп Інвест», враховуючи, що Заявник не 
зазначає в жодній комунікації з потенційними споживачами, що він надає послуги 
мобільного Інтернету всюди. 

(27) ПрАТ «Фарлеп Інвест» у відповідь на вимогу Комітету, листом від 06/02/2019              
№ 83/04-11/1, зареєстрованим у Комітеті 26.02.2019 за № 8-09/181-кі) (далі – Лист), 
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підтвердило, що використовує мережу ТОВ «лайфселл» для надання послуг на 
підставі  ліцензії серії ДЛ № 000311, виданої на підставі рішення НКРЗІ від 16.02.2016 
№ 71 (далі – Ліцензія), та укладеного договору від 19.01.2018 № 205232255 між  
ПрАТ «Фарлеп Інвест» і ТОВ «лайфселл». 

(28) Товариство зазначає, що текст у рекламі на сайті Товариства «Онлайн завжди. 
Домашній і мобільний Інтернет. Підключайте оптичний Інтернет вдома та 
використовуйте мобільний Інтернет всюди» розуміється як підключення абонента до 
оптичної мережі Товариства з відповідним тарифним планом та отримання за його 
бажанням SIM-картки мобільного оператора ТОВ «лайфселл», з можливістю 
користування послугою виключно мобільного Інтернету від компанії «лайфселл» на 
підставі чинної ліцензії серії ДЛ № 000311, виданої на підставі рішення НКРЗІ № 71 
від 16.02.2016, у зоні її діючого покриття в межах одного тарифного плану                 
ПрАТ «Фарлеп Інвест». 

(29) Згідно з поясненнями, викладеними в Листі, Товариство послугу мобільного 
Інтернету не надає, а твердження «…мобільний Інтернет всюди»                                   
ПрАТ «Фарлеп Інвест» поширює на підставі Ліцензії, у якій зазначено: «місце 
провадження діяльності: на всій території України». 

(30) У Листі Товариство зазначило, що повідомляє споживачів про умови підключення до 
власних послуг шляхом розміщення у вільному доступі «Умов та порядку надання 
телекомунікаційних послуг ПрАТ «Фарлеп Інвест» (далі – Умови) на офіційному 
сайті компанії: https://vega.ua/files/publichnie_pravila_predostavleniya_uslug_vega.pdf. 

(31) В Умовах, зокрема, зазначено: «Послуга мобільний Інтернет – послуги рухомого 
(мобільного) зв’язку, надання доступу в Інтернет по мережі мобільного оператора 
ТОВ «лайфселл». У розділі 13 Умов, зокрема в пункті 13.3, зазначено: «Додаткова 
послуга Мобільний Інтернет надається за ліцензією та при підтримці  
ТОВ «лайфселл» на підставі умов та порядку надання послуг ТОВ «лайфселл». 

(32) Разом із тим Комітет, розглянувши інформацію Товариства «Онлайн завжди. 
Домашній і мобільний Інтернет. Підключайте оптичний Інтернет вдома та 
використовуйте мобільний Інтернет всюди», що поширювалась на його вебсайті, 
встановив таке. 

(33) Під інформацією на сайті розміщено відомості: «Вигідний тариф. Підключайте 
швидкісний оптичний Інтернет усього за 99 грн/місяць і отримайте додаткові вигоди! 
З Vega ви завжди отримуєте більше. Без додаткових оплат. Оптичний Інтернет до 100 
мбіт/с. Мобільний Інтернет. Цифрове телебачення IPTV. ІР телефонія». Поряд 
розміщено малюнок, який візуалізує зазначену інформацію (див. зображення 1). 

(34) Відповідно до ліцензії серії ДЛ від 09.03.2016 № 000311 Товариство надає послуги 
рухомого (мобільного) зв’язку з використанням мережі ТОВ «лайфселл» та з тими 
технічними можливостями, які надає ця мережа, включаючи покриття території 
України, яке забезпечує можливість користуватись послугами мобільного зв’язку, у 
тому числі Інтернету, у тій чи іншій місцевості України. Під час аналізу карти 
покриття мережею ТОВ «лайфселл» встановлено,  що в окремих регіонах України 
відсутнє покриття ТОВ «лайфселл», отже, у цих районах абоненти не можуть 
отримувати телекомунікаційні послуги зазначеного мобільного оператора, у тому 
числі послуги мобільного Інтернету. 

(35) Разом із тим споживач, прочитавши твердження на сайті Товариства 
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«…використовуйте мобільний Інтернет всюди», має всі підстави вважати, що в нього 
є можливість користуватись послугою мобільного Інтернету на всій території 
України, а насправді така можливість є тільки на території, що покрита мережею  
ТОВ «лайфселл». Тобто, інформація на сайті Товариства «…використовуйте 
мобільний Інтернет всюди» є неправдивою. 

(36) Ознайомитися з умовами користування послугою мобільного Інтернету споживач має 
можливість за посиланням на вебсайті Товариства: 
https://vega.ua/files/publichnie_pravila_predostavleniya_uslug_vega.pdf. У той же час на 
вебсторінці Товариства, поряд з твердженням «Онлайн завжди. Домашній і мобільний 
Інтернет. Підключайте оптичний Інтернет вдома та використовуйте мобільний 
Інтернет всюди» відсутнє будь-яке посилання у вигляді * тощо, яке б звертало увагу 
споживача на посилання з інформацією про умови користування послугою 
мобільного Інтернету. Отже, інформація на відповідній вебсторінці сайту Товариства 
є неповною. 

(37) Водночас, розглянувши рекламну листівку з інформацією про послуги Інтернету, 
телебачення та телефонії Товариства (див. зображення 2), що надана ПрАТ «Фарлеп 
Інвест» у Листі, зокрема, встановлено, що в листівці міститься твердження «Підключи 
Інтернет, отримай більше!», а нижче – «мобільний Інтернет 5 Гбайт», яке інформує 
споживачів про можливість користуватися послугою мобільного Інтернету від 
Товариства. У лівому нижньому куті листівки міститься детальна інформація дрібним 
шрифтом, зокрема, такого змісту: «ПрАТ «Фарлеп Інвест» надає послугу «Мобільний 
Інтернет» на підставі копії ліцензії  
від 09.03.2016 серії ДЛ № 000311, виданої оператору телекомунікацій «лайфселл». 
Разом із тим у листівці, поруч з інформацією «мобільний Інтернет 5 Гбайт» або з 
домінуючою інформацією «Підключи Інтернет, отримай більше!», відсутнє посилання 
у вигляді * тощо, яке б звертало увагу споживача на детальні умови інтернет-послуг 
Товариства, які розміщені дрібним текстом у лівому нижньому куті листівки. Отже, 
інформація щодо послуг мобільного Інтернету Товариства, що поширена на 
рекламних листівках, є неточною. 

 

                   
                                                                 Зображення 2 
 

(38) У відповіді на вимогу Комітету від 12.07.2019 № 127-26/09-897 Товариство зазначило, 
що з 06.02.2019 не поширює твердження «Онлайн завжди. Домашній і мобільний 
Інтернет. Підключайте оптичний Інтернет вдома та використовуйте мобільний 
Інтернет всюди» та «Підключи Інтернет, отримай більше!».  Разом із тим Товариство 



7 
 

повідомило, що інформує споживачів про послуги мобільного Інтернету у власній 
рекламі, використовуючи твердження «Мобільний Інтернет. Підключайте домашній 
оптоволоконний інтернет від провайдера Vega та отримуйте мобільний Інтернет*».   

(39) Товариство повідомило, що зазначене твердження поширює тільки на офіційному 
вебсайті за посиланням https://vega.ua/ukr/for_home/mobile_internet та не використовує 
інших шляхів рекламування послуги мобільного Інтернету. 

(40) Вебсторінка Товариства з рекламою послуг мобільного Інтернету має такий вигляд:  

 

           
                                                                  Зображення 3 
 

               
                                                                       Зображення 4 

(41) Під час аналізу повідомлення про послугу мобільного Інтернету на вебсайті 
Товариства встановлено, що великими літерами розміщено твердження «Мобільний 
Інтернет. Підключайте домашній оптоволоконний інтернет від провайдера Vega та 
отримуйте мобільний інтернет*», нижче міститься, зокрема, текст: «Як отримати 
мобільний інтернет», нижче – інформація: «Пропозиція діє для абонентів домашнього 
інтернету VegaTelecom. Замовляйте додаткову sim-картку та витрачайте гігабайти 
мобільного трафіку на розваги, навчання або спілкування в соціальних мережах. 
Активуйте за 3 прості кроки: 1. Замовте sim-картку в Особистому кабінеті або за 
телефоном 2. Отримайте sim-картку зручним для вас способом 3. Після отримання 
активуйте sim-картку в Особистому кабінеті». Нижче зазначеної інформації 
розміщено посилання на сторінку із замовленням послуги мобільного Інтернету та 
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посилання на сторінку з інструкцією з активації послуги. 

(42) У нижній частині вебсторінки міститься така інформація: «*ПрАТ «Фарлеп-Інвест» 
надає послугу мобільного Інтернету на підставі копії ліцензії серії ДЛ 000311  
від 09.03.2016 р., виданої оператору телекомунікацій ТОВ «лайфселл». 

(43) Отже, інформація у твердженні Товариства «Мобільний Інтернет. Підключайте 
домашній оптоволоконний інтернет від провайдера Vega та отримуйте мобільний 
інтернет*» не містить неправдивих відомостей, у тому числі щодо можливості 
«користування мобільним інтернетом всюди». У зазначеному твердженні міститься 
посилання у вигляді *, що звертає увагу споживача на посилання з додатковою 
інформацією та умови користування послугою мобільного Інтернету, зокрема, 
розміщено інформацію про те, яким чином споживач може підключити послугу 
мобільного Інтернету, та інструкцію з активації послуги, а внизу сторінки зазначено, 
що «*ПрАТ «Фарлеп-Інвест» надає послугу мобільного Інтернету на підставі копії 
ліцензії серії ДЛ 000311  
від 09.03.2016 р., виданої оператору телекомунікацій ТОВ «лайфселл». 

(44) Відповідно до підпункту 13 пункту 15 постанови Кабінету Міністрів України  «Про 
затвердження Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг» № 295  
від 11 квітня 2012 року (далі – Правила), до укладення договору та під час надання 
послуг оператор, провайдер зобов’язаний безоплатно надавати споживачеві для 
ознайомлення вичерпну інформацію про зміст, якість, вартість та порядок надання 
послуг, зокрема: територію покриття телекомунікаційною мережею оператора, в тому 
числі на вимогу споживача із зазначенням населених пунктів. Зазначена інформація 
повинна надаватися споживачеві у доступній формі, шляхом розміщення у місцях 
продажу послуг, пунктах колективного користування, інформаційно-довідкових, 
сервісних службах оператора, провайдера, на його веб-сайті. Крім того, на вимогу 
споживача може надаватися інша інформація про надання послуг відповідно до 
законодавства. 

(45) Водночас на вебсайті Товариства не зазначено інформації про територію покриття, на 
якій можна користуватися послугою мобільного Інтернету, а розміщено лише 
посилання, що Товариство надає послугу мобільного Інтернету на підставі копії 
ліцензії серії ДЛ 000311 від 09.03.2016, виданої оператору телекомунікацій  
ТОВ «лайфселл», яке не надає споживачу інформації про територію покриття 
мобільного Інтернету. 

(46) Отже, інформація на вебсайті Товариства про послугу мобільного Інтернету з 
використанням твердження «Мобільний Інтернет Підключайте домашній 
оптоволоконний інтернет від провайдера Vega та отримуйте мобільний інтернет*» із 
посиланням «*ПрАТ «Фарлеп-Інвест» надає послугу мобільного Інтернету на підставі 
копії ліцензії серії ДЛ 000311 від 09.03.2016 р., виданої оператору телекомунікацій 
ТОВ «лайфселл», є неповною та неточною, оскільки відсутня будь-яка інформація 
та/або посилання про покриття мобільного Інтернету.  

(47) Разом із тим конкуренти Товариства, зокрема Заявник на власному вебсайті за 
посланням https://kyivstar.ua/uk/mm/mobile-internet, зазначають інформацію про 
територію покриття мобільного Інтернету. Отже, замовчування Товариством 
інформації про територію покриття мобільного Інтернету може надати Товариству 
неправомірних переваг у конкуренції щодо його конкурентів, у тому числі й Заявника, 
який розміщує таку інформацію. 
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(48) Враховуючи зазначене, інформація щодо надання Товариством послуг мобільного 

Інтернету в рекламі на власному вебсайті з використанням твердження «Мобільний 
Інтернет Підключайте домашній оптоволоконний інтернет від провайдера Vega та 
отримуйте мобільний інтернет*» із посиланням «*ПрАТ «Фарлеп-Інвест» надає 
послугу мобільного Інтернету на підставі копії ліцензії серії ДЛ 000311 від 09.03.2016 
р., виданої оператору телекомунікацій ТОВ «лайфселл», є неповною та неточною 
внаслідок замовчування інформації про територію покриття мобільного Інтернету та 
містить ознаки порушення статті 151 Закону України «Про захист від недобросовісної 
конкуренції», у вигляді поширення інформації, що вводить в оману. 

6. ВИСНОВКИ ТА КВАЛІФІКАЦІЯ ДІЙ ВІДПОВІДАЧА 

(49) Відповідно до статті 26 Закону України «Про рекламу» контроль за дотриманням 
законодавства України про  рекламу  здійснюють у межах своїх повноважень: 
Антимонопольний комітет    України    −    щодо    дотримання законодавства про 
захист економічної конкуренції. 

(50) Згідно зі статтею 3 Закону України «Про Антимонопольний комітет України» 
основним завданням Комітету є участь у формуванні та реалізації конкурентної 
політики, зокрема, в частині здійснення державного контролю за дотриманням 
законодавства про захист економічної конкуренції. 

(51) Відповідно до частини першої статті 7 Закону України «Про Антимонопольний 
комітет України» у сфері здійснення контролю за дотриманням законодавства про 
захист економічної конкуренції Комітет має повноваження розглядати заяви і справи 
про порушення законодавства про захист економічної конкуренції та проводити 
розслідування за цими заявами і справами; при розгляді заяв і справ про порушення 
законодавства про захист економічної конкуренції, проведенні перевірки та в інших 
передбачених законом випадках вимагати від суб'єктів господарювання, об'єднань, 
органів влади, органів місцевого самоврядування, органів адміністративно-
господарського управління та контролю, їх посадових осіб і працівників, інших 
фізичних та юридичних осіб інформацію, в тому числі з обмеженим доступом. 

(52) Відповідно до статті 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції» 
поширенням інформації, що вводить в оману, є повідомлення суб’єктом господарювання, 
безпосередньо або через іншу особу, одній, кільком особам або невизначеному колу осіб, у 
тому числі в рекламі, неповних, неточних, неправдивих відомостей, зокрема, внаслідок 
обраного способу їх викладення, замовчування окремих фактів чи нечіткості формулювань, 
що вплинули або можуть вплинуть на наміри цих осіб щодо придбання (замовлення) чи 
реалізації (продажу, поставки, виконання, надання) товарів, робіт, послуг цього суб’єкта 
господарювання. 

(53) Отже, дії ПрАТ «Фарлеп-Інвест» з поширення в рекламі неповних, неточних відомостей 
щодо надання послуг мобільного Інтернету внаслідок замовчування інформації про 
територію покриття мобільного Інтернету містять ознаки порушення, передбаченого 
статтею 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді 
поширення  інформації, що вводить в оману. 

(54) З метою усунення  причин  виникнення  порушення  та  умов,  що  йому  сприяють, 
керуючись статтею 46 Закону України «Про захист економічної конкуренції» та 
статтею 27 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції»,  Комітет 
надав ПрАТ «Фарлеп Інвест» 12.03.2020  рекомендації № 6-рк: припинити дії, що 
містять ознаки порушення, передбаченого статтею 151 Закону України «Про захист 
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від недобросовісної конкуренції», у вигляді поширення в рекламі неповних, неточних 
відомостей щодо надання послуг мобільного Інтернету внаслідок замовчування 
інформації про територію покриття мобільного Інтернету. Інформування споживачів 
про послугу мобільного Інтернету здійснювати способом, що не вводитиме в оману 
споживачів. 

(55) Відповідно до частини другої статті 46 Закону України «Про захист економічної 
конкуренції» рекомендації органів Антимонопольного комітету України підлягають 
обов’язковому розгляду органами чи особами, яким вони надані. 

7. ВИКОНАННЯ РЕКОМЕНДАЦІЙ КОМІТЕТУ 

(56) Копії Рекомендацій Комітет направив Товариству 23.03.2019 листом  
№ 127-26/09-4149. На виконання Рекомендацій  листом від 25.03.2020 № 118/04-11 
(вх. Комітету № 8-01/3865 від 25.03.2020) ПрАТ «Фарлеп Інвест» повідомило, що на 
25.03.2020 Товариство ще не отримало копію Рекомендацій, проте, ознайомившись із 
текстом Рекомендацій на офіційному вебсайті Комітету, негайно припинило дії, що 
містять ознаки порушення, передбаченого статтею 151 Закону України «Про захист 
від недобросовісної конкуренції», та повідомляє, що інформування споживачів про 
послугу мобільного Інтернету здійснюється способом, що не вводить в оману 
споживачів.  

(57) На підтвердження цього ПрАТ «Фарлеп Інвест» надало Комітету посилання на 
офіційний вебсайт Товариства з посиланням на карту покриття послуг мобільного 
Інтернету: https://vega.ua/ukr/for_home/mobile_internet та скріншот із зазначеного 
сайту, й повідомило що інформування споживачів про послугу мобільного Інтернету 
здійснюється способом, що не вводить в оману споживачів.  

 

                                                      Зображення 5 

(58) Отже,  ПрАТ «Фарлеп Інвест» виконало рекомендації Комітету від 12.03.2020            № 
6-рк у повному обсязі та у встановлені Комітетом строки, а саме, у результаті 
виконання Рекомендацій припинено дії, що містять ознаки порушення, передбаченого 
статтею 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді 
поширення в рекламі  неповних, неточних відомостей щодо надання послуг 
мобільного Інтернету внаслідок замовчування інформації про територію покриття 
мобільного Інтернету. Інформування споживачів про послугу мобільного                 
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Інтернету здійснюється способом, що не вводить в оману споживачів. 

(59) Відповідно до частини третьої статті 46 Закону України «Про захист економічної 
конкуренції», за умови виконання положень рекомендацій у разі, якщо порушення не 
призвело до суттєвого обмеження чи спотворення конкуренції, не завдало значних 
збитків окремим особам чи суспільству та вжито відповідних заходів для усунення 
наслідків порушення, розпочате провадження у справі про порушення законодавства 
про захист економічної конкуренції закривається. 

Враховуючи викладене, керуючись статтею 7 Закону України «Про Антимонопольний 
комітет України», статтями 46, 48 і 49 Закону України «Про захист економічної 
конкуренції» та пунктом 36 Правил розгляду заяв і справ про порушення законодавства 
про захист економічної конкуренції, затверджених розпорядженням Антимонопольного 
комітету України від 19 квітня 1994 року  № 5, зареєстрованих у Міністерстві юстиції  
України 6 травня 1994 року за № 90/299 (у редакції розпорядження Антимонопольного 
комітету України від 29 червня 1998 року № 169-р (із змінами), Антимонопольний 
комітет України 
 
 
       ПОСТАНОВИВ  

           
 
Закрити провадження у справі № 127-26.4/50-19. 

  
 

 
 
Голова  Комітету                                                                                      Ю. ТЕРЕНТЬЄВ 

 


