
 
 

АНТИМОНОПОЛЬНИЙ КОМІТЕТ УКРАЇНИ 

 

РЕКОМЕНДАЦІЇ 
 

 
09 квітня 2020 р.                                               Київ                                                            № 19-рк 

 

 

Про припинення дій, 

що містять ознаки порушення 

законодавства про захист 

від недобросовісної конкуренції 

 

 

Антимонопольний комітет України (далі – Комітет), розглянувши матеріали 

дослідження та подання Управління розслідувань недобросовісної конкуренції від 

08.04.2020 № 127-01/161-п, 

ВСТАНОВИВ: 

1. ПРЕДМЕТ РЕКОМЕНДАЦІЙ 

(1) Дії приватного підприємства «Медичний Центр «Альтернатива» – медичного центру, 

що можуть містити ознаки порушення, передбаченого статтею 151 Закону України 

«Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді поширення інформації, що 

вводить в оману, у сфері реклами власних послуг. 

 

2. СУБ’ЄКТ ГОСПОДАРЮВАННЯ, ЯКОМУ НАДАЮТЬСЯ РЕКОМЕНДАЦІЇ 

(2) Приватне підприємство «Медичний Центр «Альтернатива» (далі − Товариство)  є 

юридичною особою, яка діє на підставі Статуту. 

(3) Товариство здійснює господарську діяльність на території України за адресою:     

вул. Драгоманова, 31-Б, м. Київ, 02068. В Єдиному державному реєстрі підприємств 

та організацій України (ЄДРПОУ) присвоєно ідентифікаційний код юридичної особи 

38266077. 

(4) Основним видом господарської діяльності Товариства згідно з класифікацією видів 

економічної діяльності (КВЕД), є 87.10 -діяльність із догляду за хворими із 

забезпеченням проживання. 

(5) Товариство, у розумінні статті 1 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції», є суб’єктом господарювання. 

 

3. ОБСТАВИНИ 

(6) Комітет на підставі частини першої статті 7 Закону України «Про Антимонопольний 

комітет України» здійснює контроль за дотриманням законодавства про захист 

економічної конкуренції. 

(7) У ході вказаного контролю Комітет здійснює моніторинг із метою виявлення та 

припинення порушень законодавства про захист від недобросовісної конкуренції у 

сфері реклами лікарських засобів, зокрема реклами, пов’язаної з лікуванням та/або 

профілактикою захворювань, спричинених коронавірусом, що поширюється на 

території України. 
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(8) На сьогодні постановою Кабінету Міністрів України від 11.03.2020 № 211  

«Про запобігання поширенню на території України коронавірусу COVID-19» (у 

редакції постанови Кабінету Міністрів України від 16.03.2020 № 215) на всій території 

України встановлений карантин у зв’язку з поширенням гострої респіраторної хвороби  

COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2. Крім того, Кабінетом Міністрів 

України та іншими органами державної влади введено ряд заборон та обмежень на 

території нашої держави. 

(9) Окремо варто зауважити, що Всесвітньою організацією охорони здоров’я (далі – 

ВООЗ) поширення зазначеної хвороби у світі оголошено пандемією. 

(10) У вищезазначених умовах Комітет посилює моніторинг здійснення державного 

контролю за дотриманням суб’єктами господарювання добросовісної конкуренції у 

сфері реклами лікарських засобів, профілактики  захворювань, спричинених 

коронавірусами. 

(11) Вказані факти аналізуються на предмет дотримання суб’єктами господарювання, 

зокрема, положень статті 151 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції», у вигляді поширення інформації, що вводить в оману. 

(12) Водночас Комітетом вже виявлено факти поширення в засобах масової інформації 

відомостей, що містять ознаки порушення вищенаведеної статті і які безпосередньо 

пов’язані з темою коронавірусу. 

(13) З наявної інформації у Комітету є підстави стверджувати, що поширення 

(рекламування) медичними центрами будь-яких відомостей будь-яким  способом, зміст 

яких прямо чи опосередковано стосується теми коронавірусу (включаючи коронавірус 

SARS-CoV-2 чи ні), без належного підтвердження, може містити ознаки порушення 

законодавства про захист від недобросовісної конкуренції. 

(14) Так, за повідомленням ВООЗ (https://www.who.int/ru/emergencies/diseases/novel-

coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses), ряд засобів західної медицини, а 

також традиційних народних або домашніх засобів може сприяти поліпшенню 

самопочуття і полегшення симптомів захворювання COVID-19, але  на 08.04.2020 

немає фактичних даних, які б могли свідчити про те, що дія будь-якого з наявних 

препаратів або лікарських процедур дозволяє запобігти або лікувати дане 

захворювання. 

(15) ВООЗ не рекомендує проводити самолікування за допомогою яких би то не було 

лікарських препаратів або лікарських процедур з метою профілактики або лікування 

інфекції COVID-19. 

(16) Також ВООЗ зазначає (https://www.who.int/ru/emergencies/diseases/novel-coronavirus-

2019/advice-for-public/myth-busters), що на 08.04.2020 рекомендованих лікарських 

засобів або лікарських процедур, призначених для профілактики або лікування 

інфекції, викликаної новим коронавірусом (2019 nCoV) немає. 

(17) У свою чергу, про вказане також зазначається в інформаційних повідомленнях 

Міністерства охорони здоров’я України. 

(18) Так, згідно з повідомленням Міністерства охорони здоров’я України, ліків для 

лікування чи профілактики або профілактичних лікувальних процедур від коронавірусу 

COVID-19 не існує. 

(19) Водночас на сайті приватного підприємства «Медичний Центр «Альтернатива» 

(https://mc-alternativa.com.ua/) виявлено інформацію про те, що «профилактика 

коронавируса в МЦ «Альтернатива» проводится естественными методами. Методом 

выбора и методом быстрого повышения иммунитета, является озонотерапия» (мовою 

оригіналу) (Акт фіксації № 1  від 26.03.2020): 

https://www.who.int/ru/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/ru/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/ru/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
https://www.who.int/ru/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
https://mc-alternativa.com.ua/
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Фотокопія 1 

(20) Крім того, Комітетом виявлено таку інформацію (Акт фіксації № 2 від 26.03.2020) у 

соціальній мережі «Фейсбук» на сторінці Товариства 

(https://www.facebook.com/alternativaclinic/): 

 

 

https://www.facebook.com/alternativaclinic/


5 

 

 

 

 

 
 

 



6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               Фотокопія 2 

(21) Товариство також розміщує інформацію про свої послуги щодо профілактики 

короновірусу в мережі «Ютуб» (Акт фіксації № 2 від 26.03.2020): 

 

 

Фотокопія 3 
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(22) Також, за наявною в Комітеті інформацією, Товариство здійснювало рекламу своїх 

послуг у смс-повідомленнях: 

 

Фотокопія 4 

(23) Отже, Товариство поширює інформацію про те, що озонотерапія є профілактикою  

захворювань, спричинених коронавірусами. 

(24)  З наявної інформації, озонотерапія − метод лікування із застосуванням 

медичного озону. Медичний озон отримують за допомогою медичного озонатора з 

медичного кисню. 

(25) Озонотерапія застосовується для лікування та профілактики цукрового діабету, 

ангіопатії, полінейропатії, ретинопатії, діабетичної стопи, бронхіальної астми, 

хронічного бронхіту та пневмонії, ішемічної хвороби серця, гіпертонічної хвороби, 

розсіяного склерозу, вегето-судинної дистонії, ішемічного інсульту, мігрені, виразкової 

хвороби шлунка та 12-палої кишки, хронічних гастритів, колітів, хронічного гепатиту, 

цирозу печінки, псоріазу, нейродерміту, екземи, при профілактиці грипу та вірусних 

інфекцій. 

(26) Водночас не існує доказів того, що озонотерапія є профілактикою захворювання 

COVID-19, спричиненого коронавірусом SARS-CoV-2. 

(27) Проте Товариство поширює на своєму сайті, у соціальних мережах, смс- 

повідомленнях інформацію про те, що озонотерапія є профілактикою зазначеного 

захворювання. 

(28) Тобто, зважаючи на вказане, у сучасних умовах поширення епідемії коронавірусу, 

зокрема на території України, та фактичної відсутності будь-яких лікарських засобів 

та/або засобів профілактики, що дозволяють запобігти або лікувати захворювання,  

спричинені, зокрема, коронавірусом  SARS-CoV-2, поширення інформації про 

лікувальні та/або профілактичні властивості лікарських засобів або лікарських 

процедур, що пов’язані з коронавірусами, без належного обґрунтування відповідно до 

чинного законодавства, зокрема без офіційних рекомендацій Міністерства охорони 

здоров’я України щодо їх застосування, може визначатись як поширення неправдивої 

інформації. 

(29) Сукупність текстової та відеоінформації, яку поширює Товариство, може створити у 

споживачів уявлення про те, що, отримавши лікарську послугу (озонотерапію) від 

приватного підприємства «Медичний Центр «Альтернатива», він може здійснити 

профілактику захворювання на COVID-19. 

(30) Тобто, Товариство може посилити свою конкурентну позицію не завдяки власним 

досягненням, а шляхом поширення неправдивих відомостей про профілактику 

захворювання на COVID-19. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9_%D0%B4%D1%96%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D1%96%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%82%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%B5%D0%B9%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%82%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A0%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D1%82%D1%96%D1%8F&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%85%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%BC%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%85%D1%96%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BD%D0%B5%D0%B2%D0%BC%D0%BE%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D1%88%D0%B5%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D1%85%D0%B2%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%B0_%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%96%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%BE%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D1%85%D0%B2%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D1%81%D1%96%D1%8F%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%81%D0%BA%D0%BB%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%B7
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%B3%D0%B5%D1%82%D0%BE-%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%96%D0%B3%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%8C
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D1%85%D0%B2%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%B0_%D1%88%D0%BB%D1%83%D0%BD%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D1%85%D0%B2%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%B0_%D1%88%D0%BB%D1%83%D0%BD%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B3%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B3%D0%B5%D0%BF%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B7_%D0%BF%D0%B5%D1%87%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%81%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%B7
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B5%D0%B9%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%BC%D1%96%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%BA%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%B8%D0%BF
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(31) Отже, поширення Товариством інформації, що вводить в оману, може вплинути на 

наміри споживачів щодо придбання послуг саме приватного підприємства «Медичний 

Центр «Альтернатива», завдяки чому конкуренти можуть втратити своїх потенційних 

споживачів, а Товариство, у свою чергу, отримати  переваги в конкуренції при 

реалізації послуг. 

(32) Саме тому Комітет застерігає Товариство від поширення інформації  будь-яким 

способом  , зміст якої стосується лікування та/або профілактики коронавірусів.  

(33) Поширення в умовах карантину в Україні та пандемії у світі інформації про лікувальні 

властивості лікарських засобів або про неперевірені методи профілактики / лікування, є 

неприпустимим, у наслідку тягне за собою відповідні дії Комітету в межах 

законодавства про захист економічної конкуренції.  

(34) У разі виявлення вищезазначених фактів Комітетом будуть прийматися рішення про 

накладання на таких суб’єктів господарювання штрафів у розмірі до 5 %  доходу від 

реалізації продукції за 2019 рік. 

 

4. ВИСНОВКИ КОМІТЕТУ 

(35) Згідно зі статтею 3 Закону України «Про Антимонопольний комітет України» основним 

завданням Комітету є участь у формуванні та реалізації конкурентної політики, зокрема, в 

частині здійснення державного контролю за дотриманням законодавства про захист 

економічної конкуренції. 

(36) Відповідно до частини першої статті 7 Закону України «Про Антимонопольний комітет 

України» у сфері здійснення контролю за дотриманням законодавства про захист 

економічної конкуренції Комітет має повноваження розглядати заяви і справи про 

порушення законодавства про захист економічної конкуренції та проводити розслідування за 

цими заявами і справами; при розгляді заяв і справ про порушення законодавства про захист 

економічної конкуренції, проведенні перевірки та в інших передбачених законом випадках 

вимагати від суб'єктів господарювання, об'єднань, органів влади, органів місцевого 

самоврядування, органів адміністративно-господарського управління та контролю, їх 

посадових осіб і працівників, інших фізичних та юридичних осіб інформацію, в тому числі з 

обмеженим доступом. 

(37) Відповідно до вимог статті 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції» 

поширенням інформації, що вводить в оману, є повідомлення суб’єктом господарювання, 

безпосередньо або через іншу особу, одній, кільком особам або невизначеному колу осіб, у 

тому числі в рекламі, неповних, неточних, неправдивих відомостей, зокрема, внаслідок 

обраного способу їх викладення, замовчування окремих фактів чи нечіткості формулювань, 

що вплинули або можуть вплинути на намір  цих осіб щодо придбання (замовлення) чи 

реалізації (продажу, поставки, виконання, надання) товарів, послуг цього суб’єкта 

господарювання. 

(38) Інформацією, що вводить в оману, є, зокрема, відомості, які:  

- містять неповні, неточні або неправдиві дані про походження товару, 

виробника, продавця, спосіб виготовлення, джерела та спосіб придбання, 

реалізації, кількість, споживчі властивості, якість, комплектність, придатність 

до застосування, стандарти, характеристики, особливості реалізації товарів, 

робіт, послуг, ціну і знижки на них, а також про істотні умови договору;  

- містять неповні, неточні або неправдиві дані про фінансовий стан чи 

господарську діяльність суб'єкта господарювання;  

- приписують повноваження та права, яких не мають, або відносини, в яких не 

перебувають;  

- містять посилання на обсяги виробництва, придбання, продажу чи поставки 

товарів, виконання робіт, надання послуг, яких фактично не було на день 

поширення інформації. 
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(39) Дії приватного підприємства «Медичний Центр «Альтернатива», які полягають у 

поширенні інформації на власному сайті, у соціальних мережах та через смс-повідомлення, 

містять ознаки порушення законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченого 

статтею 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді 

поширення інформації, що вводить в оману, шляхом повідомлення суб’єктом 

господарювання невизначеному колу осіб неправдивих відомостей щодо профілактики 

захворювання COVID-19, спричиненого коронавірусом SARS-CoV-2, що може вплинути на 

наміри цих осіб щодо придбання послуг цього суб’єкта господарювання. 

(40) Водночас у Комітеті відсутня інформація, яка б свідчила, що дії Товариства призвели до 

суттєвого обмеження чи спотворення конкуренції.  

(41) Відповідно до частини першої статті 46 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» органи Антимонопольного комітету України мають право надавати 

рекомендації органам влади, органам місцевого самоврядування, органам адміністративно-

господарського управління та  контролю, суб'єктам  господарювання, об'єднанням стосовно 

припинення  дій, які містять ознаки порушення законодавства про захист економічної 

конкуренції, усунення причин  виникнення цих порушень  і  умов,  що  їм  сприяють, а разі, 

якщо порушення припинено, - щодо вжиття заходів для усунення наслідків цих порушень. 

 

Враховуючи наведене, керуючись статтями 7 і 16 Закону України «Про Антимонопольний 

комітет України», статтею 46 Закону України «Про захист економічної конкуренції», 

Антимонопольний комітет України надає приватному підприємству «Медичний Центр 

«Альтернатива» (м. Київ) такі обов’язкові для розгляду 

 

РЕКОМЕНДАЦІЇ: 

 

Припинити дії щодо поширення інформації про профілактику гострої респіраторної 

хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2, озонотерапією, без 

належного обґрунтування відповідно до чинного законодавства, зокрема, без офіційних 

рекомендацій Міністерства охорони здоров’я України. 

Про результати розгляду цих рекомендацій повідомити Антимонопольний комітет України у 

10-денний строк з дня їх отримання. 

 

 

Голова Комітету           Ю. ТЕРЕНТЬЄВ 


