
                                 Додаток 1  
Актуальні питання Назва органу 

влади, якому 

належить 

вирішення 

питання 

Повноваження органу влади, якому належить 

вирішення питання 
Можливий очікуваний 

результат 

1. Зловживання монопольним 

(домінуючим) становищем 

суб’єктами господарювання на 

енергетичних ринках, зокрема, 

шляхом: 

- неправомірної відмови суб’єктам 

господарювання в доступі до 

газотранспортних та газорозподільних, 

газосховищ, установки LNG та 

приєднанні до газотранспортних і 

газорозподільних систем, що може 

призвести до спотворення конкуренції 

на цих ринках або суміжних до них, 

- неправомірної відмови суб’єктам 

господарювання в доступі та/або 

приєднанні до електропередавальних 

та електророзподільних мереж, що 

може призвести до спотворення 

конкуренції на цих ринках або 

суміжних до них, 

- встановлення бар’єрів доступу до 

газотранспортних та газорозподільних 

систем, газосховищ, установки LNG, 

електропередавальних та 

електророзподільних мереж, що може 

призвести до спотворення конкуренції 

на цих ринках або суміжних до них. 

- неправомірного припинення або 

АМКУ Відповідно до частини першої статті                         

13 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» зловживанням монопольним 

(домінуючим) становищем на ринку є дії чи 

бездіяльність суб'єкта господарювання, який 

займає монопольне (домінуюче) становище на 

ринку, що призвели або можуть призвести до 

недопущення, усунення чи обмеження 

конкуренції, або ущемлення інтересів інших 

суб'єктів господарювання чи споживачів, які були 

б неможливими за умов існування значної 

конкуренції на ринку. 

Згідно із частиною третьої статті 13 Закону 

України «Про захист економічної конкуренції» 

зловживання монопольним (домінуючим) 

становищем на ринку забороняється і тягне за 

собою відповідальність згідно із статтею 52 цього 

Закону. 

Створення умов для вільного 

доступу до  

- газотранспортних та 

газорозподільних систем, 

газосховищ, установки LNG, 

електропередавальних та 

електророзподільних мереж, 

- електропередавальних та 

електророзподільних мереж, 

- потужностей газотранспортної 

системи. 
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обмеження розподілу природного газу 

або електричної енергії, що може 

призвести до спотворення конкуренції 

на цих ринках або суміжних до них. 

- безпідставної відмови в наданні 

доступу до потужностей 

газотранспортної системи.  

- встановлення бар’єрів доступу до 

потужностей газотранспортної 

системи, що може призвести до 

спотворення конкуренції на цих ринках 

або суміжних до них. 

- безпідставної відмови в прийнятті 

номінації або реномінації. 

2. Недотримання органами місцевого 

самоврядування вимог 

законодавства при визначені 

виконавців послуг з 

централізованого опалення, 

постачання холодної води, 

постачання гарячої води, 

водовідведення (з використанням 

внутрішньобудинкових систем) 

АМКУ Відповідно до абзацу 7 частини другої статті 15 

Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» антиконкурентними діями органів 

влади, органів місцевого самоврядування, органів 

адміністративно-господарського управління та 

контролю, зокрема, визнаються:  

надання окремим суб'єктам господарювання або 

групам суб'єктів господарювання пільг чи інших 

переваг, які ставлять їх у привілейоване 

становище стосовно конкурентів, що призводить 

або може призвести до недопущення, усунення, 

обмеження чи спотворення конкуренції. 

Відповідно до частини третьої статті 15 Закону 

України «Про захист економічної конкуренції» 

вчинення антиконкурентних дій органів влади, 

органів місцевого самоврядування, органів 

адміністративно-господарського управління та 

контролю забороняється і тягне за собою 

відповідальність згідно із статтею 52 цього Закону 

Усунення порушення шляхом 

вжиття заходів відповідно до 

компетенції. Як наслідок, 

прозорий механізм визначення 

виконавців послуг шляхом 

проведення відкритого 

конкурсу. 

 

 

3. Схилення суб'єктів АМКУ Відповідно до статті 17 Закону України «Про Усунення порушення шляхом 



Додаток 2 3 

господарювання, органів влади, 

органів місцевого самоврядування, 

органів адміністративно-

господарського управління та 

контролю до порушень 

законодавства про захист 

економічної конкуренції, створення 

умов для вчинення таких порушень 

чи їх легітимації.  

 

захист економічної конкуренції» забороняються 

дії чи бездіяльність органів влади, органів  

місцевого самоврядування, органів 

адміністративно-господарського управління та 

контролю (колегіального органу чи посадової 

особи), що полягають у схиленні суб'єктів 

господарювання, органів влади, органів місцевого 

самоврядування, органів адміністративно-

господарського управління та контролю до 

порушень законодавства про захист економічної 

конкуренції, створенні умов для вчинення таких 

порушень чи їх легітимації.  

Вчинення дій, заборонених згідно із статтею 17 

Закону України «Про захист економічної 

конкуренції», тягне за собою відповідальність 

згідно із статтею 52 цього Закону. 

вжиття заходів відповідно до 

компетенції 

4. Антиконкурентні дії органів 

влади, органів місцевого 

самоврядування, органів 

адміністративно-господарського 

управління та контролю, які 

призвели або можуть призвести до 

недопущення, усунення, обмеження 

чи спотворення конкуренції. 

Зокрема, надання переваг окремим 

суб’єктам господарювання – 

виконавцям будівельних робіт та 

технічної документації, необхідної під 

час процедури приєднання до газових 

мереж 

АМКУ Відповідно до частини першої статті 15 Закону 

України «Про захист економічної конкуренції» 

антиконкурентними діями органів влади, органів 

місцевого самоврядування, органів 

адміністративно-господарського управління та 

контролю є прийняття будь-яких актів (рішень,  

наказів, розпоряджень, постанов тощо), надання 

письмових чи усних вказівок, укладення угод або 

будь-які інші дії чи бездіяльність органів влади, 

органів місцевого самоврядування, органів 

адміністративно-господарського управління та 

контролю (колегіального органу чи посадової 

особи), які призвели або можуть призвести до 

недопущення, усунення, обмеження чи 

спотворення конкуренції. 

Відповідно до частини третьої статті 15 Закону 

України «Про захист економічної конкуренції» 

вчинення антиконкурентних дій органів влади, 

Усунення порушення шляхом 

вжиття заходів відповідно до 

компетенції 
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органів місцевого самоврядування, органів 

адміністративно-господарського управління та 

контролю забороняється і тягне за собою 

відповідальність згідно із статтею 52 цього 

Закону. 

5. Щодо приєднання (технічного 

доступу) до електричних та газових 

мереж 

1. Недотримання строків приєднання 

до електричних та газових мереж (у 

разі стандартного приєднання). 

2. Стягнення оператором 

газорозподільної системи та 

електропередавальною організацією 

плати за приєднання у розмірі, що 

перевищує, у разі стандартного 

приєднання, граничний рівень/ставку 

плати за приєднання. 

3. Неправомірні вимоги у договорах 

приєднання та технічних умовах.  

4. Правомірність відмови в наданні 

послуг з приєднання до 

газотранспортної або газорозподільної 

системи замовникам. 

5. Неправомірна відмова в доступі та 

приєднанні до електропередавальних 

та електророзподільних мереж 

фізичних осіб (населення). 

НКРЕКП Відповідно до Положення про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, 

затвердженого Указом Президента України від 10 

вересня 2014 року № 715 (далі – Положення), 

НКРЕКП є колегіальним органом, що здійснює 

державне регулювання діяльності у сферах 

енергетики та комунальних послуг. 

Відповідно до Положення, основним 

завданням НКРЕКП, зокрема, є: 

 1) державне регулювання діяльності 

суб'єктів природних монополій та суб'єктів 

господарювання, що провадять діяльність на 

суміжних ринках, у сферах електроенергетики, на 

ринку природного газу; 

2) збалансування інтересів суб'єктів 

господарювання, споживачів і держави; 

3) захист прав споживачів товарів (послуг) 

на ринку, що перебуває у стані природної 

монополії, та на суміжних ринках.  

Здійснення приєднання 

(технічного доступу) до 

електричних та газових мереж у 

строки, передбачені чинним 

законодавством, нарахування 

економічно обґрунтованої 

плати за приєднання до 

електричних та газових мереж. 

 

Усунення інших порушень 

шляхом вжиття заходів 

відповідно до компетенції. 

6. Щодо комерційних умов доступу 

до газорозподільної системи для 

отримання/передачі природного газу 

1. Порушення порядку укладання 

договору розподілу природного газу 

2. Невідповідність договору розподілу 

НКРЕКП Відповідно до Положення, основним 

завданням НКРЕКП, зокрема, є: 

 1) державне регулювання діяльності 

суб'єктів природних монополій та суб'єктів 

господарювання, що провадять діяльність на 

ринку природного газу. 

Приведення договірних 

відносин у відповідність до 

Типового договору розподілу 

природного газу, затвердженого 

регулятором. 
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природного газу Типовому договору 

розподілу природного газу. 

3. Порушення вимог чинного 

законодавства при наданні послуг 

розподілу природного газу. 

2) збалансування інтересів суб'єктів 

господарювання, споживачів і держави; 

3) захист прав споживачів товарів (послуг) 

на ринку, що перебуває у стані природної 

монополії, та на суміжних ринках. 
7. Щодо Ліцензійних умов суб’єктів 

господарювання, що здійснюють 

діяльності на енергетичних ринках 

Порушення Ліцензійних умов 

суб’єктами господарювання, що 

здійснюють діяльність у сферах 

енергетики та комунальних послуг 

НКРЕКП Відповідно до Положення, основним 

завданням НКРЕКП, зокрема, є: 

 1) державне регулювання діяльності 

суб'єктів природних монополій та суб'єктів 

господарювання, що провадять діяльність на 

суміжних ринках, у сферах електроенергетики; 

2) збалансування інтересів суб'єктів 

господарювання, споживачів і держави; 

3) захист прав споживачів товарів (послуг) 

на ринку, що перебуває у стані природної 

монополії, та на суміжних ринках. 

Усунення порушення шляхом 

вжиття заходів відповідно до 

компетенції. Як наслідок, 

приведення діяльності у 

відповідність до ліцензійних 

умов. 

 

8. Щодо обмеження та  припинення 

розподілу природного газу та 

електричної енергії 

1. Порушення порядку припинення 

розподілу природного газу або 

електричної енергії. 

2. Порушення порядку обмеження  

розподілу природного газу або 

електричної енергії. 

3. Неправомірне припинення або 

обмеження розподілу природного газу 

або електричної енергії. 

4. Порушення порядку відновлення 

розподілу природного газу або 

електричної енергії. 

5. Невідновлення розподілу 

природного газу або електричної 

енергії без об’єктивних причин. 

НКРЕКП Відповідно до Положення, основним 

завданням НКРЕКП, зокрема, є: 

 1) державне регулювання діяльності 

суб'єктів природних монополій та суб'єктів 

господарювання, що провадять діяльність на 

суміжних ринках, у сферах електроенергетики та 

ринку природного газу,  

2) збалансування інтересів суб'єктів 

господарювання, споживачів і держави; 

3) захист прав споживачів товарів (послуг) 

на ринку, що перебуває у стані природної 

монополії, та на суміжних ринках. 

Дотримання порядку 

припинення розподілу 

природного газу або 

електричної енергії, порядку 

відновлення розподілу 

природного газу або 

електричної енергії 
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9. Щодо розподілу потужності 

Порушення процедури (порядку) 

надання доступу до мереж (та їх 

потужності) газопостачання та 

електропостачання, у тому числі в 

частині порушення передбачених 

законодавством термінів, 

неправомірних відмов у прийнятті 

документів, тощо.  

НКРЕКП Відповідно до Положення, основним 

завданням НКРЕКП, зокрема, є: 

 1) державне регулювання діяльності 

суб'єктів природних монополій та суб'єктів 

господарювання, що провадять діяльність на 

суміжних ринках,  

2) збалансування інтересів суб'єктів 

господарювання, споживачів і держави; 

3) захист прав споживачів товарів (послуг) 

на ринку, що перебуває у стані природної 

монополії, та на суміжних ринках. 

Усунення порушення шляхом 

вжиття заходів відповідно до 

компетенції. 

Дотримання процедури надання 

доступу до потужності 

10. Щодо надання номінацій та 

реномінацій 

Порушення процедури надання 

номінації або реномінації 

 

НКРЕКП Відповідно до Положення, основним 

завданням НКРЕКП, зокрема, є: 

 1) державне регулювання діяльності 

суб'єктів природних монополій та суб'єктів 

господарювання, що провадять діяльність на 

суміжних ринках, на ринку природного газу,  

2) збалансування інтересів суб'єктів 

господарювання, споживачів і держави; 

3) захист прав споживачів товарів (послуг) 

на ринку, що перебуває у стані природної 

монополії, та на суміжних ринках. 

Дотримання процедури надання 

номінацій або реномінацій 

11. Питання щодо якості послуг у 

сфері тепло-, водопостачання та 

водовідведення 

НКРЕКП Відповідно до пункту 3 Положення основним 

завданням НКРЕКП, зокрема, є: 

- забезпечення рівних можливостей для 

доступу споживачів до товарів (послуг) на ринках, 

які перебувають у стані природної монополії у 

сфері комунальних послуг, 

- захист прав споживачів товарів (послуг) на 

ринку, що перебуває у стані природної монополії, 

та на суміжних ринках. 

- НКРЕКП відповідно до покладених на неї 

завдань розглядає звернення споживачів. 

Усунення порушення шляхом 

вжиття заходів відповідно до 

компетенції. 
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Повне всебічне та 

об’єктивне 

дослідження 

обставин та фактів 

викладених в Заяві. 

Виявлення ознак 

порушення законодавства 

про захист економічної 

конкуренції –                       

30 календарних днів 
 (у разі необхідності 

отримання додаткової 

інформації – 90) 

Надання обов’язкових для розгляду рекомендацій 

Комітету 

 

- вжиття заходів щодо недопущення вчинення порушення 

законодавства про захист економічної конкуренції. 

- усунення наслідків вчинення порушень законодавства 

про захист економічної конкуренції 

Початок розгляду справи 
за ознаками вчинення 

порушення  законодавства 

про захист економічної 

конкуренції. 

 

Рішення у справі 

 

- накладення штрафів; 

- накладання зобов’язання щодо 

припинення порушень 

законодавства про захист 

економічної конкуренції чи 

усунення наслідків їх вчинення 
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Припинення порушень 

законодавства про захист 

економічної конкуренції, або 

усунення наслідків його 

вчинення 

Особи, яким заподіяно шкоду внаслідок порушення законодавства про 

захист економічної конкуренції, можуть звернутися до господарського 

суду із заявою про її відшкодування. 

Алгоритм розгляду АМКУ заяв поданих до органів Комітету 


