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АНКЕТА
1. Регіон Вашого проживання 

2. Назва банку, з яким укладено кредитний договір 

3. Період дії кредитного договору 

4. Чи передбачено положеннями кредитного договору обов’язок позичальника застрахувати заставне майно? 

	Так 
	Ні 

	(потрібне підкреслити або поставити символ «*»)


5. Чи відкривав банк Вам кредитну лінію для сплати страхових платежів?

	Так 
	Ні 

	(потрібне підкреслити або поставити символ «*»)


6. Чи схиляв (зобов’язував) Вас банк до укладання договору страхування майна, придбаного за рахунок кредитних коштів, з страховою(ими) компанією(ями), акредитованою(ими) та/або погодженою(ими) банком, на момент укладення кредитного договору та в період його дії?

	Так 
	Ні 

	(потрібне підкреслити або поставити символ «*»)


7. Чи могли Ви самостійно обирати страхову компанію для укладання договору страхування майна, придбаного за рахунок кредитних коштів, з числа тих, що не були акредитовані банківською установою, на момент укладення кредитного договору та в період його дії?

	Так 
	Ні 

	(потрібне підкреслити або поставити символ «*»)


8. Чи схиляв (зобов’язував) Вас банк до розірвання договорів страхування, укладених із страховими компаніями, які не були акредитовані банком, в період дії кредитного договору? 

	Так 
	Ні 

	(потрібне підкреслити або поставити символ «*»)


9. Чи обрали б Ви страхову компанію, акредитовану та/або погоджену банком, у разі, коли б до такого вибору Вас не схиляв банк?

	Так 
	Ні 

	(потрібне підкреслити або поставити символ «*»)


10. Якщо Ви в період дії кредитного договору, уклали договір страхування із страховою компанію за власними уподобаннями, а не серед акредитованих та/або погоджених банком страхових компаній, якою була реакція банку?
a) банком надсилалися листи з вимогою переукладання договору страхування з акредитованою страховою компанією;
b) від працівників надходили дзвінки з погрозами підвищення ставки за кредитом та конфіскації заставного майна;
c) банком надсилалися листи з попередженням про передачу інформації про Вас як про злісного порушника до «Бюро кредитних історій»;

d) банком надсилалися листи з попередженням про позов до суду;
e) інше (зазначити) 


(обрати одну або декілька відповідей із запропонованих варіантів)
11.  Чи задовольняла Вас вартість договору страхування акредитованих та/або погоджених банком страхових компаній?

	Так 
	Ні 

	(потрібне підкреслити або поставити символ «*»)


12. Якби Ви мали можливість, чи уклали б Ви договір страхування з неакредитованою банком страховою компанією? 
	Так 
	Ні 

	(потрібне підкреслити або поставити символ «*»)


13. Чи маєте Ви можливість перекредитувась в іншій банківській установі?

	Так 
	Ні 

	(потрібне підкреслити або поставити символ «*»)


14. Якщо ні, вкажіть, будь ласка, причину:

a) відсутність нормативно затвердженої процедури перекредитування;

b) банк не здійснює такої процедури;

c) у разі дострокового погашення кредиту доведеться сплатити банку відповідний розмір комісійної винагороди;

d) потрібно повторно зібрати повний пакет документів;

e) інше (зазначити) 
(обрати одну або декілька відповідей із запропонованих варіантів)

15. Якби Ви мали таку можливість, чи перекредитувались би Ви в іншій банківській установі?

	Так 
	Ні 

	(потрібне підкреслити або поставити символ «*»)
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