
 
АНТИМОНОПОЛЬНИЙ  КОМІТЕТ  УКРАЇНИ 

ПІВДЕННЕ МІЖОБЛАСНЕ ТЕРИТОРІАЛЬНЕ ВІДДІЛЕННЯ 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ КОЛЕГІЇ 

18.06.2026 р.                                                     Одеса                                                  № 65/107-рп/к 

Справа № 65/96-09/2026 

Про початок розгляду справи про порушення 

законодавства про захист від недобросовісної конкуренції 

Адміністративна колегія Південного міжобласного територіального відділення 

Антимонопольного комітету України, розглянувши подання відділу досліджень і розслідувань 

в Херсонській області Південного міжобласного територіального відділення 

Антимонопольного комітету України  від 11.06.2026 № 65-03/212-П та відповідні матеріали, 

 

ВСТАНОВИЛА: 

1. ПРЕДМЕТ СПРАВИ 

(1) Вчинення товариством з обмеженою відповідальністю «Маестро Хотелс Менеджмент» 

дій, які містять ознаки порушення законодавства про захист від недобросовісної 

конкуренції, передбаченого статтею 151 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції», у вигляді поширення інформації, що вводить в оману, шляхом поширення 

неправдивих та/або неточних та/або неповних відомостей щодо категорії (зірковості) 

готелю «IL Decameron». 

 

2. ВІДПОВІДАЧ 

(2) Товариство з обмеженою відповідальністю «Маестро Хотелс Менеджмент» (далі –  

ТОВ «МХМ»): місцезнаходження згідно з даними Єдиного державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань (далі – ЄДР):                                       

«Інформація, доступ до якої обмежено»; ідентифікаційний код юридичної особи  - 

«Інформація, доступ до якої обмежено», дата державної реєстрації  – «Інформація, 

доступ до якої обмежено», номер запису: «Інформація, доступ до якої обмежено». 

(3) ТОВ «МХМ» здійснює господарську діяльність, зокрема, за кодами КВЕД:  

- «Інформація, доступ до якої обмежено»,  

- «Інформація, доступ до якої обмежено». 

(4) Отже, у розумінні абзацу шістнадцятого частини першої статті 1 Закону України «Про 

захист економічної конкуренції» ТОВ «МХМ» є суб’єктом господарювання. 

 

3. ПРОЦЕСУАЛЬНІ ДІЇ 

(5) В межах завдань і повноважень, визначених Законом України «Про Антимонопольний 

комітет України», відповідно до Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції» та на виконання доручення Антимонопольного комітету України  

від 27.10.2025 № 13-01/892 (вх. № 65-01/818К від 28.10.2025) Південним міжобласним 

територіальним відділенням Антимонопольного комітету України (далі - Відділення) 

здійснюються заходи контролю наявності або відсутності ознак порушення 

законодавства про захист від недобросовісної конкуренції у діях товариства з 

обмеженою відповідальністю «Коперніко Україна» (далі – ТОВ «Коперніко Україна») у 

вигляді поширення інформації, що вводить в оману, шляхом повідомлення 
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невизначеному колу осіб інформації про рівень зірковості готелю «IL Decameron»  

(«Інформація, доступ до якої обмежено»), що може вплинути на наміри цих осіб 

скористатися послугами готелю.  

(6) Актом фіксації від 29.10.2025 № 1, складеним працівниками Відділення, зафіксовано, що 

на офіційному сайті готелю «IL Decameron» https://ildecameron.com.ua/ в розділі 

«Спеціальні пропозиції» значиться інформація «Hotel 5*», на сайті з бронювання 

номерів/кімнат/приміщень www.hotels24.ua в описовій частині готелю «IL Decameron» 

значиться інформація «П'ятизірковий готель "Il Decameron Luxury Design Hotel"».  

(7) Відділенням направлено вимогу про надання інформації ТОВ «Коперніко Україна»  

від 30.10.2025 № 65-02/5392е (далі – Вимога) із повідомленням про вручення поштового 

відправлення за трек-номером R 067029874767. 

(8) Відповідно до рекомендованого повідомлення про вручення поштового відправлення за 

трек-номером R 067029874767 поштове відправлення із вкладеною Вимогою повернуто 

до Відділення з причини «за закінченням терміну зберігання» (довідка ф.20  

АТ «Укрпошта» «Про причини повернення / досилання / зберігання» від 16.11.2025). 

(9) Відповідно до абзацу чотирнадцятого пункту 3 розділу VII Порядку розгляду 

Антимонопольним комітетом України та його територіальними відділеннями заяв і 

справ про порушення законодавства про захист економічної конкуренції, затвердженого 

розпорядженням Антимонопольного комітету України від 19.04.1994 № 5 (у редакції 

розпорядження Антимонопольного комітету України від 29.06.1998 № 169-р), 

зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 06.05.1994 за № 90/299  

(зі змінами) (далі - Порядок розгляду заяв і справ), у разі якщо вимогу про надання 

інформації не вручено за місцезнаходженням юридичної особи чи останнім відомим 

задекларованим / зареєстрованим місцем проживання (перебування) фізичної особи, 

орган Антимонопольного комітету України /голова територіального відділення 

Антимонопольного комітету України забезпечує розміщення вимоги про надання 

інформації на офіційному вебсайті Антимонопольного комітету України. Зазначена 

вимога вважається такою, що вручена адресату, через десять днів із дня її розміщення на 

офіційному вебсайті Антимонопольного комітету України. 

(10) Керуючись абзацом чотирнадцятим пункту 3 розділу VII Порядку розгляду  

заяв і справ, Відділення 24.02.2026 розмістило (опублікувало) Вимогу на  

офіційному вебсайті Антимонопольного комітету України за посиланням 

https://southmtv.amcu.gov.ua/news/vymoha-pro-nadannia-informatsii-vid-30102025-65-

025392e-do-tov-koperniko-ukraina. 

(11) Відділенням направлено вимогу про надання інформації товариству з обмеженою 
відповідальністю «Центр бронювання хотелс24.юа» (далі - ТОВ «Центр бронювання 

хотелс24.юа») (ідентифікаційний код юридичної особи – «Інформація, доступ до якої 

обмежено») від 31.10.2025 № 65-02/5400е, на яку отримано відповідь листом б/д б/н  

(вх. № 65-01 /3136 від 10.11.2025). 

(12) Відділенням направлено вимогу про надання інформації ТОВ «МХМ» від 13.11.2025  

№ 65-02/5640е, на яку отримано відповіді листами від 03.12.2025 № 03-12/2025  

(вх. № 65-01/3447 від 08.12.2025) та від б/д № 01-04/2026 (вх. № 65-01/1199  

від 03.04.2026). 

(13) Актом фіксації від 23.02.2026 № 2, складеним працівниками Відділення, зафіксовано, що 

у соціальній мережі Instagram за посиланням: https://www.instagram.com/p/C1oibZoo9a4/ 

значиться інформація:  «IL Decameron Hotel - це вишуканий 5-зірковий готель, 

розташований в самому серці Одеси….», на сайті: «Maestro Hotel Management» за 

посиланням: https://www.maestrom.com/portfolio/il-decameron-luxury-design-hotel-5-2/ 

значиться інформація: « Il Decameron Luxury Design Hotel П’ятизірковий дизайн-готель 

з італійським шармом у самому серці міста». 

(14) Відділення листом від 10.06.2024 № 65-02/1595е звернулось до Антимонопольного 

комітету України щодо направлення вимоги про надання інформації Державному 

агентству розвитку туризму України. 

https://ildecameron.com.ua/
https://www.instagram.com/p/C1oibZoo9a4/
https://www.maestrom.com/portfolio/il-decameron-luxury-design-hotel-5-2/
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(15) Відділенням отримано відповідь Державного агентства розвитку туризму України               

(далі - ДАРТ) від 04.07.2024 № 964/4-24 на вимогу про надання інформації 

Антимонопольного комітету України від 03.07.2024 № 127-26.4/07-6549, яка надійшла 

до Відділення листом від 04.07.2024 № 7-07/8968 (вх. № 65-01/498К від 04.07.2024).  

 

4. ОБСТАВИНИ, ЯКІ МІСТЯТЬ ОЗНАКИ ПОРУШЕННЯ ЗАКОНОДАВСТВА ПРО 

ЗАХИСТ ВІД НЕДОБРОСОВІСНОЇ КОНКУРЕНЦІЇ 

(16) Працівниками Відділення складено акт фіксації від 29.10.2025 № 1 про те, що:  

- на сайті готелю «IL Decameron» https://ildecameron.com.ua/ в розділі «Спеціальні 

пропозиції» значиться інформація «Hotel 5*» (див. рис. 1): 

 
Рисунок 1 

- на сайті з бронювання номерів/кімнат/приміщень www.hotels24.ua в описовій частині 

готелю «IL Decameron» значиться інформація «П'ятизірковий готель "Il Decameron 

Luxury Design Hotel"» (див. рис. 2): 

 
Рисунок 2 

https://ildecameron.com.ua/
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(17) За інформацією ДАРТ, розміщеною на офіційному вебсайті 
https://www.tourism.gov.ua/for-sitizens, станом на 29.10.2025 у розділі «Реєстр свідоцтв 

категоризованих готелів» за посиланням: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UI1966-

x4jeCPO0G38CUa0NPqp6UE1kH1A1WQF7sxmg/edit?gid=0#gid=0 готелю  

«IL Decameron» встановлено категорію готелю – п’ять зірок. 

(18) При цьому, зазначене свідоцтво про встановлення категорії готелю «IL Decameron» 

видане терміном на 3 роки серія ОД № 361 (далі - Свідоцтво), строк дії свідоцтва 

становив з 26.11.2019 по 26.11.2022. 

(19) На підставі інформації ДАРТ від 04.07.2024 № 964/4-24 на вимогу про надання 

інформації Антимонопольного комітету України від 03.07.2024 № 127-26.4/07-6549 

суб’єктом господарювання, який здійснює господарську діяльність в готелі  

«IL Decameron», значилось ТОВ «Коперніко Україна». 

(20) В ході здійснення заходів контролю встановлено, що господарську діяльність у готелі  

«IL Decameron» з 01.07.2023 здійснює ТОВ «МХМ», яке листом від 03.12.2025   

№ 03-12/2025 (вх. № 65-01/3447 від 08.12.2025) на вимогу Відділення від 13.11.2025  

№ 65-02/5640е підтвердило, що здійснює господарську діяльність у готелі  

«IL Decameron» з 01.07.2023.  

(21) При цьому, ТОВ «МХМ» з 01.07.2023 по 25.02.2026 не отримувало свідоцтво про 

встановлення категорії готелю «IL Decameron». 

(22) Крім того, ТОВ «МХМ» проінформувало Відділення, що інформація про послуги 

тимчасового розміщення у готелі «IL Decameron» розміщується на наступних онлайн 

ресурсах: Booking.com – договір від 15.08.2025 № LE ID 12679388; Expedia – договір 

(угода) від 15.08.2025 № б/н; Hotels24.ua – агентський договір від 11.09.2023  

№ МХМ/11-09/23-2 (далі – Договір № 1) (копія договору надана ТОВ «МХМ»).   

(23) Так, відповідно до пункту 1.6 Договору № 1: «Готель доручає, а Цент бронювання 

зобов’язується надати від імені, в інтересах та за дорученням Готелю агентські послуги 

з пошуку споживачів послуг Готелю, через інтернет – сайти домену Hotels24.ua., на 

інтернет – сайтах третіх сторін, а також через call-центр Центру бронювання від імені 

Готелю, та / або укладення договорів про надання послуг з готельного обслуговування/ 

розміщення споживача, шляхом надання номера (місця) для тимчасового проживання в 

Готелі, а також інші можливі послуги, пов’язані з розміщенням та тимчасовим 

проживанням Гостей».    

(24) Згідно з підпунктом 2.3.1 пункту 2.3 Договору № 1: «Готель зобов’язаний: своєчасно 

(протягом доби з моменту як подія сталась) самостійно публікувати або надавати 

менеджеру служби підтримки достовірну та актуальну інформацію, таку як реєстраційні 

дані юридичної / фізичної особи, умови співпраці, контактну інформацію, опис готелю, 

номерів, послуг, будь-які події які можуть впливати на наявність та якість послуг, що 

надаються, опис умов бронювання / скасування, вартості додаткових послуг і ціни 

додаткового розміщення, кількість або тип доступних номерів і перевіряти статус 

бронювань».    

(25) Працівниками Відділення складено акт фіксації від 23.02.2026 № 2, яким зафіксовано 

інформацію про відсутність поширення на наступних інтернет ресурсах інформації щодо 

категорії (зірковості) готелю «IL Decameron»:  

1. На сайті готелю «IL Decameron» за посиланням: https://ildecameron.com.ua/ в 

розділі «Спеціальні пропозиції» не значиться інформація «Hotel 5*».  

2. На сайті з бронювання номерів/кімнат/приміщень www.hotels24.ua в описовій 

частині готеля «IL Decameron» не значиться інформація «П'ятизірковий готель "Il 

Decameron Luxury Design Hotel"». 

При цьому:  

3. У соціальній мережі Instagram за посиланням: 

https://www.instagram.com/p/C1oibZoo9a4/ значиться інформація:  «IL Decameron Hotel - 

це вишуканий 5-зірковий готель, розташований в самому серці Одеси….» (див. рис. 3). 

https://www.tourism.gov.ua/for-sitizens
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UI1966-x4jeCPO0G38CUa0NPqp6UE1kH1A1WQF7sxmg/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UI1966-x4jeCPO0G38CUa0NPqp6UE1kH1A1WQF7sxmg/edit?gid=0#gid=0
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4. На сайті: «Maestro Hotel Management» за посиланням: 

https://www.maestrom.com/portfolio/il-decameron-luxury-design-hotel-5-2/ значиться 

інформація: «Il Decameron Luxury Design Hotel П’ятизірковий дизайн-готель з 

італійським шармом у самому серці міста.» (див. рис. 4 та рис. 5): 

  

 
Рисунок 3 
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Рисунок 4 

 
Рисунок 5 

 

(26) ТОВ «МХМ» листом від б/д № 01-04/2026 (вх. № 65-01/1199 від 03.04.2026) 

проінформувало Відділення про те, що ним отримано свідоцтво серії ОД № 239 про 

встановлення категорії готелю «IL Decameron» » – чотири зірки, строк дії свідоцтва 

становить з 26.02.2026 по 26.02.2031. 

(27) Також за інформацією  ДАРТ, розміщеною на офіційному вебсайті 

https://www.tourism.gov.ua/for-sitizens, станом на 25.05.2026, у розділі «Реєстр свідоцтв 

категоризованих готелів» за посиланням: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UI1966-

x4jeCPO0G38CUa0NPqp6UE1kH1A1WQF7sxmg/edit?gid=0#gid=0 готелю  

«IL Decameron» встановлено категорію готелю – чотири зірки. 

(28) Ураховуючи, що інформація, розміщена в мережі Інтернет, є загальнодоступною для 

користувачів, мережа Інтернет є засобом, за допомогою якого ця інформація 

поширюється серед необмеженого/невизначеного кола осіб,  що вводить в оману шляхом 

поширення неправдивих та/або неточних та/або неповних відомостей щодо категорії 

(зірковості) готелю «IL Decameron». 

 

5. НАСЛІДКИ ДІЙ ТОВ «МХМ» 

(29) ТОВ «МХМ» в період з 29.10.2025 по 23.02.2026 використовував (розміщував) 

інформацію про відповідність вимогам категорії готелю «IL Decameron» «п’ять зірок»: 

- на офіційному сайті готелю «IL Decameron» https://ildecameron.com.ua/ в розділі 

«Спеціальні пропозиції» значилась інформація «Hotel 5*»; 

- на сайті з бронювання номерів/кімнат/приміщень www.hotels24.ua в описовій частині 

готелю «IL Decameron» значилась інформація «П'ятизірковий готель «Il Decameron 

Luxury Design Hotel»».  

В період з 23.02.2026 ТОВ «МХМ» продовжує розміщувати/використовувати 

інформацію:  

- у соціальній мережі Instagram за посиланням: 

https://www.instagram.com/p/C1oibZoo9a4/ де значиться інформація:  «IL Decameron Hotel 

- це вишуканий 5-зірковий готель, розташований в самому серці Одеси….»  

- на сайті: «Maestro Hotel Management» за посиланням: 

https://www.maestrom.com/portfolio/il-decameron-luxury-design-hotel-5-2/ значиться 

інформація: «Il Decameron Luxury Design Hotel П’ятизірковий дизайн-готель з 

італійським шармом у самому серці міста». 
(30) В той же час, це може привертати увагу споживачів, у яких може скластися думка, що 

об’єкт, призначений для тимчасового розміщення (проживання), відповідає заявленим 

https://www.instagram.com/p/C1oibZoo9a4/
https://www.maestrom.com/portfolio/il-decameron-luxury-design-hotel-5-2/
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для даної категорії вимогам щодо будинків, номерів, інфраструктури, рівня комфорту, 

основних, додаткових і супутніх послуг, кваліфікації персоналу, і що вказана 

відповідність визначена  уповноваженим на це органом. 

(31) Так, ТОВ «МХМ» не отримувало свідоцтво про встановлення категорії готелю  

«IL Decameron» з 26.11.2022 по 25.02.2026.  

(32) Ринок послуг з тимчасового розміщення у готелях і подібних засобах тимчасового 

розміщування у межах міста Одеси є конкурентним. При цьому, суб’єкти 

господарювання, які надають послуги з тимчасового розміщення вказують інформацію 

про категорію готелю (зірки) на власних вебсайтах, на загальнопоширених інтернет-

ресурсах, у відповідності до отриманої категорії готелю відповідно до свідоцтв 

(наприклад, готель «Прем’єр Готель Одеса» («Premier Hotel Odesa»), місцезнаходження: 

«Інформація, доступ до якої обмежено», готель «Дюк отель», місцезнаходження: 

«Інформація, доступ до якої обмежено»). 

(33) Враховуючи, що ТОВ «МХМ» здійснює діяльність, зокрема з тимчасового розміщення  

у готелі «IL Decameron» в межах міста Одеси, воно може отримати перед іншими 

суб’єктами господарювання, які здійснюють на території міста Одеси господарську 

діяльність з тимчасового розміщення у готелях і подібних засобах тимчасового 

розміщування, неправомірні переваги в конкуренції не завдяки власним досягненням, а 

завдяки поширенню неправдивих та/або неточних та/або неповних відомостей щодо 

категорії готелю «IL Decameron». 

 

6. НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ 

(34) Відповідно до ДСТУ 4527:2006 «Послуги туристичні. Засоби розміщення. Терміни та 

визначення»:  

- виконавець – підприємство, установа, організація або громадянин-підприємець, які 

виконують роботи або надають послуги;  

- засіб розміщення – будь-який об’єкт, в якому виконавець регулярно або час від часу 

надає споживачеві послугу з тимчасового розміщення. 

(35) Діяльність з надання послуг тимчасового розміщення (проживання) регулюється 

Законом України «Про туризм», Порядком встановлення категорій готелям та іншим 

об’єктам, що призначаються для надання послуг з тимчасового розміщення 

(проживання), затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 29.07.2009  

№ 803 (далі – Порядок встановлення категорій), Порядком надання послуг з тимчасового 

розміщення (проживання), затвердженим постановою Кабінету Міністрів України  

від 15.03.2006 № 297 (далі – Порядок надання послуг), Правилами користування 
готелями й аналогічними засобами розміщення та надання готельних послуг, 

закріпленими наказом Державної туристичної адміністрації України від 16.03.2004 № 19, 

зареєстрованим в Міністерстві юстиції України (далі – Правила). 

(36) Відповідно до пункту 13 Порядку надання послуг відповідальність за надання 

споживачам достовірної інформації стосовно послуг з тимчасового розміщення 

(проживання) та їх якості несуть юридичні та фізичні особи, що надають ці послуги, 

відповідно до закону. 

(37) Процедура встановлення категорій готелям та іншим об'єктам, що призначаються для 

надання послуг з тимчасового розміщення (проживання), регламентується  

Законом України «Про туризм» та Порядком встановлення категорій.  

(38) Відповідно до пункту 1.5. Правил використання «зірок» як знака відповідності готелю 

певній категорії без підтвердження її у встановленому чинним законодавством порядку 

забороняється. 

(39) Відповідно до пункту 3.2 ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів» 

готель - підприємство будь-якої організаційно-правової форми та форми власності, що 

надає готельні послуги, не обмежені щоденним заправлянням ліжок, прибиранням 

кімнат та санвузлів. 
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(40) Відповідно до пункту 4.1 ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів» 

класифікацію готелів та аналогічних засобів розміщування за категоріями здійснюють 

згідно із загальною характеристикою готелю, яку визначають комплексом вимог до: 

- матеріально-технічної оснащеності; 

- переліку надаваних послуг; 

- кваліфікації персоналу. 

(41) Відповідно до пункту 4.2 ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів» 

категорії позначають символом — « »(зірка). Готелі класифікують за п'ятьма 

категоріями. Найвищу категорію готелю позначають — « » зірок, найнижчу —  

« » зірка. 

(42) Згідно з пунктом 4 Порядку встановлення категорій готелям встановлюються такі 

категорії: «п'ять зірок», «чотири зірки», «три зірки», «дві зірки» та «одна зірка». 

(43) Іншим об'єктам, що призначаються для надання послуг з тимчасового розміщення 

(проживання), у тому числі мотелям, пансіонатам, будинкам відпочинку, туристичним 

базам, кемпінгам, категорія встановлюється за рівнем обслуговування в них (перший, 

другий, третій, четвертий та відповідно п'ятий рівні). 

(44) Згідно з частиною першою статті 19 Закону України «Про туризм» з метою підвищення 

рівня туристичного обслуговування, сприяння споживачам у свідомому виборі 

туристичних послуг, забезпечення рівних можливостей суб'єктам туристичної діяльності 

на ринку туристичних послуг, забезпечення захисту прав і законних інтересів, життя, 

здоров'я та майна громадян, підвищення рівня екологічної безпеки об'єктам туристичної 

інфраструктури присвоюються категорії якості та рівня обслуговування. 

(45) Згідно з пунктом 31 Порядку встановлення категорій категорії готелям та іншим 

об’єктам, що призначаються для надання послуг з тимчасового розміщення 

(проживання), встановлюються за результатами добровільної сертифікації послуг з 

тимчасового розміщення (проживання) стосовно безпеки для життя і здоров’я людей, 

захисту їх майна та охорони довкілля відповідно до договору між органом із сертифікації 
та власником або уповноваженою ним особою і оцінювання відповідності готелів 

вимогам певної категорії. 

(46) Крім того, сертифікація та оцінювання готелю здійснюється органами із сертифікації, 

акредитованими для виконання робіт із сертифікації послуг з тимчасового розміщення 

(проживання) в установленому законом порядку. 

(47) Згідно з пунктом 5 Порядку встановлення категорій встановлення категорії готелям та 

іншим об'єктам, що призначаються для надання послуг з тимчасового розміщення, 

здійснює уповноважений орган із встановлення категорій готелям. 

(48) Відповідно до  підпункту 7 пункту 4 Положення про Державне агентство розвитку 

туризму України, затвердженого постановою Кабінетів Міністрів України від 24.12.2019 

№ 1162 «Деякі питання діяльності Державного агентства розвитку туризму», ДАРТ 

здійснює відповідно до законодавства встановлення відповідних категорій об’єктам 

туристичної інфраструктури (готелям, іншим об’єктам, призначеним для надання послуг 

з розміщення, закладам харчування, курортним закладам тощо), видає свідоцтва про 

встановлення об’єктам туристичної інфраструктури відповідної категорії та веде реєстр 

свідоцтв про встановлення категорій об’єктам туристичної інфраструктури. 

(49) Тому отримання категорії є неможливим без проходження процедури сертифікації 

послуг з тимчасового розміщення (проживання) стосовно безпеки для життя і здоров’я 

людей. Добровільність проходження відповідної сертифікації дає можливість суб’єктам 

господарювання здійснювати господарську діяльність з надання послуг з тимчасового 

розміщення (проживання) без проходження відповідної сертифікації, при цьому не 

надаючи право таким суб’єктам господарювання розміщати інформацію щодо 

відповідної категорії (зірок) готелю без проведення такої сертифікації.  

(50) Відповідно до частини п’ятої статті 19 Закону України «Про туризм» забороняється 

надавати послуги з тимчасового розміщення без наявності свідоцтва про встановлення 

відповідної категорії. 
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(51) Відповідно до статті 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції» 

поширенням інформації, що вводить в оману, є повідомлення суб'єктом господарювання, 

безпосередньо або через іншу особу, одній, кільком особам або невизначеному колу осіб, 

у тому числі в рекламі, неповних, неточних, неправдивих відомостей, зокрема внаслідок 

обраного способу їх викладення, замовчування окремих фактів чи нечіткості 

формулювань, що вплинули або можуть вплинути на наміри цих осіб щодо придбання 

(замовлення) чи реалізації (продажу, поставки, виконання, надання) товарів, робіт, 

послуг цього суб'єкта господарювання. 

(52) Отже, стверджувати про встановлення готелю відповідної категорії можна виключно на 

підставі свідоцтва, виданого уповноваженим органом. 

(53) Отже, дії ТОВ «МХМ» у вигляді поширення невизначеному колу осіб неправдивих 

та/або неточних та/або неповних відомостей у вигляді поширення відомостей щодо 

категорії (зірковості) готелю «IL Decameron», містять ознаки порушення, передбаченого 

статтею 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді 

поширення інформації, що вводить в оману, шляхом поширення неправдивих та/або 

неточних та/або неповних відомостей щодо категорії (зірковості) готелю  

«IL Decameron». 

 

Ураховуючи вищевикладене, керуючись статтями 7, 14 Закону України «Про 

Антимонопольний комітет України», статтею 27 Закону України «Про захист від 

недобросовісної конкуренції», статтями 36, 37 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції», пунктами 3 і 11 Положення про територіальне відділення Антимонопольного 

комітету України, затвердженого розпорядженням Антимонопольного комітету України від 

23.02.2001 за № 32-р, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 30.03.2001 за № 291/5482 

(із змінами і доповненнями), пунктом 2 розділу ІІ, пунктом 9 розділу VІ та пунктом 1 розділу 

VІІ Порядку розгляду Антимонопольним комітетом України та його територіальними 

відділеннями заяв і справ про порушення законодавства про захист економічної конкуренції, 

затвердженого розпорядженням Антимонопольного комітету України від 19.04.1994 № 5, 

зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 06.05.1994 за № 90/299 (у редакції 

розпорядження Антимонопольного комітету України від 29.06.1998 № 169-р) (зі змінами), 

адміністративна колегія Південного міжобласного територіального відділення 

Антимонопольного комітету України 

 

ПОСТАНОВИЛА: 

1. Розпочати розгляд справи у зв’язку з наявністю в діях товариства з обмеженою 
відповідальністю «Маестро Хотелс Менеджмент» (ідентифікаційний код юридичної особи  - 

«Інформація, доступ до якої обмежено») ознак порушення законодавства про захист від 

недобросовісної конкуренції, передбаченого статтею 151 Закону України «Про захист від 

недобросовісної конкуренції», у вигляді поширення інформації, що вводить в оману, шляхом 

поширення неправдивих та/або неточних та/або неповних відомостей щодо категорії 

(зірковості) готелю «IL Decameron». 

2. Доручити збір та аналіз доказів у справі відділу досліджень і розслідувань в Херсонській 

області Південного міжобласного територіального відділення Антимонопольного комітету 

України. 

 

 

Голова Колегії                                                                                                Андрій БОРИСЕНКО 


