
 
 

АНТИМОНОПОЛЬНИЙ КОМІТЕТ УКРАЇНИ 

СХІДНЕ МІЖОБЛАСНЕ ТЕРИТОРІАЛЬНЕ ВІДДІЛЕННЯ 
 

ВИТЯГ З РІШЕННЯ 
 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ КОЛЕГІЇ СХІДНОГО МІЖОБЛАСНОГО 

ТЕРИТОРІАЛЬНОГО ВІДДІЛЕННЯ  
 

26.03.2026  № 70/28-р/к                                                   Справа № 5/02-109-25 

м. Харків 

Про порушення законодавства 

про захист економічної конкуренції 

та накладення штрафу 

 

КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ВИРОБНИЧЕ УПРАВЛІННЯ ВОДОПРОВІДНО-

КАНАЛІЗАЦІЙНОГО ГОСПОДАРСТВА» (далі – КП «ВУВКГ», Підприємство, Відповідач) 

протягом 2023-2025 років та січня-лютого 2026 року займає монопольне (домінуюче) 

становище на ринку послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення в межах території міста Шостка Сумської області, де розташовані 

водопровідні мережі та мережі водовідведення, що перебувають у господарському віданні 

та/або користуванні КП «ВУВКГ» із часткою 100%, оскільки на цьому ринку в нього немає 

жодного конкурента. 

КП «ВУВКГ» укладало зі споживачами-юридичними особами договори про надання 

послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, які не 

відповідають умовам Типового договору з власником (користувачем) будівлі (приміщення 

у будівлі) про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 05.07.2019 

№ 690 «Про затвердження Правил надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення і типових договорів про надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення» (із змінами). 

За результатом розгляду справи № 5/02-109-25 такі дії КП «ВУВКГ» визнано 

зловживанням монопольним (домінуючим) становищем на ринку послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, що є порушенням, передбаченим 

пунктом 2 статті 50, частиною першою статті 13 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції». 

За вчинення вказаного порушення на КП «ВУВКГ» накладено штраф у розмірі 34000,00 

(тридцять чотири тисячі) гривень.  

Адміністративна колегія Східного міжобласного територіального відділення 

Антимонопольного комітету України, розглянувши матеріали справи № 5/02-109-25 про 

порушення КП «ВУВКГ» законодавства про захист економічної конкуренції та подання 

Відділу досліджень і розслідувань в Сумській області від 13.03.2026 № 70-03/177-П з 

попередніми висновками у справі № 5/02-109-25, 
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ВСТАНОВИЛА: 

1. ПРОЦЕСУАЛЬНІ ДІЇ  

(1) Розпорядженням адміністративної колегії Відділення від 30.06.2025 №70/135-рп/к 

розпочато розгляд справи № 5/02-109-25 за ознаками вчинення КП «ВУВКГ» 

порушення законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченого пунктом 

2 статті 50, частиною першою статті 13 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції», у вигляді зловживання монопольним (домінуючим) становищем на 

ринку, що може призвести до ущемлення інтересів споживачів, яка була б неможливою 

за умов існування значної конкуренції на ринку послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення. 

(2) Листом від 01.07.2025 № 70-02/4124е КП «ВУВКГ» направлена копія розпорядження 

адміністративної колегії Відділення від 30.06.2025 № 70/135-рп/к про початок розгляду 

справи № 5/02-109-25. 

(3) Відповідно до рекомендованого повідомлення про вручення поштового відправлення за 

номером 0601165087600 лист від 01.07.2025 № 70-02/4124е з копією розпорядження 

адміністративної колегії Відділення від 30.06.2025 № 70/135-рп/к отриманий  

КП «ВУВКГ» 09.07.2025. 

(4) КП «ВУВКГ» надано інформацію листами від 04.08.2025 № 435 (вх. Відділення  

№ 70-01/3247 від 04.08.2024) та від 19.08.2025 №459 (вх. № 70-01/3495 від 19.08.2025). 

(5) КП «ВУВКГ» направлено вимогу голови Відділення від 19.01.2026 № 70-02/343е, на 

яку отримано відповідь від 05.02.2026 № 73 (вх. Відділення № 70-01/483 від 

05.02.2026). 

(6) КП «ВУВКГ» направлено вимогу голови Відділення від 23.02.2026 № 70-02/1306е, на 

яку було отримано відповідь від 13.03.2026 №136 (вх. Відділення № 70-01/1143 від 

13.03.2026). 

(7) ГОЛОВНОМУ УПРАВЛІННЮ ДЕРЖАВНОЇ ПОДАТКОВОЇ СЛУЖБИ В СУМСЬКІЙ 

ОБЛАСТІ направлено вимогу про надання інформації від 02.03.2026 №70-02/1562е, на 

яку було отримано відповідь від 09.03.2026 № 1332/5/18-28-04-01-09 (вх. Відділення 

№ 70-01/ 1010 від 09.03.2026). 

(8) Листом від 13.03.2026 № 70-02/1942е за місцезнаходженням КП «ВУВКГ» направлено 

копію подання від 13.03.2026 №70-03/177-П з попередніми висновками у справі 

№ 5/02-109-25 (далі - Подання) та інформацію про дату, час та місця засідання 

адміністративної колегії Відділення щодо прийняття рішення у справі.  

(9) На офіційному веб-сайті https://track.ukrposhta.ua зафіксовано інформацію про те, що 

поштове відправлення за трекінг-номером R067121306589, яким був направлений 

КП «ВУВКГ» лист від 13.03.2026 № 70-02/1942е з копією Подання отримано 

19.03.2026. 

(10) КП «ВУВКГ» листом від 25.03.2026 № 170 (вх. № 70-01/1381 від 25.03.2026) надало 

зауваження щодо висновків, викладених у Поданні. 

2. ВІДПОВІДАЧ  

(11) Відповідачем у справі № 5/02-109-25 є КП «ВУВКГ». 

(12) Відповідно до інформації, розміщеної у Єдиному державному реєстрі  юридичних осіб, 

фізичних осіб-підприємців та громадських формувань (далі - ЄДР),  

КП «ВУВКГ» є юридичною особою, місцезнаходження: (інформація, доступ до якої 

обмежено); ідентифікаційний код юридичної особи (інформація, доступ до якої 

обмежено). 

(13) Згідно з даними ЄДР КП «ВУВКГ» здійснює такі види діяльності за КВЕД - 2010: 

https://track.ukrposhta.ua/
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 (інформація, доступ до якої обмежено);  

Інші види діяльності: 

 (інформація, доступ до якої обмежено); 

 (інформація, доступ до якої обмежено). 

(14) КП «ВУВКГ» відповідно до свого статуту, затвердженого в новій редакції рішенням 

VIII сесії V скликання Шосткинської міської ради Сумської області від 16.03.2007, із 

змінами та доповненнями, є підприємством комунальної власності Шосткинської 

міської ради Сумської області, діє на правах юридичної особи, має власний баланс 

необхідний для виконання покладених на нього обов’язків господарської і фінансової 

діяльності на території України та за її кордоном, має свої рахунки в банківських 

установах, здійснює зовнішньоекономічну діяльність в порядку, встановленому чинним 

законодавством. КП «ВУВКГ» відповідно до свого статуту веде виробничу і здійснює 

будь-які види господарської діяльності, якщо вони не заборонені законодавством 

України і відповідають меті, що передбачена статутом. 

(15) Метою діяльності КП «ВУВКГ» є забезпечення населення якісною питною водою, 

своєчасне прийняття стічної води і перетранспортування на очисні споруди з 

додержанням вимог Закону України «Про охорону навколишнього природного 

середовища», зростання добробуту працівників підприємства за рахунок отриманих 

доходів, створення належних умов їх життя, праці та відпочинку. 

(16) Таким чином у розумінні статті 1 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» КП «ВУВКГ» є суб’єктом господарювання. 

3. ВИЗНАЧЕННЯ МОНОПОЛЬНОГО (ДОМІНУЮЧОГО) СТАНОВИЩА 

(17) Відповідно до Методики визначення монопольного (домінуючого) становища суб’єктів 

господарювання на ринку, затвердженої розпорядженням Антимонопольного комітету 

України від 05.03.2002 № 49-р, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 

01.04.2002 за № 317/6605 (далі - Методика), з урахуванням пункту 2.2 Методики, 

встановлено наступне. 

3.1.Об’єкт аналізу щодо визначення монопольного (домінуючого) становища 

(18) Відповідно до пункту 3.1. Методики об’єктами аналізу щодо визначення монопольного 

(домінуючого) становища є: суб’єкт господарювання; група суб’єктів господарювання; 

конкретний товар (продукція, роботи, послуги), який випускається, постачається, 

продається, придбавається (використовується, споживається) цим (цими) суб’єктом 

(суб’єктами) господарювання. 

3.1.1 Суб’єкт господарювання 

(19) У відповідності до пункту 3.3 Методики визначення складу суб'єкта господарювання, 

що випускає, постачає, продає, придбаває (споживає, використовує) конкретний товар 

(продукцію, роботи, послуги), здійснюється шляхом установлення переліку суб'єктів 

господарювання (юридичних та фізичних осіб), які здійснюють діяльність з 

виробництва, реалізації, придбання товарів чи іншу господарську діяльність, у тому 

числі контроль над іншою юридичною чи фізичною особою, і які пов'язані 

відносинами, що забезпечують контроль господарської діяльності одного суб'єкта 

господарювання іншим (іншими) суб'єктом (суб'єктами) господарювання. 

(20) Об’єктом аналізу щодо визначення монопольного (домінуючого) становища є  

КП «ВУВКГ» - суб'єкт господарювання, що здійснює діяльність на ринку послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення. 
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(21) Відповідно до статті 1 Закону України «Про природні монополії» природна монополія - 

стан товарного ринку, при якому задоволення попиту на цьому ринку є більш 

ефективним за умови відсутності конкуренції внаслідок технологічних особливостей 

виробництва (у зв’язку з істотним зменшенням витрат виробництва на одиницю товару 

в міру збільшення обсягів виробництв), а товари (послуги), що виробляються 

суб’єктами природних монополій, не можуть бути замінені у споживанні іншими 

товарами (послугами), у зв’язку з чим попит на цьому товарному ринку менше 

залежить від зміни цін на ці товари (послуги), ніж попит на інші товари (послуги). 

(22) Згідно зі статтею 5 Закону України «Про природні монополії» відповідно до цього 

Закону регулюється діяльність суб’єктів природних монополій у сферах, зокрема, 

централізованого водопостачання, централізованого водовідведення. 

(23) Відповідно до частини першої статті 7 Закону України «Про природні монополії» 

діяльність суб'єктів природних монополій у сферах, визначених у статті 5 цього Закону, 

підлягає ліцензуванню відповідно до закону. 

(24) КП «ВУВКГ» має ліцензію на провадження господарської діяльності з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення серії АГ за  

№ 500100, переоформлену розпорядженням голови Сумської обласної державної 

адміністрацією від 06.07.2018 № 420-ОД на безстрокову. 

(25) Отже, КП «ВУВКГ» у розумінні статті 1, 5 Закону України «Про природні монополії» є 

суб’єктом природної монополії. 

3.1.2. Конкретний товар (продукція, роботи, послуги), який випускається, 

постачається, продається, придбавається (використовується, споживається) цим 

суб’єктом господарювання 

(26) Товаром, який становить об’єкт аналізу щодо визначення монопольного становища, є 

послуги з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення. 

3.2 Визначення переліку товарів та основних продавців, покупців цих товарів, 

щодо яких має визначитися монопольне (домінуюче) становище 

3.2.1 Перелік товарів, щодо яких має визначатися монопольне (домінуюче) становище 

суб’єкта господарювання 

(27) Відповідно до пункту 4.1 Методики перелік товарів, щодо яких має визначатися 

монопольне (домінуюче) становище суб’єкта господарювання, складається з товарів 

(товарних груп), які обертаються в Україні чи на відповідній частині її території і які 

мають для продавців (постачальників, виробників), покупців (споживачів, 

користувачів) ознаки одного (подібного, аналогічного) товару (товарної групи). 

(28) Згідно з пунктом 4.2 Методики визначення ознак одного (подібного, аналогічного) 

товару (товарної групи) здійснюється, виходячи з подібності, зокрема: споживчих 

характеристик, умов споживання, умов реалізації та цін. 

(29) Послуги з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення не є 

взаємозамінними з будь-якими іншими послугами. 

(30) Абзацом двадцять шостим частини першої статті 1 Закону України «Про питну воду та 

питне водопостачання» в редакції від 07.08.2023 (абзац тридцятий частини першої 

статті 1 Закону України «Про питну воду, питне водопостачання та водовідведення», в 

редакції від 22.10.2022) визначено, що централізоване питне водопостачання - 

господарська діяльність із забезпечення споживачів питною водою за допомогою 

комплексу об'єктів, споруд, розподільних водопровідних мереж, пов'язаних єдиним 

технологічним процесом виробництва та транспортування питної води. 

(31) Пунктом двадцять дев’ятим частини першої статті 1 Закону України «Про 
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водовідведення та очищення стічних вод» визначено, що централізоване 

водовідведення - господарська діяльність у сфері збирання, транспортування, очищення 

та скидання стічних вод за допомогою системи централізованого водовідведення. 

(32) Абзацом тридцять першим частини першої статті 1 Закону України «Про питну воду, 

питне водопостачання та водовідведення» в редакції від 22.10.2022 визначалося, що 

централізоване водовідведення - господарська діяльність із відведення та очищення 

стічних вод за допомогою системи централізованого водовідведення. 

(33) Згідно частини другої статті 5 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» 

послуги з централізованого водопостачання та послуги з централізованого 

водовідведення відносяться до комунальних послуг. 

(34) Відповідно до пункту 2 частини третьої статті 4 Закону України «Про житлово-

комунальні послуги» до повноважень органів місцевого самоврядування відносяться 

повноваження з встановлення цін/тарифів на комунальні послуги відповідно до закону. 

(35) Відповідно до інформації, наданої КП «ВУВКГ» листом від 27.09.2024 № 420 

(вх. Відділення №70-01/2468 від 27.09.2024), Виконавчим комітетом Шосткинської 

міської ради встановлювались наступні тарифи на послуги з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення: 

 - рішенням від 28.01.2022 № 13 «Про коригування тарифів на послуги з 

централізованого водопостачання та водовідведення» з 01.02.2022 на централізоване 

водопостачання – 13,90 (з ПДВ) за 1м3, на централізоване водовідведення – 19,20 грн. 

(з ПДВ) за 1м3; 

- рішенням від 27.03.2024 №86 «Про тарифи на послуги з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення» з 01.04.2024 на централізоване 

водопостачання – 16,00 грн. (з ПДВ) за 1м3., на централізоване водовідведення – 

22,07грн (з ПДВ) за 1м3; з 01.07.2024 на централізоване водопостачання – 17,60 грн. (з 

ПДВ) за 1м3., на централізоване водовідведення – 24,27грн (з ПДВ) за 1м3. 

(36) За інформацією з офіційного сайту КП «ВУВКГ» https://vodoksh.jimdofree.com/тарифи/ 

згідно з рішенням Виконавчого комітету Шосткинської міської ради від 26.03.2025  

№ 86 «Про тарифи на послуги з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення для КП «ВУВКГ» діють наступні тарифи: на централізоване 

водопостачання для категорії «населення» - 26,40 грн/куб.м. (з ПДВ), для категорій 

«бюджетні установи» та «інші споживачі» - 35,77 грн/куб.м. (з ПДВ), на централізоване 

водовідведення для категорії «населення» - 36,40 грн/куб.м. (з ПДВ), для категорій 

«бюджетні установи» та «інші споживачі» - 49,31 грн/куб.м. (з ПДВ). 

(37) Отже, послуги з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення 

є товаром, щодо якого визначається монопольне (домінуюче) становище КП «ВУВКГ». 

3.2.2. Перелік основних продавців (постачальників, виробників), покупців (споживачів, 

користувачів) 

(38) Споживачами послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення КП «ВУВКГ» є юридичні та фізичні особи. 

(39) Згідно з частиною першою статті 1 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» 

споживачі житлово-комунальних послуг діляться на індивідуальних та колективних, а 

саме: 

  індивідуальний споживач - фізична або юридична особа, яка є власником 

(співвласником) нерухомого майна, або за згодою власника інша особа, яка 

користується об’єктом нерухомого майна і отримує житлово-комунальну послугу для 

https://vodoksh.jimdofree.com/тарифи/
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власних потреб та з якою або від імені якої укладено відповідний договір про надання 

житлово-комунальної послуги; 

 колективний споживач - юридична особа, що об’єднує споживачів у будівлі та в їхніх 

інтересах укладає договір про надання комунальної послуги. 

(40) Відповідно до частини другої статті 6 Закону України «Про житлово-комунальні 

послуги» виконавцями комунальних послуг з централізованого 

водопостачання/централізованого водовідведення є суб’єкти господарювання, що 

провадять господарську діяльність з централізованого водопостачання/ 

централізованого водовідведення. 

3.3 Визначення товарних меж ринку 

(41) Відповідно до пунктів 5.1 - 5.3. Методики товарні межі ринку визначаються шляхом 

формування групи взаємозамінних товарів (товарних груп), у межах якої споживач за 

звичайних умов може легко перейти від споживання одного товару до споживання 

іншого. 

(42) Формування групи взаємозамінних товарів (товарних груп) здійснюється із переліку 

товарів, які мають для продавців (постачальників, виробників), покупців (споживачів, 

користувачів) ознаки одного (подібного, аналогічного) товару (товарної групи), за 

показниками взаємозамінності, якими, зокрема, є: 

  подібність призначення, споживчих властивостей, умов використання, тощо; 

 подібність фізичних, технічних, експлуатаційних властивостей і характеристик, 

якісних показників, тощо; 

 наявність спільної групи споживачів товару (товарної групи); 

 відсутність суттєвої різниці в цінах;  

 взаємозамінність товарів (товарної групи) з точки зору їх виробництва, тобто 

здатності виробників запропонувати нові товари на заміну існуючих. 

(43) При проведенні дослідження враховується, що взаємозамінні товари належать до групи 

однорідних товарів (товарних груп), які розглядаються споживачем як один і той же 

товар (товарна група), і які можуть бути стандартизовані або диференційовані. 

(44) Стандартизованими товарами (товарними групами) можуть розглядатися товари, які 

мають єдину систему показників, параметрів, що характеризують товар, і у виробництві 

яких використовуються єдині чи однакові технічні стандарти, технічні умови, 

стандарти застосування, тощо. 

(45) Відповідно до статті 1 Закону України «Про природні монополії» природна монополія - 

стан товарного ринку, при якому задоволення попиту на цьому ринку є більш 

ефективним за умови відсутності конкуренції внаслідок технологічних особливостей 

виробництва (у зв’язку з істотним зменшенням витрат виробництва на одиницю товару 

в міру збільшення обсягів виробництв), а товари (послуги), що виробляються 

суб’єктами природних монополій, не можуть бути замінені у споживанні іншими 

товарами (послугами), у зв’язку з чим попит на цьому товарному ринку менше 

залежить від зміни цін на ці товари (послуги), ніж попит на інші товари (послуги). 

(46) Таким чином послуги з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення не мають замінників. 

(47) Отже, за таких обставин товарними межами ринку є послуги з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення. 

3.4 Визначення територіальних (географічних) меж ринку 
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(48) Відповідно до вимог пункту 6.1 Методики територіальні (географічні) межі ринку 

певного товару (товарної групи) визначаються шляхом установлення мінімальної 

території, за межами якої з точки зору споживача придбання (товарної групи), що 

належать до групи взаємозамінних товарів товарної групи), є неможливим або 

недоцільним. 

(49) КП «ВУВКГ» надавало протягом 2023-2025 років та  впродовж січня - лютого 2026 

року продовжує надавати послуги з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення на території міста Шостка Сумської області. 

(50) Отже, територіальними (географічними) межами ринку послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення є територія міста Шостка Сумської 

області, де розташовані водопровідні мережі та мережі водовідведення, що 

перебувають у господарському віданні та/або користуванні КП «ВУВКГ». 

3.5 Проміжок часу, стосовно якого має визначатися становище суб'єкта 

господарювання на ринку - часові межі ринку  

(51) Відповідно до вимог пункту 7.1 Методики часові межі ринку визначаються як проміжок 

часу (як правило, рік), протягом якого відповідна сукупність товарно-грошових 

відносин між продавцями (постачальниками, виробниками) і споживачами утворює 

ринок товару зі сталою структурою. 

(52) Протягом 2023-2025 років та січня-лютого 2026 року КП «ВУВКГ» було єдиним 

суб'єктом господарювання, яке надавало послуги з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення на території міста Шостка Сумської області, де 

розташовані водопровідні мережі та мережі водовідведення, що перебувають у 

господарському віданні та/або користуванні КП «ВУВКГ». 

(53) В зазначений період структура ринку зазначених послуг не змінювалась. 

(54) Отже, часовими межами ринку послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення визначено період 2023-2025 років, січня-лютого 2026 

року. 

3.6 Визначення бар'єрів вступу на ринок  

(55) Відповідно до пункту 9.2. Методики бар'єрами для вступу потенційних конкурентів на 

відповідний ринок є: обмеження за попитом, пов'язані з високою насиченістю ринку 

товарами (товарними групами) та низькою платоспроможністю покупців; 

адміністративні обмеження; економічні та організаційні обмеження; екологічні 

обмеження; нерозвиненість ринкової інфраструктури; інші обмеження, що 

спричиняють суттєві витрати, необхідні для вступу на певний ринок товару (товарної 

групи). 

(56) Відповідно до частини першої статті 7 Закону України «Про природні монополії» 

діяльність суб'єктів природних монополій у сферах, а також діяльність суб'єктів 

господарювання на суміжних ринках, визначених у статті 5 цього Закону, підлягає 

ліцензуванню відповідно до закону. 

(57) Основними бар'єрами вступу на ринок послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення є обмеження, пов'язані з необхідністю мати в 

наявності власні або орендовані технічні засоби, включаючи мережі, споруди, 

устаткування (пристрої) для централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, що пов’язані єдиним технологічним процесом; адміністративні 

обмеження, пов’язані з необхідністю отримання ліцензій на господарську діяльність з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1682-14#n56
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3.7 Висновки щодо становища Відповідача 

(58) Відповідно до частини першої статті 12 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» суб’єкт господарювання займає монопольне (домінуюче) становище на 

ринку товару, якщо: 

 на цьому ринку у нього немає жодного конкурента; 

 не зазнає значної конкуренції внаслідок обмеженості можливостей доступу інших 

суб’єктів господарювання щодо закупівлі сировини, матеріалів та збуту товарів, 

наявності бар’єрів для доступу на ринок інших суб’єктів господарювання, наявності 

пільг чи інших обставин. 

(59) КП «ВУВКГ» у розумінні статті 5 Закону України «Про природні монополії» є 

суб’єктом природних монополій на ринку послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення. 

(60) Враховуючи викладене, відповідно до частини першої статті 12 Закону України «Про 

захист економічної конкуренції», КП «ВУВКГ» протягом 2023-2025 років та січня-

лютого 2026 року займає монопольне (домінуюче) становище на ринку послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення в межах 

території міста Шостка Сумської області, де розташовані водопровідні мережі та 

мережі водовідведення, що перебувають у господарському віданні та/або користуванні 

КП «ВУВКГ» із часткою 100%, оскільки на цьому ринку в нього немає жодного 

конкурента. 

4. НОРМАТИВНО – ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ 

(61) Відповідно до частини першої статті 12 Закону України «Про житлово-комунальні 

послуги» надання житлово-комунальних здійснюється виключно на договірних засадах. 

(62) Частиною другою статті 12 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» 

визначено, що договори про надання житлово-комунальних послуг укладаються 

відповідно до типових або примірних договорів, затверджених Кабінетом Міністрів 

України або іншими уповноваженими законом державними органами відповідно до 

закону. Договори про надання комунальних послуг можуть затверджуватися окремо 

для різних моделей організації договірних відносин (індивідуальний договір, 

індивідуальний договір з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем, колективний 

договір) та для різних категорій споживачів (індивідуальний споживач(співвласник 

багатоквартирного будинку, власник будівлі, у тому числі власник індивідуального 

садибного житлового будинку), колективний споживач). 

(63) Відповідно до пункту 2 статті 8 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» 

виконавець комунальної послуги зобов’язаний готувати та укладати із споживачем 

договори про надання комунальних послуг з визначенням відповідальності за 

дотримання умов їх виконання згідно з типовим договором. 

(64) Постановою Кабінету Міністрів України від 05.07.2019 № 690 «Про затвердження 

Правил надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення і типових договорів про надання послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення», із змінами (далі – Постанова 

№ 690) затверджено Правила надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 

02.02.2022 № 85) (далі – Правила № 690) і типові договори про надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення для різних 

моделей організації договірних відносин та для різних категорій споживачів. 

(65) Згідно з пунктом 1 Правил № 690 ці Правила регулюють відносини між суб’єктом 
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господарювання, що провадить господарську діяльність з централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення, та індивідуальним і 

колективним споживачем, який отримує або має намір отримувати послуги з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а також 

визначеною власником (співвласниками) особою, що здійснює розподіл обсягів послуг. 

(66) Абзацом другим частини третьої статті 6 Цивільного кодексу України передбачено, що 

сторони в договорі не можуть відступити від положень актів цивільного законодавства, 

якщо в цих актах прямо вказано про це, а також у разі, якщо обов’язковість для сторін 

положень актів цивільного законодавства випливає з їх змісту або із суті відносин між 

сторонами. 

(67) Згідно з частиною першою статті 203 Цивільного кодексу України зміст правочину не 

може суперечити цьому кодексу, іншим актам цивільного законодавства, а також 

інтересам держави і суспільства, його моральним засадам. 

(68) Частиною першою статті 648 Цивільного кодексу України передбачено, що зміст 

договору, укладеного на підставі правового акту органу державної влади, органу влади 

Автономної Республіки Крим, органу місцевого самоврядування, обов’язкового для 

сторін (сторони) договору, має відповідати цьому акту. 

(69) Відповідно до пункту 5 Правил № 690 послуги надаються споживачу згідно з умовами 

типового договору про надання послуг, що укладається з урахуванням особливостей, 

визначених Законом України «Про житлово-комунальні послуги» та вимогами цих 

Правил. 

(70) Постановою № 690 (зі змінами) затверджено п’ять видів типових договорів про надання 

послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення для 

різних моделей організації договірних відносин та для різних категорій споживачів: 

типовий індивідуальний договір про надання послуг з централізованого водопостачання 

та централізованого водовідведення з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем; 

типовий індивідуальний договір про надання послуг з централізованого водопостачання 

та централізованого водовідведення (без обслуговування внутрішньобудинкових 

систем); типовий договір з власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) 

про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення; типовий договір з колективним споживачем про надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення; типовий 

колективний договір про надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення. 

(71) З огляду на зазначене, згідно з положеннями діючого законодавства надання житлово-

комунальних послуг здійснюється виключно на договірних засадах. 

(72) Договори про надання житлово-комунальних послуг повинні відповідати типовим або 

примірним договорам, форма яких затверджена Кабінетом Міністрів України або 

іншими уповноваженими законом державними органами відповідно до закону. 

(73) При цьому, саме на виконавця послуг законодавець покладає обов’язок забезпечення 

підготовки та укладення із споживачем відповідних договорів за законодавчо 

встановленою формою з визначенням відповідальності за дотримання умов їх 

виконання. 

5. ОБСТАВИНИ СПРАВИ  

(74) На вимогу голови Відділення про надання інформації від 22.08.2024 № 70-02/2749  

КП «ВУВКГ» необхідно було надати інформацію про кількість укладених договорів 

про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 
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водовідведення згідно з видами договорів, які передбачені Постановою № 690 (зі 

змінами), та копії п’яти діючих договорів кожного виду. 

(75) Листом від 27.09.2024 № 420 (вх. Відділення № 70-01/2468 від 27.09.2024) 

КП «ВУВКГ» надало інформацію щодо укладених зі споживачами договорів про 

надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення 

у вигляді таблиці: 

Таблиця 1 

Всього 

укладено 

договорів 

у тому числі з якими укладено договори 

з індивідуальним 

споживачем про 

надання послуг з 
централізованого 

водопостачання 

та 

централізованого 

водовідведення (з 

обслуговуванням 

внутрішньобудин

кових систем) 

з індивідуальним 

споживачем про 

надання послуг з 
централізованого 

водопостачання 

та 

централізованого 

водовідведення 

(без 

обслуговування 

внутрішньобудин

кових систем) 

з індивідуальним 

споживачем у 

будівлі, 
приміщення якої є 

самостійними 

об’єктами 

нерухомого майна, 

про надання послуг 

з централізованого 

водопостачання та 

централізованого 

водовідведення 

з колективним 

споживачем про 

надання послуг з 
централізованого 

водопостачання 

та 

централізованого 

водовідведення 

про надання послуг 

з централізованого 

водопостачання та 
централізованого 

водовідведення 

про надання 

послуг 

постачання 
холодної 

води і 

водовідведе

ння 

31937 - - - - 145 31792 

(76) КП «ВУВКГ» надано п’ять копій діючих станом на 27.09.2024 договорів «Про надання 

послуг постачання холодної води і водовідведення» з споживачами-фізичними 

особами: 

- (інформація, доступ до якої обмежено)від 17.01.2014 № 2/11192, 

- (інформація, доступ до якої обмежено)від 04.07.2014 № 4/2263, 

- (інформація, доступ до якої обмежено)від 13.11.2014 № 4/1667, 

- (інформація, доступ до якої обмежено) від 29.08.2016 № 4/2356, 

- (інформація, доступ до якої обмежено) від 17.11.2016 № 2/11201, 

та чотири діючих на 27.09.2024 договори «Про надання послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення», які були укладені із 

споживачами-юридичними особами у 2024 році: 

- УПРАВЛІННЯМ ПОЛІЦІЇ ОХОРОНИ В СУМСЬКІЙ ОБЛАСТІ від 10.01.2024 

№ 30/21, 

- ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОРОЗПОДІЛЬНІ 

МЕРЕЖІ УКРАЇНИ» в особі Сумської філії від 15.01.2024 № 17, 

- ДЕРЖАВНОЮ УСТАНОВОЮ «СУМСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ ЦЕНТР КОНТРОЛЮ ТА 

ПРОФІЛАКТИКИ ХВОРОБ МІНІСТЕРСТВА ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ» від 

29.01.2024 № 20, 

- ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ВЄГАРТ ОІЛ» від 

01.03.2024 № 735.  

(77) За результатами аналізу договорів про надання послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, укладених з споживачами-

юридичними особами: ДЕРЖАВНОЮ УСТАНОВОЮ «СУМСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ 

ЦЕНТР КОНТРОЛЮ ТА ПРОФІЛАКТИКИ ХВОРОБ МІНІСТЕРСТВА ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ» від 29.01.2024 № 20, УПРАВЛІННЯМ ПОЛІЦІЇ ОХОРОНИ В 

СУМСЬКІЙ ОБЛАСТІ від 10.01.2024 № 30/21, ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ВЄГАРТ ОІЛ» від 01.03.2024 № 735 (далі - Договори № 20, 
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№ 30/21, № 735), ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОРОЗПОДІЛЬНІ МЕРЕЖІ УКРАЇНИ» в особі Сумської філії від 15.01.2024 № 17 

встановлено наступне.  

(78) Договір «Про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення» від 15.01.2024 № 17, укладений КП «ВУВКГ» з ТОВАРИСТВОМ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОРОЗПОДІЛЬНІ МЕРЕЖІ УКРАЇНИ» в 

особі Сумської філії, відповідав Типовому договору з власником (користувачем) 

будівлі (приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого водопостачання 

та централізованого водовідведення. 

(79) При цьому, Договори № 20, № 30/21, № 735 не відповідали Типовому договору з 

власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення. 

(80) Зокрема, пунктом 17 Типового договору з власником (користувачем) будівлі 

(приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення передбачено, що у разі відсутності інформації про 

показання вузла (вузлів) комерційного обліку та/або недопущення споживачем 

виконавця до вузла (вузлів) комерційного обліку для зняття показань для визначення 

обсягу послуги, спожитої в будівлі, приймається середньодобове споживання послуг в 

будівлі протягом попередніх 12 місяців, а у разі відсутності такої інформації - за 

фактичний час споживання, але не менше 15 днів. Після відновлення надання показань 

вузлів комерційного обліку виконавець зобов’язаний провести перерахунок із 

споживачем. Перерахунок із споживачем проводиться у тому розрахунковому періоді, в 

якому отримано у встановленому порядку інформацію про невідповідність обсягу 

спожитих послуг, але не більше ніж за 12 розрахункових періодів. 

(81) Разом з тим, в пункті 12 Договорів № 20, № 30/21, № 735 КП «ВУВКГ» було зазначено, 

що для визначення кількості спожитої води та стоків (по приладам обліку) та для 

підписання акту виконаних робіт і надання показань лічильника за поточний місяць 

споживач направляє до виконавця свого представника не пізніше 28 числа поточного 

місяця. У випадку неявки споживача у цей термін виконавець визначає кількість води 

спожитої споживачем самостійно і виставляє відповідний рахунок до оплати 

споживачу. Даний рахунок вважається узгодженим із споживачем та перерахунку у 

цьому місяці не підлягає. 

(82) Застосування такої умови в договорах могло призвести до ущемлення інтересів 

споживача при визначенні йому КП «ВУВКГ» кількості спожитої води та виставлення 

необґрунтовано завищених рахунків за послуги при відсутності інформації про 

показання вузла (вузлів) комерційного обліку. 

(83) Абзацом двадцять шостим пункту 23 Правил № 690 та пунктом 12 Типового договору з 

власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, передбачено що 

у разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення його роботи 

або заміни, а також на час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з 

проведенням повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною такого 

вузла обліку, ведення комерційного обліку здійснюється розрахунково відповідно до 

Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг 

(у редакції наказу Міністерства розвитку громад та територій України від 28.12.2021 

№ 358), затвердженої наказом Мінрегіону від 22.11.2018 № 315, зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 28.12.2018 за № 1502/32954) (далі – Методика розподілу). 

(84) В пункті 14 Договорів № 20, № 30/21 зазначено: «Якщо лічильники тимчасово зняті на 

повірку або вони вийшли з ладу не з вини Споживача, кількість використаної води, 

стоків визначається за середньодобовими показниками протягом останніх двох 
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розрахункових місяців, визначених за показом відповідних лічильників. Такий порядок 

зберігається до встановлення лічильників, але не більше двох місяців. Після двох місяців 

нарахування проводиться відповідно до п.3.3 «Правил користування системами 

централізованого комунального водопостачання та водовідведення в населених 

пунктах України» (мовою оригіналу). 

(85) В пункті 14 Договору № 735 зазначено: «Якщо лічильники тимчасово зняті на повірку 

або вони вийшли з ладу не з вини Споживача, кількість використаної води, стоків 

визначається розрахунково відповідно до Методики розподілу між споживачами 

обсягів спожитих у будівлі комунальних  послуг, затвердженої наказом Мінрегіону від 

22 листопада 2018 р № 315 (далі – Методика розподілу). Такий порядок зберігається 

до встановлення лічильників, але не більше двох місяців (мовою оригіналу). 

(86) Згідно з пунктом 7 розділу XI Методики розподілу, у разі виходу з ладу або втрати 

вузла(ів) комерційного обліку холодної води загальний обсяг спожитої холодної води у 

будівлі/будинку за період його непрацездатності/відсутності визначається за середнім 

загальним споживанням за попередні 12 місяців або за фактичний час споживання 

комунальної послуги, але не менше 15 діб за відповідною формулою. Середньодобове 

значення за останні 12 місяців множиться на кількість діб розрахункового періоду, у 

яких вузол комерційного обліку холодної води був непрацездатний/відсутній 

незалежно від кількості годин непрацездатності/відсутності. 

(87) Разом з тим, ні Методикою розподілу, ні Правилами № 690 не встановлюється 

обмеження строку розрахункового способу обліку спожитих послуг у разі виходу з ладу 

або втрати вузла комерційного обліку до відновлення його роботи або заміни, двома 

місяцями, і не передбачається заміна розрахункового способу обліку спожитих послуг, 

передбаченого Методикою розподілу, іншим способом розрахунку. 

(88) Підпункт 17 пункту 30 Типового договору з власником (користувачем) будівлі 

(приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення передбачає обов’язок виконавця самостійно протягом 

місяця, що настає за розрахунковим періодом, здійснювати перерахунок вартості 

послуг за весь період їх ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості 

відповідно до порядку, визначеного Кабінетом Міністрів України, а також сплачувати 

споживачеві неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка середньодобової вартості 

споживання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, визначеної за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців 

нараховується менш як 12 - за фактичний час споживання послуг), за кожен день 

ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості (за 

виключенням нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт або періоду, 

протягом якого відбувалися ліквідація або усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуг, що виникли з вини споживача). 

(89) Разом з тим, в Договорах № 20, № 30/21, № 735 не було передбачено право споживача 

на отримання неустойки (штрафу) за кожен день ненадання послуг, надання їх не в 

повному обсязі або неналежної якості (за виключенням нормативних строків 

проведення аварійно-відновних робіт або періоду, протягом якого відбувалися 

ліквідація або усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що 

виникли з вини споживача). 

(90) Відсутність в договорах даного положення позбавляло споживача права на отримання 

відповідної неустойки (штрафу), оскільки підпункт 8 пункту 45 Правил № 690 

передбачає, що споживач має право отримувати від виконавця штраф у розмірі 

визначеному договором, за перевищення нормативних строків проведення аварійно-

відновних робіт. 



 13 

(91) В пункті 22 Договорів № 20, № 30/21, № 735 було зазначено обов’язок споживача 

призначити та забезпечити явку відповідальної особи для обстеження КП «ВУВКГ» 

водопровідних і каналізаційних мереж та складання актів перевірок і відбору проб 

стічних вод, режиму їх скиду, зняття показів приладів обліку води та стоків. У випадку 

відсутності відповідальної особи або представника споживача (відмови або ухилення) 

акти складаються та підписуються представниками КП «ВУВКГ». Оформлений 

згідно «Правил користування» акт є беззаперечним доказом зафіксованих в ньому 

порушень та обов’язковим до виконання споживачем, вказані в ньому порушення 

повинні бути усунені у встановлені актом строки. Недотримання встановлених актом 

КП «ВУВКГ» термінів усунення виявлених порушень, та не допуск представників КП 

«ВУВКГ» на територію споживача (понад 30 хв. з моменту прибуття) є підставою 

для розрахунків за водокористування та скид стічних вод за пропускною здатністю 

труб водопровідних вводів при швидкості руху води в них 0,7 м/сек та дією їх повним 

перерізом протягом 24 годин за добу. Період нарахування – 30 діб, за весь час до 

усунення виявлених порушень. 

(92) Застосування такої умови в договорах може призвести до ущемлення інтересів 

споживача при визначенні КП «ВУВКГ» кількості спожитої води та кількості стічних 

вод і виставлення, відповідно, необґрунтовано завищених рахунків за відповідні 

послуги. 

(93) Необхідно зазначити, що вищевказане положення цих договорів не передбачене 

Законом України «Про житлово-комунальні послуги»,  Правилами № 690, Типовим 

договором з власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про надання 

послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення. 

(94) Правилами користування системами централізованого питного водопостачання та 

централізованого водовідведення в населених пунктах України, затвердженими наказом 

Міністерства з питань житлово-комунального господарства України від 27.06.2008 

№ 190 (в редакції наказу Міністерства розвитку громад та територій України від 

19.04.2021 № 97), зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 07.10.2008 за 

№ 936/15627 (далі – Правила № 190), не передбачено складання виконавцем послуг 

певного Акту про виявлені порушення в ході здійснення відповідних перевірок. 

(95) Правилами № 190 передбачено складання виконавцем Акту про виявлення фактів 

самовільного приєднання до систем централізованого питного водопостачання та/або 

централізованого водовідведення  та/або самовільного (без укладання договору з 

виконавцем) користування такими системами. 

(96) Лише у випадку виявлення факту самовільного приєднання до систем централізованого 

питного водопостачання та/або централізованого водовідведення виконавець послуги з 

централізованого водопостачання/централізованого водовідведення проводить 

споживачу, згідно з пунктом 6 розділу IV Правил № 190, розрахунок витрат води за 

пропускною спроможністю водопровідного вводу при швидкості руху води в ній 0,7м/с 

та дією її повним перерізом цілодобово або з урахуванням графіка подачі води. 

(97) Згідно з пунктом 34 Типового договору з власником (користувачем) будівлі 

(приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення виконавець має право обмежити (припинити) надання 

послуг споживачу в разі непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті 

послуги протягом 30 днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця. 

(98) Разом з тим, в пункті 25 Договорів № 20, № 30/21, № 735 вказано, що виконавець має 

право припинити надання відповідної послуги споживачеві у разі непогашення в 

повному обсязі заборгованості за спожиті послуги протягом 14 днів з дня отримання 

споживачем попередження від виконавця. 
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(99) Обмеження терміну погашення споживачем заборгованості за спожиті послуги може 

призвести до ущемлення його інтересів КП «ВУВКГ» у вигляді припинення надання 

послуг. 

(100) В ході аналізу Договорів № 20, № 30/21, № 735 Відділення дійшло висновку, що ці 

договори містили перелік прав виконавця та обов’язків споживача щодо обліку послуг 

та їх оплати, які не передбачені Типовим договором з власником (користувачем) будівлі 

(приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, що затверджений Постановою № 690 (зі змінами) і 

такі дії могли призводити до ущемлення інтересів споживачів при отриманні ними 

послуг. 

(101) Таким чином, укладення зі споживачами-юридичними особами договорів про надання 

послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, які не 

відповідали умовам таких Типових договорів, звужувало коло прав споживачів, 

зокрема щодо відшкодування збитків внаслідок неналежного надання або ненадання 

послуг, надавало можливість КП «ВУВКГ» у непередбаченому законодавством порядку 

необґрунтовано нараховувати збільшені обсяги споживання послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, що могло призвести до 

ущемлення прав та інтересів споживачів. 

(102) Завдяки ринковій владі КП «ВУВКГ» має можливість нав’язувати споживачам умови 

договорів, які не передбачені нормами чинного законодавств, для можливості 

отримання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, що може мати наслідком обмеження прав і ущемлення інтересів 

споживачів послуг. 

(103) Така поведінка притаманна саме монопольному утворенню, оскільки у 

взаємовідносинах із таким суб’єктом господарювання, що має ринкову владу, 

споживачі його послуг знаходяться з ним у нерівних умовах, змушені погоджуватися на 

всі вимоги та умови для можливості отримання послуг та фактично позбавлені захисту 

своїх прав та законних інтересів. 

(104) У зв’язку з наявністю у діях КП «ВУВКГ», які полягали в укладенні зі споживачами-

юридичними особами договорів про надання послуг з централізованого водопостачання 

та централізованого водовідведення, які не відповідають умовам типових договорів про 

надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 05.07.2019 

№ 690 «Про затвердження Правил надання послуг з централізованого водопостачання 

та централізованого водовідведення і типових договорів про надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення» (із змінами), 

ознак порушення законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченого 

пунктом 2 статті 50 та частиною першою статті 13 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції», у вигляді зловживання монопольним (домінуючим) 

становищем на ринку, що може призвести до ущемлення інтересів споживачів, які були 

б неможливими за умов існування значної конкуренції на ринку надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, рекомендованим 

поштовим відправленням № 0601117439660 КП «ВУВКГ» з супровідним листом 

голови Відділення від 26.02.2025 № 70-02/1186е було надіслано рекомендації 

адміністративної колегії Відділення від 26.02.2025 №70/20-рк/к щодо припинення дій, 

які містили ознаки порушення законодавства про захист економічної конкуренції. 

(105) Відповідно до наданих рекомендацій КП «ВУВКГ» необхідно було припинити дії, які 

містили ознаки порушення законодавства про захист економічної конкуренції шляхом: 

- укладення із споживачами договорів про надання послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення у відповідності до вимог типових 
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договорів про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 05.07.2019 

№690 «Про затвердження Правил надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення і типових договорів про надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення» (із змінами); 

- інформування споживачів, з якими укладено договори про надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, умови яких не 

відповідають типовим договорам, про можливість переукладання та/або внесення змін 

відповідно до типових договорів. 

(106)  КП «ВУВКГ» необхідно було упродовж двох місяців з дня отримання рекомендацій 

повідомити про результати їх розгляду з наданням документів, які підтверджують 

виконання рекомендацій. 

(107) Згідно з повідомленням АТ «УКРПОШТА» про вручення рекомендованого поштового 

відправлення № 0601117439660 лист від 26.02.2025 № 70-02/1186е, яким було 

надіслано рекомендації адміністративної колегії Відділення від 26.02.2025  

№ 70/20-рк/к, отримано КП «ВУВКГ» 05.03.2025. 

(108) Листами від 18.03.2025 № 126 (вх. № 70-01/1136 від 25.03.2025), від 28.03.2025 №152 

(вх. № 70-01/1185 від 28.03.2025), від 28.03.2025 №153 (вх. № 70-01/1228 від 

28.03.2025), від 14.04.2025 № 196 (вх. № 70-01/1399 від 15.04.2025) КП «ВУВКГ» 

повідомило про результати розгляду, за результатами аналізу яких встановлено 

наступне. 

(109) КП «ВУВКГ» у листі від 18.03.2025 № 126 (вх. № 70-01/1136 від 25.03.2025) 

повідомило, що у 2025 році ним вже укладено 34 договори з власниками 

(користувачами) будівель (приміщень у будівлях) у відповідності з Типовим договором 

з власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, затвердженим 

постановою № 690, але не надало копії зазначених договорів. 

(110) Окрім цього КП «ВУВКГ» не надало підтвердження щодо укладення договорів із 

споживачами, договори яких не відповідали вимогам чинного законодавства, а саме: 

ДЕРЖАВНОЇ УСТАНОВИ «СУМСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ ЦЕНТР КОНТРОЛЮ ТА 

ПРОФІЛАКТИКИ ХВОРОБ МІНІСТЕРСТВА ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ», 

УПРАВЛІННЯ ПОЛІЦІЇ ОХОРОНИ В СУМСЬКІЙ ОБЛАСТІ, ТОВАРИСТВА З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ВЄГАРТ ОІЛ», у відповідності до положень 

Типового договору з власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про 

надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, затвердженим постановою № 690. 

(111) Листами від 28.03.2025 №152 (вх. № 70-01/1185 від 28.03.2025) та від 28.03.2025 №153 

(вх. № 70-01/1228 від 28.03.2025) КП «ВУВКГ» надало копії договорів з власником 

(користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення укладених з: ФОП КРИЛОВА Н.В. 

від 13.02.2025 № 242, ФОП ПАВЛІК А.А. від 04.03.2025 №153, ФОП ВОРОНА Н.М. від 

24.02.2025 №501, ФОП ШЕМЕТ О.О. від 04.03.2025 №248, положення яких відповідали 

вимогам Типового договору з власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) 

про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, затвердженим постановою № 690, але при цьому не надало копій 

договорів з ДЕРЖАВНОЮ УСТАНОВОЮ «СУМСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ ЦЕНТР 

КОНТРОЛЮ ТА ПРОФІЛАКТИКИ ХВОРОБ МІНІСТЕРСТВА ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

УКРАЇНИ», УПРАВЛІННЯМ ПОЛІЦІЇ ОХОРОНИ В СУМСЬКІЙ ОБЛАСТІ, 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ВЄГАРТ ОІЛ» чинних у 

2025 році, або копій листів до них щодо можливості переукладання та/або внесення 
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змін до договорів № 20, № 30/21, № 735, зважаючи на їх не відповідність Типовому 

договору з власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про надання 

послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення. 

(112) Листами від 28.03.2025 № 152 (вх. № 70-01/1185 від 28.03.2025) та від 28.03.2025 №153 

(вх. № 70-01/1228 від 28.03.2025) КП «ВУВКГ» надало копії рахунків на послуги з 

централізованого водопостачання та водовідведення ДЕРЖАВНІЙ УСТАНОВІ 

«СУМСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ ЦЕНТР КОНТРОЛЮ ТА ПРОФІЛАКТИКИ ХВОРОБ 

МІНІСТЕРСТВА ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ» від 17.03.2025 № 993, 

УПРАВЛІННЮ ПОЛІЦІЇ ОХОРОНИ В СУМСЬКІЙ ОБЛАСТІ від 18.03.2025 № 1205, 

КОМУНАЛЬНОМУ ПІДПРИЄМСТВУ «ШОСТКИНСЬКЕ МБТІ» від 18.03.2025 

№1351, ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЛАБМЕД» від 

18.03.2025 № 1342, ФОП ТОМКУС М.В. від 18.03.2025 № 1338, (інформація, доступ до 

якої обмежено). від 18.03.2025 № 1341, Харківській філії Концерну РРТ від 20.03.2025 

№1493, ПП ЖЕУ-1 (мовою оригіналу) від 18.03.2025 № 1363, які містили наступну 

інформацію:  

«КП ВУВКГ «Водоканал» повідомляє, що споживачі – юридичні особи та фізичні 

особи-підприємці, які є власниками або користувачами будівель (приміщень в будівлі) 

вправі переукласти з КП ВУВКГ «Водоканал» існуючі договори відповідно до Закону 

України про житлово-комунальні послуги від 19.11.2017 № 2189 VIII, Правил надання 

послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 05.07.2019 № 690. 

Постановою КМУ від 05.07.2019 № 690 для вказаних об’єктів затверджено типовий 

договір з власником (користувачем) будівлі (приміщенням у будівлі), про надання послуг 

з централізованого водопостачання та водовідведення. 

Увага! Для платників ПДВ! Відповідно до пункту 44 підрозділу 2 розділу ХХ «Перехідні 

положення» Податкового кодексу України з 01.01.2017 року підприємства, що 

надають послуги з централізованого водопостачання та водовідведення, визначають 

дату виникнення податкових зобов’язань за касовим методом» (мовою оригіналу). 

(113) Слід зазначити, що згідно наданих копій ці рахунки не були оформлені належним 

чином, а саме: вони не містили відтиску печатки та підписів директора і головного 

бухгалтера як належить, окрім того КП «ВУВКГ» не було надано доказів направлення 

цих рахунків вищепереліченим споживачам. 

(114) Зазначення інформації в такому вигляді і за відсутності доказів доведення її до 

відповідних споживачів, укладені договори з якими суперечать чинному законодавству, 

не може вважатися виконанням рекомендацій адміністративної колегії Відділення від 

26.02.2025 №70/20-рк/к в частині інформування споживачів, з якими укладено договори 

про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, умови яких не відповідають Типовим договорам, про можливість 

переукладання та/або внесення змін відповідно до типових договорів. 

(115) Листом від 14.04.2025 №196 (вх. № 70-01/1399 від 15.04.2025) КП «ВУВКГ» надало 

копії договорів з власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про надання 

послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення 

укладених ним з: КОЛЕКТИВНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ «УКРЖИЛКОМФОРТ» від 

17.03.2025 №297, ФОП СОРБАТ Т.В. від 21.03.2025  

№ 331, ФОП МАЙБОРОДА В.М. від 20.03.2025 № 49, УПРАВЛІННЯМ З ПИТАНЬ 

НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ ТА У СПРАВАХ ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ ВІД 

НАСЛІДКІВ ЧОРНОБИЛЬСЬКОЇ КАТАСТРОФИ ШОСТКИНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 

від 02.04.2025 № 321/121, СХІДНИМ МІЖРЕГІОНАЛЬНИМ ЦЕНТРОМ З НАДАННЯ 

БЕЗОПЛАТНОЇ ПРАВНИЧОЇ ДОПОМОГИ від 07.04.2025 № 64 положення яких 

відповідали вимогам Типового договору з власником (користувачем) будівлі 
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(приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, затвердженим постановою № 690, але при цьому 

знову не надало копій договорів з ДЕРЖАВНОЮ УСТАНОВОЮ «СУМСЬКИЙ 

ОБЛАСНИЙ ЦЕНТР КОНТРОЛЮ ТА ПРОФІЛАКТИКИ ХВОРОБ МІНІСТЕРСТВА 

ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ», УПРАВЛІННЯМ ПОЛІЦІЇ ОХОРОНИ В 

СУМСЬКІЙ ОБЛАСТІ, ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ВЄГАРТ ОІЛ», чинних у 2025 році. 

(116) Разом з тим, Відділенням було встановлено, що на вебпорталі «Prozorro» 

https://prozorro.gov.ua/ розміщено договори, укладені КП «ВУВКГ» з: СУМСЬКИМ 

ОБЛАСНИМ ЦЕНТРОМ ЗАЙНЯТОСТІ (Шосткинська філія) про надання послуг з 

централізованого водопостачання та водовідведення від 24.03.2025 № 93-25 (далі – 

Договір № 93-25), ДЕРЖАВНОЮ ІНСПЕКЦІЄЮ ЕНЕРГЕТИЧНОГО НАГЛЯДУ 

УКРАЇНИ про надання послуг з централізованого водопостачання та водовідведення 

від 06.03.2025 №717/П/62-25 (далі – Договір № 717/П/62-25), РЕГІОНАЛЬНИМ 

СЕРВІСНИМ ЦЕНТРОМ ГСЦ МВС В ХАРКІВСЬКІЙ, ПОЛТАВСЬКІЙ ТА 

СУМСЬКІЙ ОБЛАСТЯХ про надання послуг з центрального водопостачання від 

07.03.2025 № 68/85-25 (далі – Договір № 68/85-25) та про надання послуг з 

центрального водовідведення від 07.03.2025 № 68/1/86-25 (далі - Договір  

№ 68/1/86-25). 

(117) Перелічені Договори № 93-25, № 717/П/62-25, № 68/85-25, № 68/1/86-25 були укладені 

КП «ВУВКГ» після отримання рекомендацій адміністративної колегії Відділення від 

26.02.2025 № 70/20-рк/к. 

(118) В ході аналізу Договорів № 93-25, № 717/П/62-25, № 68/85-25, № 68/1/86-25 Відділення 

дійшло висновку, що ці договори містять перелік прав виконавця та обов’язків 

споживача щодо обліку послуг та їх оплати, які були аналогічні зазначеним у 

Договорах з ДЕРЖАВНОЮ УСТАНОВОЮ «СУМСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ ЦЕНТР 

КОНТРОЛЮ ТА ПРОФІЛАКТИКИ ХВОРОБ МІНІСТЕРСТВА ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

УКРАЇНИ» від 29.01.2024 № 20, УПРАВЛІННЯМ ПОЛІЦІЇ ОХОРОНИ В СУМСЬКІЙ 

ОБЛАСТІ від 10.01.2024 № 30/21, ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ВЄГАРТ ОІЛ» від 01.03.2024 № 735 і які не передбачені 

Типовим договором з власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про 

надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, що затверджений Постановою № 690 (зі змінами) і такі дії можуть 

призводити до ущемлення інтересів споживачів при отриманні ними послуг. 

(119) Зокрема, пунктом 17 Типового договору з власником (користувачем) будівлі 

(приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення було передбачено, що у разі відсутності інформації 

про показання вузла (вузлів) комерційного обліку та/або недопущення споживачем 

виконавця до вузла (вузлів) комерційного обліку для зняття показань для визначення 

обсягу послуги, спожитої в будівлі, приймається середньодобове споживання послуг в 

будівлі протягом попередніх 12 місяців, а у разі відсутності такої інформації - за 

фактичний час споживання, але не менше 15 днів. Після відновлення надання показань 

вузлів комерційного обліку виконавець зобов’язаний провести перерахунок із 

споживачем. Перерахунок із споживачем проводиться у тому розрахунковому періоді, в 

якому отримано у встановленому порядку інформацію про невідповідність обсягу 

спожитих послуг, але не більше ніж за 12 розрахункових періодів. 

(120) Разом з тим, в пункті 12 Договорів № 93-25, № 717/П/62-25, № 68/85-25 та пункті 11 

Договору № 68/1/86-25 зазначено, що для визначення кількості спожитої води та стоків 

(по приладам обліку) та для підписання акту виконаних робіт і надання показань 

лічильника за поточний місяць споживач направляє до виконавця свого представника 

https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2025-03-28-008405-a
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не пізніше 28 числа поточного місяця. У випадку неявки споживача у цей термін 

виконавець визначає кількість води спожитої споживачем самостійно і виставляє 

відповідний рахунок до оплати споживачу. Даний рахунок вважається узгодженим із 

споживачем та перерахунку у цьому місяці не підлягає. 

(121) Застосування такої умови в договорах може призвести до ущемлення інтересів 

споживача при визначенні КП «ВУВКГ» кількості спожитої води та виставлення 

необґрунтовано завищених рахунків за послуги при відсутності інформації про 

показання вузла (вузлів) комерційного обліку. 

(122) Абзацом двадцять шостим пункту 23 Правил № 690 та пунктом 12 Типового договору з 

власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, передбачено що 

у разі виходу з ладу або втрати вузла комерційного обліку до відновлення його роботи 

або заміни, а також на час відсутності вузла комерційного обліку у зв’язку з 

проведенням повірки засобів вимірювальної техніки, які є складовою частиною такого 

вузла обліку, ведення комерційного обліку здійснюється розрахунково відповідно до 

Методики розподілу. 

(123) Разом з тим, в пункті 14 Договору № 93-25 зазначено: «Якщо лічильники тимчасово 

зняті на повірку або вони вийшли з ладу не з вини Споживача, кількість використаної 

води, стоків визначається за середньодобовими показниками протягом останніх двох 

розрахункових місяців, визначених за показом відповідних лічильників. Такий порядок 

зберігається до встановлення лічильників, але не більше двох місяців. Після двох місяців 

нарахування проводиться відповідно до п.3.3 «Правил користування системами 

централізованого комунального водопостачання та водовідведення в населених 

пунктах України» (мовою оригіналу). 

(124) В пунктах 13 Договорів № 68/85-25 та № 68/1/86-25 зазначено:  «Якщо лічильники 

тимчасово зняті на повірку або вони вийшли з ладу не з вини Споживача, кількість 

використаної води, стоків визначається розрахунково відповідно до Методики 

розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних  послуг, 

затвердженої наказом Мінрегіону від 22 листопада 2018 р № 315 (далі – Методика 

розподілу). Такий порядок зберігається до встановлення лічильників, але не більше двох 

місяців» (мовою оригіналу). 

(125) Згідно з пунктом 7 розділу XI Методики розподілу, у разі виходу з ладу або втрати 

вузла(ів) комерційного обліку холодної води загальний обсяг спожитої холодної води у 

будівлі/будинку за період його непрацездатності/відсутності визначається за середнім 

загальним споживанням за попередні 12 місяців або за фактичний час споживання 

комунальної послуги, але не менше 15 діб. Середньодобове значення за останні 12 

місяців множиться на кількість діб розрахункового періоду, у яких вузол комерційного 

обліку холодної води був непрацездатний/відсутній незалежно від кількості годин 

непрацездатності/відсутності. 

(126) Разом з тим, ні Методикою розподілу, ні Правилами № 690 не встановлюється 

обмеження строку розрахункового способу обліку спожитих послуг у разі виходу з ладу 

або втрати вузла комерційного обліку до відновлення його роботи або заміни, двома 

місяцями, і не передбачається заміна розрахункового способу обліку спожитих послуг, 

передбаченого Методикою розподілу, іншим способом розрахунку. 

(127) Підпункт 17 пункту 30 Типового договору з власником (користувачем) будівлі 

(приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення передбачає обов’язок виконавця самостійно протягом 

місяця, що настає за розрахунковим періодом, здійснювати перерахунок вартості 

послуг за весь період їх ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості 

відповідно до порядку, визначеного Кабінетом Міністрів України, а також сплачувати 
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споживачеві неустойку (штраф) у розмірі 0,01 відсотка середньодобової вартості 

споживання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, визначеної за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців 

нараховується менш як 12 - за фактичний час споживання послуг), за кожен день 

ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості (за 

виключенням нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт або періоду, 

протягом якого відбувалися ліквідація або усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуг, що виникли з вини споживача). 

(128) Разом з тим, в Договорах № 93-25, № 717/П/62-25, № 68/85-25, № 68/1/86-25 не 

передбачено право споживача на отримання неустойки (штрафу) за кожен день 

ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості (за 

виключенням нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт або періоду, 

протягом якого відбувалися ліквідація або усунення виявлених неполадок, пов’язаних з 

отриманням послуг, що виникли з вини споживача). 

(129) Відсутність в договорах даного положення позбавляло споживача права на отримання 

відповідної неустойки (штрафу), оскільки підпункт 8 пункту 45 Правил № 690 

передбачає, що споживач має право отримувати від виконавця штраф у розмірі 

визначеному договором, за перевищення нормативних строків проведення аварійно-

відновних робіт. 

(130) В пункті 22 Договорів № 93-25, № 717/П/62-25, № 68/85-25, № 68/1/86-25 зазначено 

обов’язок споживача призначити та забезпечити явку відповідальної особи для 

обстеження КП «ВУВКГ» водопровідних і каналізаційних мереж та складання актів 

перевірок і відбору проб стічних вод, режиму їх скиду, зняття показів приладів обліку 

води та стоків: 

«У випадку відсутності відповідальної особи або представника споживача (відмови 

або ухилення) акти складаються та підписуються представниками КП «ВУВКГ». 

Оформлений згідно «Правил користування» акт є беззаперечним доказом зафіксованих 

в ньому порушень та обов’язковим до виконання споживачем, вказані в ньому 

порушення повинні бути усунені у встановлені актом строки. Недотримання 

встановлених актом КП «ВУВКГ» термінів усунення виявлених порушень, та не допуск 

представників КП «ВУВКГ» на територію споживача (понад 30 хв. з моменту 

прибуття) є підставою для розрахунків за водокористування та скид стічних вод за 

пропускною здатністю труб водопровідних вводів при швидкості руху води в них 

0,7м/сек та дією їх повним перерізом протягом 24 годин за добу. Період нарахування – 

30 діб, за весь час до усунення виявлених порушень» (мовою оригіналу). 

(131) Застосування такої умови в договорах може призвести до ущемлення інтересів 

споживача при визначенні КП «ВУВКГ» кількості спожитої води та кількості стічних 

вод і виставлення, відповідно, необґрунтовано завищених рахунків за відповідні 

послуги. 

(132) Необхідно зазначити, що вищевказане положення не передбачене Законом України 

«Про житлово-комунальні послуги», Правилами № 690, Типовим договором з 

власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення. 

(133) Правилами 190 не передбачено складання виконавцем послуг певного Акту про 

виявлені порушення в ході здійснення відповідних перевірок. 

(134) Правилами № 190 передбачено складання виконавцем Акту про виявлення фактів 

самовільного приєднання до систем централізованого питного водопостачання та/або 

централізованого водовідведення  та/або самовільного (без укладання договору з 

виконавцем) користування такими системами. 
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(135) Лише у випадку виявлення факту самовільного приєднання до систем централізованого 

питного водопостачання та/або централізованого водовідведення виконавець послуги з 

централізованого водопостачання/централізованого водовідведення проводить 

споживачу, згідно з пунктом 6 розділу IV Правил № 190, розрахунок витрат води за 

пропускною спроможністю водопровідного вводу при швидкості руху води в ній 0,7м/с 

та дією її повним перерізом цілодобово або з урахуванням графіка подачі води. 

(136) Згідно з пунктом 34 Типового договору з власником (користувачем) будівлі 

(приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення виконавець має право обмежити (припинити) надання 

послуг споживачу в разі непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті 

послуги протягом 30 днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця. 

(137) Разом з тим, в пункті 25 Договорів № 93-25, № 717/П/62-25, № 68/85-25, № 68/1/86-25 

вказано, що виконавець має право припинити надання відповідної послуги споживачеві 

у разі непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги протягом 14 

днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця. 

(138) Обмеження терміну погашення споживачем заборгованості за спожиті послуги може 

призвести до ущемлення його інтересів у вигляді припинення КП «ВУВКГ» надання 

послуг. 

(139) Вищенаведене свідчить, що після отримання рекомендацій адміністративної колегії 

Відділення від 26.02.2025 № 70/20-рк/к КП «ВУВКГ» продовжувало укладати договори 

про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, положення яких не відповідали вимогам чинного законодавства, 

Типовим договором з власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про 

надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, що затверджений Постановою № 690 (зі змінами). 

(140)  На виконання вимоги голови Відділення від 19.01.2026 № 70-02/343е КП «ВУВКГ» 

листом від 05.02.2026 № 73 (вх. Відділення № 70-01/483 від 05.02.2026) надало копії 

договорів з власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про надання 

послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення 

укладених протягом 2025 року та в січні 2026 року з: СУМСЬКИМ ОБЛАСНИМ 

ЦЕНТРОМ ЗАЙНЯТОСТІ від 18.04.2025 № 126/134-25, від 07.10.2025 № 126/224-25, 

від 20.01.2026 № 126/13-26, ДЕРЖАВНОЮ УСТАНОВОЮ «СУМСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ 

ЦЕНТР КОНТРОЛЮ ТА ПРОФІЛАКТИКИ ХВОРОБ МІНІСТЕРСТВА ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ`Я УКРАЇНИ» від 08.08.2025 № 20, від 14.01.2026 №20, СХІДНИМ 

МІЖРЕГІОНАЛЬНИМ УПРАВЛІННЯМ МІНІСТЕРСТВА ЮСТИЦІЇ УКРАЇНИ від 

20.11.2025 №108, ДЕРЖАВНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ «ПОЛТАВСЬКИЙ 

РЕГІОНАЛЬНИЙ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ ЦЕНТР СТАНДАРТИЗАЦІЇ ТА 

СЕРТИФІКАЦІЇ» в особі Сумської філії від 04.02.2026 №187/57, СУМСЬКОЮ 

ОБЛАСНОЮ ПРОКУРАТУРОЮ від 30.01.2026 № 37, ОБЛАСНИМ ЦЕНТРОМ 

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ ДІТЕЙ від 12.01.2026 № 31, 

ВІДОКРЕМЛЕНИМ СТРУКТУРНИМ ПІДРОЗДІЛОМ «ШОСТКИНСЬКИЙ 

ФАХОВИЙ КОЛЕДЖ ІМЕНІ ІВАНА КОЖЕДУБА СУМСЬКОГО ДЕРЖАВНОГО 

УНІВЕРСИТЕТУ» від 26.01.2026 № 15, ГОЛОВНИМ УПРАВЛІННЯМ 

НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ В СУМСЬКІЙ ОБЛАСТІ від 13.01.2026 № 136/15, а також 

надало копії проектів договорів направлених ним в січні 2026 році для укладання з 

СУМСЬКИМ МІЖРЕГІОНАЛЬНИМ УПРАВЛІННЯМ МІНІСТЕРСТВА ЮСТИЦІЇ 

УКРАЇНИ, ДЕРЖАВНОЮ ІНСПЕКЦІЄЮ ЕНЕРГЕТИЧНОГО НАГЛЯДУ УКРАЇНИ, 

РЕГІОНАЛЬНИМ СЕРВІСНИМ ЦЕНТРОМ ГСЦ МВС В ХАРКІВСЬКІЙ, 

ПОЛТАВСЬКІЙ ТА СУМСЬКІЙ ОБЛАСТЯХ на їх відповідні звернення. 
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(141) В ході аналізу наданої КП «ВУВКГ» інформації Відділенням встановлено, що 

вищеперелічені договори (запропоновані до укладання проекти договорів) 

відповідають Типовому договору з власником (користувачем) будівлі (приміщення у 

будівлі) про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, що затверджений Постановою № 690 (зі змінами). 

(142) Таким чином дії КП «ВУВУГ», які полягали в укладанні зі споживачами-юридичними 

особами договорів про надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, які не відповідають умовам типових договорів про 

надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 05.07.2019 

№ 690 «Про затвердження Правил надання послуг з централізованого водопостачання 

та централізованого водовідведення і типових договорів про надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення» (із змінами), 

були припинені в ході розгляду справи № 5/02-109-25. 

(143) КП «ВУВКГ» листом від 05.02.2026 № 73 (вх. Відділення № 70-01/483 від 05.02.2026) 

повідомило, що протягом 2020-2025 років до споживачів не застосовувалося положення 

договору про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення в редакції КП «ВУВКГ»: 

«Споживач забезпечує явку відповідальної особи для обстеження водопровідних та 

каналізаційних мереж та складання актів перевірок і відбору проб стічних вод, 

режиму їх скиду, зняття показів приладів обліку води та стоків. У випадку 

відсутності відповідальної особи або представника споживача (відмови або ухилення) 

акти складаються та підписуються представниками КП «ВУВКГ». Оформлений 

згідно «Правил користування» акт є беззаперечним доказом зафіксованих в ньому 

порушень та обов’язковим до виконання споживачем, вказані в ньому порушення 

повинні бути усунені у встановлені актом строки. Недотримання встановлених актом 

КП «ВУВКГ» термінів усунення виявлених порушень, та не допуск представників КП 

«ВУВКГ» на територію споживача (понад 30 хв. з моменту прибуття) є підставою 

для розрахунків за водокористування та скид стічних вод за пропускною здатністю 

труб водопровідних вводів при швидкості руху води в них 0,7 м/сек та дією їх повним 

перерізом протягом 24 годин за добу. Період нарахування – 30 діб, за весь час до 

усунення виявлених порушень» (мовою оригіналу). 

6. НЕГАТИВНІ НАСЛІДКИ ДІЙ КП «ВУВКГ» 

(144) Відповідно до частини першої статті 13 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» зловживання монопольним (домінуючим) становищем на ринку є дії чи 

бездіяльність суб’єкта господарювання, який займає монопольне (домінуюче) 

становище на ринку, що призвели або можуть призвести до недопущення, усунення чи 

обмеження конкуренції, або ущемлення інтересів інших суб’єктів господарювання чи 

споживачів, які б були неможливими за умов існування значної конкуренції на ринку. 

(145) Унаслідок укладення зі споживачами-юридичними особами договорів про надання 

послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, які не 

відповідають умовам Типового договору з власником (користувачем) будівлі 

(приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, що затверджений Постановою № 690 (зі змінами), 

зменшилися обсяги прав споживачів та була створена можливість КП «ВУВКГ» у 

непередбаченому законодавством порядку необґрунтовано нараховувати збільшені 

обсяги споживання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, що може призвести до ущемлення інтересів споживачів. 
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(146) Така поведінка КП «ВУВКГ» є можливою лише внаслідок відсутності вибору для 

споживачів інших виконавців послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення. 

(147) З огляду на зазначене, завдяки ринковій владі КП «ВУВКГ» має можливість 

нав’язувати споживачам умови договорів про надання послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, які вигідні йому як виконавцю 

послуг, в тому числі такі, що не передбачені нормами чинного законодавства, що може 

мати наслідком ущемлення інтересів споживачів послуг. 

7. НЕМОЖЛИВІСТЬ ВЧИНЕННЯ КП «ВУВКГ» ДІЙ (БЕЗДІЯЛЬНОСТІ ) ЗА 

УМОВ ІСНУВАННЯ ЗНАЧНОЇ КОНКУРЕНЦІЇ НА РИНКУ 

(148) Наявність у суб’єкта господарювання монопольного (домінуючого) становища на ринку 

не є протиправним, однак такий суб'єкт господарювання має усвідомлювати 

можливість певного обмеження своєї діяльності з точки зору дотримання законодавства 

про захист економічної конкуренції, визначати свою поведінку на основі пріоритету 

прав споживачів та у будь-якому разі не створювати умови, які породжують або можуть 

породжувати порушення їх прав та ущемлення інтересів. 

(149) Унаслідок укладення зі споживачами-юридичними особами договорів про надання 

послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, які не 

відповідають умовам Типового договору з власником (користувачем) будівлі 

(приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, що затверджений Постановою № 690 (зі змінами), 

КП «ВУВКГ» тим самим зменшило обсяги прав споживачів та створило собі 

можливість у непередбаченому законодавством порядку необґрунтовано нараховувати 

збільшені обсяги споживання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, що може призвести до ущемлення інтересів 

споживачів як виконавця послуг за порушення умов цих договорів, при цьому його 

привабливість для споживачів могла б різко зменшитися і тому за умов існування 

значної конкуренції на ринку, необхідною ознакою якої відповідно до статті 1 Закону 

України «Про захист економічної конкуренції» є можливість вибору у споживачів,  

КП «ВУВКГ» істотно втратило б свою ринкову частку та, як наслідок, прибуток. 

8. ПРАВОВА КВАЛІФІКАЦІЯ ДІЙ ВІДПОВІДАЧА 

(150) Відповідно до частини першої статті 13 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» зловживанням монопольним (домінуючим) становищем на ринку є дії чи 

бездіяльність суб'єкта господарювання, який займає монопольне (домінуюче) 

становище на ринку, що призвели або можуть призвести до недопущення, усунення чи 

обмеження конкуренції, або ущемлення інтересів інших суб'єктів господарювання чи 

споживачів, які були б неможливими за умов існування значної конкуренції на ринку. 

(151) Відповідно до частини третьої статті 13 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» зловживання монопольним (домінуючим) становищем на ринку 

забороняється і тягне за собою відповідальність згідно з законом. 

(152) Відповідно до пункту 2 статті 50 Закону України «Про захист економічної конкуренції» 

зловживання монопольним (домінуючим) становищем є порушенням законодавства про 

захист економічної конкуренції. 

(153) За відсутності конкуренції на ринку послуги з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення споживачі не мають альтернативних джерел 

придбання зазначеної послуги. 

(154) Вищевказані дії КП «ВУВКГ» були б неможливими за умов існування конкуренції на 

ринку послуги з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

адже у такому випадку споживачі могли б відмовитись від послуг Підприємства, яке 
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встановлює такі умови реалізації товару, наслідком яких може бути ущемлення їх 

інтересів. 

9. ЗАПЕРЕЧЕННЯ ВІДПОВІДАЧА 

(155) КП «ВУВКГ листом від 25.03.2026 № 170 (вх. № 70-01/1381 від 25.03.2026) надало свої 

зауваження на Подання, надіслане Відділенням листом від 13.03.2026 № 70-02/1942е). 

(156) Зокрема, КП «ВУВКГ» зазначає, що в пункті 91 Подання зазначено, що Правилами 

№ 190 не передбачено складання виконавцем послуг певного Акту про виявлені 

порушення в ході здійснення відповідних перевірок, при цьому  КП «ВУВКГ» вважає, 

що складення ним такого акту передбачено Правилами № 190, а саме: «Згідно п.2 

Правил самовільним приєднанням до системи централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення вважається (зокрема) недопущення чи 

перешкоджання виконавцю послуги ... у встановленні чи опломбуванні вузла 

комерційного обліку чи його елементів, проведенні обстеження мереж 

водопостачання та водовідведення споживача та їх обладнання, знятті показників 

засобу обліку. Відповідно до п.4 Правил про таке порушення виконавцем складається 

акт» (мовою оригіналу). 

(157) Зазначене спростовується наступним.  

(158) Положенням, яке було включено в договори із споживачами-юридичними особами, а 

саме: пункт 22 Договорів № 20, № 30/21, № 735, не регулювалося питання самовільного 

приєднання, а встановлювалася відповідальність у вигляді нарахування збільшеної 

плати за послуги як штрафних санкцій у випадку, коли споживачем не дотримано 

встановлених в акті термінів усунення виявлених порушень: «У випадку відсутності 

відповідальної особи або представника споживача (відмови або ухилення) акти 

складаються та підписуються представниками КП «ВУВКГ». Оформлений згідно 

«Правил користування» акт є беззаперечним доказом зафіксованих в ньому порушень 

та обов’язковим до виконання споживачем, вказані в ньому порушення повинні бути 

усунені у встановлені актом строки. Недотримання встановлених актом КП «ВУВКГ» 

термінів усунення виявлених порушень, та не допуск представників КП «ВУВКГ» на 

територію споживача (понад 30 хв. з моменту прибуття) є підставою для розрахунків 

за водокористування та скид стічних вод за пропускною здатністю труб 

водопровідних вводів при швидкості руху води в них 0,7 м/сек та дією їх повним 

перерізом протягом 24 годин за добу. Період нарахування – 30 діб, за весь час до 

усунення виявлених порушень» (мовою оригіналу). 

(159) Разом з тим, Актом про виявлення самовільного приєднання та/або самовільного 

користування, складання якого передбачено пунктом 4 розділу IV Правил №190 за 

формою Додатку 4 до Правил №190, фіксується лише факт самовільного приєднання 

та/або самовільного користування і він не передбачає зобов’язань споживача у терміни, 

визначені виконавцем, усунути виявлені виконавцем порушення. 

(160) Отже, зауваження КП «ВУВКГ» є безпідставними. 

(161) Також Відповідач стверджує, що КП «ВУВКГ» повідомлялися споживачі-юридичні 

особи, з якими укладені договори не відповідали положенням Типового договору з 

власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення про можливість 

переукладання цих договорів в рахунках за спожиті послуги та на сайті підприємства, а 

копії рахунків, які були надані Відділенню не містили відтиску печатки та підписів 

директора КП «ВУВКГ» і головного бухгалтера, оскільки ці рахунки, що залишаються 

на підприємстві, не підписуються посадовими особами, а саме з них були виготовлені 

копії. Доказів направлення цих рахунків споживачам не було надано, оскільки вони 

забираються представниками установ чи організацій особисто.  
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(162) Зазначене спростовується наступним. 

(163) Відповідно до рекомендацій адміністративної колегії Відділення від 26.02.2025 №70/20-

рк/к щодо припинення дій, які містили ознаки порушення законодавства про захист 

економічної конкуренції Відповідачу необхідно було інформувати споживачів, з якими 

укладено договори про надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, умови яких не відповідають типовим договорам, про 

можливість переукладання та/або внесення змін відповідно до типових договорів, тобто 

необхідно було проінформувати саме тих споживачів, чиї договори не відповідають 

положенням Типового договору з власником (користувачем) будівлі (приміщення у 

будівлі) про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, затвердженим Постановою № 690 (зі змінами). 

(164) Натомість на рахунках, які, як стверджує Відповідач, були направлені споживачам-

юридичним особам, було зазначено:  

«КП ВУВКГ «Водоканал» повідомляє, що споживачі – юридичні особи та фізичні 

особи-підприємці, які є власниками або користувачами будівель (приміщень в будівлі) 

вправі переукласти з КП ВУВКГ «Водоканал» існуючі договори відповідно до Закону 

України про житлово-комунальні послуги від 19.11.2017 № 2189 VIII, Правил надання 

послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 05.07.2019 № 690. 

Постановою КМУ від 05.07.2019 № 690 для вказаних об’єктів затверджено типовий 

договір з власником (користувачем) будівлі (приміщенням у будівлі), про надання послуг 

з централізованого водопостачання та водовідведення. 

Увага! Для платників ПДВ! Відповідно до пункту 44 підрозділу 2 розділу ХХ «Перехідні 

положення» Податкового кодексу України з 01.01.2017 року підприємства, що 

надають послуги з централізованого водопостачання та водовідведення, визначають 

дату виникнення податкових зобов’язань за касовим методом» (мовою оригіналу). 

(165) На сайті Відповідача https://vodoksh.jimdofree.com зазначена наступна інформація: «КП 

ВУВКГ «Водоканал» повідомляє, що споживачі - юридичні особи та фізичні особи-

підприємці, які є власниками або користувачами будівель (приміщень у будівлі), вправі 

переукласти з КП ВУВКГ «Водоканал» існуючі договори відповідно до Закону України 

про житлово-комунальні послуги від 09.11.2017 № 2189 VIII, Правил надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, затверджених 

постановою Кабінету Міністрів України від 05.07.2019 № 690» (мовою оригіналу). 

(166) Відповідачем в ході розгляду справи № 5/02-109-25 не було надано доказів отримання 

цих рахунків особисто представниками споживачів-юридичних осіб і не було надано 

доказів направлення відповідних листів або рахунків з повідомленням споживачам-

юридичним особам, чиї договори не відповідали Типовому договору з власником 

(користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення.  

(167) Отже, зауваження КП «ВУВКГ» є безпідставними. 

(168) Відповідач повідомляє, що «КП ВУВКГ» було отримано рекомендації адміністративної 

колегії Відділення від 26.02.2025 №70/20-рк/к 05.03.2025, при цьому процедура 

отримання та узгодження споживачами-юридичними особами договорів вже 

розпочалася в грудні-січні 2024 року і більшість споживачів відмовилися проходити 

повторно процедуру переукладання та узгодження договорів. 

(169) Разом з тим, в ході розгляду справи №5/02-109-25 Відповідачем не було надано доказів 

направлення відповідних листів вказаним споживачам-юридичним особам, копій 

відповідей споживачів про своє небажання переукладати договір у відповідності до 

https://vodoksh.jimdofree.com/
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Типового договору з власником (користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про 

надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, затвердженого Постановою №690 (із змінами). 

(170) Отже, зауваження КП «ВУВКГ» є безпідставними. 

(171) Таким чином зауваження КП «ВУВКГ» не спростовують факту вчинення ним 

порушення законодавства про захист економічної конкуренції. 

10. ОСТАТОЧНІ ВИСНОВКИ АДМІНІСТРАТИВНОЇ КОЛЕГІЇ ВІДДІЛЕННЯ 

(172) Таким чином, доказами, зібраними у справі № 5/02-109-25 доводиться та запереченнями 

Відповідача  не спростовується висновок адміністративної колегії Відділення про те, що 

дії КП «ВУВКГ», які полягали в укладенні зі споживачами-юридичними особами 

договорів про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, які не відповідають умовам Типового договору з власником 

(користувачем) будівлі (приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 05.07.2019 № 690 «Про затвердження Правил надання 

послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення і 

типових договорів про надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення» (із змінами), є порушенням законодавства про 

захист економічної конкуренції, передбаченим пунктом 2 статті 50 та частиною 

першою статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції», у вигляді 

зловживання монопольним (домінуючим) становищем на ринку послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, що може 

призвести до ущемлення інтересів споживачів, які були б неможливими за умов 

існування значної конкуренції на ринку 

(173) Відповідно до статті 51 Закону України «Про захист економічної конкуренції» 

порушення законодавства про захист економічної конкуренції тягне за собою 

відповідальність, встановлену законом  

11. ОБГРУНТУВАННЯ РОЗРАХУНКУ РОЗМІРУ ШТРАФУ 

(174) Відповідно до частини другої статті 52 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» за порушення, передбачене пунктом 2 статті 50 цього Закону, 

накладається штраф у розмірі до десяти відсотків доходу (виручки) суб’єкта 

господарювання від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за останній звітний рік, 

що передував року, в якому накладається штраф. 

(175) Відповідно до звіту про фінансові результати за 2025 рік, наданого  

КП «ВУВКГ» листом від 13.03.2026 № 136 (вх. Відділення № 70-01/1143 від 

13.03.2026), чистий дохід (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за 

2025 рік склав 94 228 000 (дев’яносто чотири мільйони двісті двадцять вісім тисяч) 

гривень.  

(176) Відповідно до пункту 2 розділу ІV Порядку визначення розміру штрафу, що 

накладається за порушення законодавства про захист економічної конкуренції, 

затвердженого розпорядженням Антимонопольного комітету України 14.12.2023  

№ 22-рп, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 25.01.2024 за № 123/41468 

(далі – Порядок визначення розміру штрафу) з метою забезпечення можливості 

врахування обставин, що беруться до уваги під час визначення розміру штрафу та 

збільшують його порівняно з базовим розміром, базовий розмір штрафу не повинен 

перевищувати двох третин граничного розміру штрафу. 

(177) Відповідно до підпункту 1 пункту 4 розділу ІV Порядку визначення розміру штрафу, 

визначення базового розміру штрафу за порушення у вигляді антиконкурентних 



 26 

узгоджених дій суб'єктів господарювання, зловживань монопольним (домінуючим) 

становищем за вчинення порушень, передбачених пунктами 1, 2 статті 50 Закону 

України «Про захист економічної конкуренції» (далі – Закон) (крім порушень, 

визначених в підпункті 2 цього пункту), базовий розмір штрафу встановлюється в 

розмірі до 30 відсотків доходу (виручки), пов'язаного з порушенням, з урахуванням 

ступеня негативного впливу на конкуренцію та/або на інтереси суб'єктів 

господарювання чи споживачів, що встановлюється в кожному конкретному випадку 

вчинення порушення з урахуванням обставин справи. 

(178) Дохід (виручка) КП «ВУВКГ», пов'язаний з порушенням, відсутній.  

(179) Відповідно до пункту 1 розділу V Порядку визначення розміру штрафу, у разі наявності 

обставин, що беруться до уваги під час визначення розміру штрафу, базовий розмір 

штрафу збільшується або зменшується з урахуванням цих обставин. У разі відсутності 

обставин, що беруться до уваги під час визначення розміру штрафу та збільшують або 

зменшують його порівняно з базовим, розмір штрафу дорівнює базовому розміру 

штрафу. 

(180) Згідно з пунктом 6 розділу V Порядку визначення розміру штрафу базовий розмір 

штрафу зменшується у випадку наявності таких обставин, зокрема, як припинення 

відповідачем дій (бездіяльності) до дня направлення Комітетом, його територіальним 

відділенням подання з попередніми висновками у справі про порушення. 

(181) Дії КП «ВУВКГ», які полягали в укладанні зі споживачами-юридичними особами 

договорів про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, які не відповідають умовам типових договорів про надання послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, затверджених 

постановою Кабінету Міністрів України від 05.07.2019 № 690 «Про затвердження 

Правил надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення і типових договорів про надання послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення» (із змінами), були припинені в 

ході розгляду справи № 5/02-109-25. 

(182) КП «ВУВКГ» в листі від 25.03.2026 № 170 (вх. № 70-01/1381 від 25.03.2026) зазначає: 

«КП ВУВКГ «Водоканал»: 

1) були припинені протиправні дії до дня отримання подання з попередніми висновками; 

2) активно співпрацювало з органами Антимонопольного комітету України; 

3) умови договорів, про які йдеться в поданні, не були застосовані 

а також зважаючи на: 

1) воєнний стан та систематичні бомбардування м.Шостки, відсутність 

електроенергії; 

2) те що в умовах всесвітньої нафтової кризи підприємство має докладати 

додаткових фінансових зусиль щодо закупівлі нафтопродуктів за збільшеними цінами 

просимо, за можливості, не застосовувати до підприємства штраф» (мовою 

оригіналу). 

Ураховуючи викладене, керуючись статтями 7, 14 Закону України «Про 

Антимонопольний комітет України», статтями 48 та 52 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції», пунктами 3 і 11 Положення про територіальне відділення 

Антимонопольного комітету України, затвердженого розпорядженням Антимонопольного 

комітету України від 23.02.2001 № 32-р, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 

30.03.2001 за № 291/5482 (із змінами), пунктом 4 розділу VIІІ Порядку розгляду 
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Антимонопольним комітетом України та його територіальними відділеннями заяв і справ 

про порушення законодавства про захист економічної конкуренції, затвердженого 

розпорядженням Антимонопольного комітету України від 19.04.1994 № 5, зареєстрованого у 

Міністерстві юстиції України 06.05.1994 за № 90/299 (у редакції розпорядження 

Антимонопольного комітету України від 29.06.1998 № 169-р) (із змінами), Порядком 

визначення розміру штрафу, що накладається за порушення законодавства про захист 

економічної конкуренції, затвердженого розпорядженням Антимонопольного комітету 

України 14.12.2023 № 22-рп, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 25.01.2024 за 

№ 123/41468, адміністративна колегія Східного міжобласного територіального відділення 

Антимонопольного комітету України  

ПОСТАНОВИЛА: 

1. Визнати, що КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ВИРОБНИЧЕ УПРАВЛІННЯ 

ВОДОПРОВІДНО-КАНАЛІЗАЦІЙНОГО ГОСПОДАРСТВА» (ідентифікаційний код 

юридичної особи  (інформація, доступ до якої обмежено), місцезнаходження: (інформація, 

доступ до якої обмежено)) за результатами діяльності протягом періоду 2023-2025 років та 

січня-лютого 2026 року займає монопольне (домінуюче) становище на ринку послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення в межах території 

міста Шостка Сумської області, де розташовані водопровідні мережі та мережі 

водовідведення, що перебувають у господарському віданні та/або користуванні КП 

«ВУВКГ» як таке, що не має на цьому ринку жодного конкурента із часткою 100%. 

2. Визнати дії КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА «ВИРОБНИЧЕ УПРАВЛІННЯ 

ВОДОПРОВІДНО-КАНАЛІЗАЦІЙНОГО ГОСПОДАРСТВА» (ідентифікаційний код 

юридичної особи  (інформація, доступ до якої обмежено), місцезнаходження: (інформація, 

доступ до якої обмежено)), які полягають в укладенні зі споживачами-юридичними особами 

договорів про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, які не відповідають умовам Типового договору з власником (користувачем) 

будівлі (приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

05.07.2019 № 690 «Про затвердження Правил надання послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення і типових договорів про надання послуг 

з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення» (із змінами), 

порушенням законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченим пунктом 2 

статті 50, частиною першою статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції», 

у вигляді у вигляді зловживання монопольним (домінуючим) становищем на ринку послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, що може призвести 

до ущемлення інтересів споживачів, яка була б неможливою за умов існування значної 

конкуренції на ринку. 

3. За порушення, зазначене в пункті 2 резолютивної частини цього рішення, накласти 

на КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ВИРОБНИЧЕ УПРАВЛІННЯ ВОДОПРОВІДНО-

КАНАЛІЗАЦІЙНОГО ГОСПОДАРСТВА» (ідентифікаційний код юридичної особи 

(інформація, доступ до якої обмежено)) штраф у розмірі 34000,00  (тридцять чотири тисячі) 

гривень. 

Штраф підлягає сплаті у двомісячний строк з дня одержання рішення про накладення 

штрафу. 

Відповідно до статті 56 Закону України «Про захист економічної конкуренції» 

протягом п’яти днів з дня сплати штрафу та пені суб’єкт господарювання зобов’язаний 

надіслати до Східного міжобласного територіального відділення Антимонопольного 

комітету України документи, що підтверджують сплату штрафу, пені. 
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У порядку, встановленому частиною шостою статті 56 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції» та пунктом 6 розділу VIІI Порядку розгляду Антимонопольним 

комітетом України та його територіальними відділеннями заяв і справ про порушення 

законодавства про захист економічної конкуренції, затвердженого розпорядженням 

Антимонопольного комітету України від 19.04.1994 № 5, зареєстрованого у Міністерстві 

юстиції України 06.05.1994 за № 90/299 (у редакції розпорядження Антимонопольного 

комітету України від 29.06.1998 № 169-р) (із змінами), протягом 30 календарних днів із дня 

одержання рішення особа, на яку накладено штраф, може звернутися до органу 

Антимонопольного комітету України, яким прийнято рішення про накладення штрафу, із 

заявою про відстрочення або розстрочення сплати накладеного штрафу 

Відповідно до частини першої статті 60 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» рішення органів Антимонопольного комітету України у двомісячний строк з 

дня одержання може бути оскаржене до господарського суду. 

 

Голова  колегії       Юрій ГЛАДИК 

 


