
ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від                       2024 р. № 

КРИТЕРІЇ 
оцінки допустимості державної допомоги суб’єктам господарювання на 

розгортання електронних комунікаційних мереж та/або надання 
універсальних електронних комунікаційних послуг 

Загальні питання 

1. Ці критерії застосовуються для проведення оцінки допустимості
державної допомоги, яка надається суб’єктам господарювання з метою 
сприяння окремим видам господарської діяльності, а саме, на розгортання 
електронних комунікаційних мереж та/або надання універсальних 
електронних комунікаційних послуг, зокрема, на надання послуг, що 
становлять загальний економічний інтерес, а також державної допомоги, яка 
має соціальний характер, для отримання універсальних електронних 
комунікаційних послуг. 

2. У цих критеріях терміни вживаються в такому значенні:

1) дата надання державної допомоги – дата набрання чинності
нормативно-правовим та/або розпорядчим актом та/або іншим документом, 
який надає право на отримання державної допомоги; 

2) допустимі витрати – перелік витрат, що можуть бути відшкодовані
отримувачам державної допомоги; 

3) компенсація за надання послуг, що становлять загальний економічний 
інтерес (далі – компенсація), – відшкодування витрат суб’єкта 
господарювання на надання послуг, що становлять загальний економічний 
інтерес; 

4) магістральна мережа – базова мережа, яка з’єднує транспортні мережі
в різних географічних областях або регіонах; 

5) надмірна компенсація за надання послуг, що становлять загальний
економічний інтерес (далі – надмірна компенсація), – відшкодування витрат 
суб’єкта господарювання на надання послуг, що становлять загальний 
економічний інтерес, у розмірі, що перевищує розмір компенсації за надання 
послуг; 
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6) обґрунтований прибуток – розмір прибутку, що не перевищує розміру 
прибутку типового суб’єкта господарювання; 

7) операційний прибуток – різниця між доходами та операційними
витратами, приведеними до їх розміру на дату надання державної допомоги 
(протягом строку дії інвестиційної програми), якщо ця різниця є позитивною. 
Операційні витрати включають витрати на оплату праці й нарахування на 
заробітну плату, предмети, матеріали, обладнання та інвентар, оренду, оплату 
комунальних послуг та енергоносіїв, оплату послуг (крім комунальних), 
адміністративні витрати без урахування амортизаційних витрат та інших 
витрат, які було покрито інвестиційною допомогою, інші поточні витрати, 
безпосередньо пов’язані з наданням послуг; 

8) типовий суб’єкт господарювання – суб’єкт господарювання, який
провадить або може провадити подібну з отримувачем державної допомоги 
господарську діяльність (виробництво, реалізацію взаємозамінних з 
отримувачем державної допомоги товарів, робіт / послуг) на тому самому 
товарному ринку; 

9) транспортна мережа – частина мережі, яка з’єднує мережу доступу з
магістральною мережею. Це частина мережі, де об’єднується трафік кінцевих 
споживачів універсальних електронних комунікаційних послуг; 

10) фізичне відокремлення – надання можливості конкурентам
безпосередньо передавати через мережу власні віртуальні продукти; 

11) часовий період – період часу тривалістю не менше ніж 2 роки для
перевірки запланованих інвестицій, який відповідає періоду часу, що 
передбачений надавачем державної допомоги для розгортання електронних 
комунікаційних мереж із залученням державної допомоги, починаючи з дати 
публікації запланованого заходу державної допомоги та початку проведення 
консультацій з учасниками ринку, іншими заінтересованими сторонами (далі 
– консультації) до введення електронної комунікаційної мережі в
експлуатацію, а саме, до пуску надання оптових та/або роздрібних послуг
мережі.

Інші терміни вживаються у значенні, наведеному в Законах України «Про 
державну допомогу суб’єктам господарювання», «Про захист економічної 
конкуренції», «Про електронні комунікації», постанові Кабінету Міністрів 
України від 31 січня 2018 р. № 36 «Про затвердження критеріїв оцінки 
допустимості державної допомоги на відновлення платоспроможності та 
реструктуризацію суб’єктів господарювання» (Офіційний вісник України,
2018 р., № 14, ст. 473). 
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3. Ці критерії не застосовуються до державної допомоги:

1) що надається на експортну діяльність, яка безпосередньо пов’язана з
обсягом експорту (зокрема зі збереженням чи збільшенням такого обсягу), 
створенням та функціонуванням дистриб’юторської мережі або іншими 
поточними витратами, пов’язаними з експортною діяльністю; 

2) якщо її надання обумовлено виконанням отримувачем державної
допомоги – іноземним суб’єктом господарювання обов’язкової вимоги мати 
головний офіс на території України; вимога мати філію та/або представництво 
на території України на дату отримання державної допомоги в розпорядженні 
дозволяється; 

3) якщо її надання залежить від зобов’язання отримувача державної
допомоги використовувати товари (роботи, послуги) вітчизняного 
виробництва. 

4. До категорій отримувачів державної допомоги на розгортання
електронних комунікаційних мереж та/або надання універсальних 
електронних комунікаційних послуг (далі – державна допомога) належать 
суб’єкти господарювання, які одночасно відповідають таким ознакам: 

1) є суб’єктами господарювання, що здійснюють господарську діяльність
у сфері електронних комунікацій, а саме, з розгортання електронних 
комунікаційних мереж та/або надання універсальних електронних 
комунікаційних послуг (далі – суб’єкт господарювання); 

2) є суб’єктами господарювання, які не перебувають у скрутному
становищі. 

5. Державна допомога повинна мати стимулюючий ефект. Державна
допомога вважається такою, що має стимулюючий ефект, якщо: 

отримувач державної допомоги звернувся за державною допомогою до 
початку робіт із реалізації проєкту чи провадження діяльності із залученням 
державної допомоги або має підтвердження того, що право на отримання 
державної допомоги надано до початку виконання таких робіт чи провадження 
діяльності; 

звернення про отримання державної допомоги містить, зокрема, назву та 
категорію суб’єкта малого, середнього або великого підприємництва, опис 
проєкту чи діяльності, включно з датою початку та закінчення, 
місцезнаходження проєкту, перелік необхідних витрат, форму надання та 
обсяг державної допомоги. 

У разі надання державної допомоги суб’єктам господарювання великого 
підприємництва поза межами програми державної допомоги, надавач 



4 
 
державної допомоги підтверджує на підставі наданої отримувачем державної 
допомоги документації, що державна допомога дасть змогу істотно: 

розширити сфери дії проєкту чи діяльності; або 

збільшити загальну суму витрат отримувача державної допомоги на 
виконання робіт із реалізації проекту чи провадження діяльності; або 

пришвидшити завершення виконання таких робіт чи провадження 
діяльності. 

До державної допомоги, що надається у формі податкових заходів 
зазначені вимоги не застосовуються. 

Державна допомога у формі податкових заходів вважається такою, що 
має стимулюючий ефект, якщо право на отримання державної допомоги 
надано: 

до початку виконання робіт із реалізації проєкту чи провадження 
діяльності із залученням державної допомоги, крім випадків, коли діяльність 
вже визначена в попередніх програмах підтримки у формі податкових заходів; 

відповідно до об’єктивних критеріїв без подальших дискреційних дій 
надавача державної допомоги. 

Виконання робіт із реалізації проєкту чи провадження діяльності із 
залученням державної допомоги вважається розпочатими за наявності не 
менш ніж однієї з таких ознак: 

отримувач державної допомоги розпочав будівельні роботи, пов’язані зі 
здійсненням інвестицій під час реалізації проєкту чи провадження діяльності; 
або 

отримувач державної допомоги взяв на себе зобов’язання, підтверджені 
офіційними юридичними документами, щодо замовлення устаткування 
(обладнання); або 

отримувач державної допомоги взяв на себе будь-яке інше зобов’язання, 
внаслідок якого інвестиції не можуть бути приведені в початковий стан. 

Отримання прав на земельну ділянку, зокрема її купівля, та підготовчі 
роботи, зокрема такі, як отримання документів дозвільного характеру та 
проведення попередніх техніко-економічних досліджень, не вважаються 
початком виконання робіт із реалізації проєкту чи провадження діяльності. 

У разі приєднання одного суб’єкта господарювання до іншого початком 
виконання робіт із реалізації проєкту вважається придбання активів, 
безпосередньо пов’язаних із суб’єктом господарювання, який приєднується. 
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6. Державна допомога надається в будь-якій формі, визначеній Законом 
України «Про державну допомогу суб’єктам господарювання». 

7. Державна допомога відповідно до цих критеріїв є допустимою на: 

1) розгортання електронних комунікаційних мереж (фіксованого доступу, 
мобільного зв’язку четвертого й п’ятого покоління, транспортних мереж);  

2) надання універсальних електронних комунікаційних послуг; 

3) надання цільової адресної соціальної допомоги для отримання 
універсальних електронних комунікаційних послуг; 

4) на надання послуг, що становлять загальний економічний інтерес. 

8. Максимальний розмір державної допомоги, що може бути наданий 
отримувачу державної допомоги, визначається з урахуванням сукупного 
розміру державної допомоги. 

9. Сукупний розмір державної допомоги, включно з незначною 
державною допомогою, яка надається отримувачеві державної допомоги, 
розраховується як сума державної допомоги за всіма програмами державної 
допомоги та/або індивідуальної державної допомоги. 

10. Державна допомога з визначеними допустимими витратами може 
поєднуватися з: 

будь-якою іншою державною допомогою, якщо така допомога стосується 
різних визначених допустимих витрат;  

будь-якою іншою державною допомогою, включно з незначною 
державною допомогою, щодо тих самих допустимих витрат, які частково або 
повністю перекриваються, якщо таке поєднання не призводить до 
перевищення максимального розміру державної допомоги, що може 
надаватися. 

11. Визначення максимального розміру державної допомоги та розмірів 
допустимих витрат здійснюється з урахуванням податків і зборів 
(обов’язкових платежів), крім податку на додану вартість, відшкодування 
якого здійснюється відповідно до закону. 

Перелік допустимих витрат та їх розміри підтверджуються надавачем 
державної допомоги. 

12. Розмір державної допомоги, що буде виплачена в майбутньому, 
зокрема допомога, що виплачується кількома частинами, а також сума 
допустимих витрат приводяться надавачем державної допомоги у 
відповідність з їх розміром на дату надання державної допомоги. 
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13. Надавач державної допомоги протягом шести місяців із дати надання 
державної допомоги або якщо державна допомога надається у формі  
податкових заходів протягом одного року з дня подання податкової декларації, 
або у випадку надання незаконної державної допомоги, щодо якої 
Уповноважений орган з питань державної допомоги прийняв рішення про 
допустимість такої допомоги для конкуренції, протягом шести місяців після 
прийняття відповідного рішення Уповноваженим органом з питань державної 
допомоги на власному офіційному вебсайті оприлюднює таку інформацію 
про: 

мету й форму надання державної допомоги;  

підстави для надання державної допомоги;  

період надання державної допомоги;  

найменування отримувача державної допомоги, його категорію (суб’єкт 
малого, середнього або великого підприємництва) та вид його економічної 
діяльності;  

загальний обсяг державної допомоги та її частку в загальному бюджеті 
діяльності чи робіт, на які надається державна допомога. 

Така інформація повинна бути загальнодоступною та зберігатися в 
надавача державної допомоги протягом десяти років. 

Загальні умови надання державної допомоги                                                              
на розгортання електронних комунікаційних мереж  

14. Державна допомога на розгортання електронних комунікаційних 
мереж  надається відповідно до загальних умов надання державної допомоги 
на розгортання електронних комунікаційних мереж та спеціальних умов 
надання державної допомоги на розгортання електронних комунікаційних 
мереж (фіксованого доступу, мобільного зв’язку четвертого й п’ятого 
покоління, транспортної мережі). 

15. Державна допомога на розгортання електронних комунікаційних 
мереж  надається на основі даних проведених надавачами державної допомоги  
географічних оглядів, які визначають всі наявні та заплановані до розгортання 
протягом часового періоду електронні комунікаційні мережі, зокрема за 
рахунок державної допомоги. 

Географічні огляди мають бути виражені показниками швидкості 
завантаження, які доступні або будуть доступні кінцевим користувачам у час 
найбільшого навантаження на електронну комунікаційну мережу. 
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Географічні огляди проводяться: 

1) для дротових мереж фіксованого доступу, на рівні адреси з 
урахуванням об’єктів, до яких може бути підключено таку мережу;  

2) для бездротових мереж фіксованого доступу та мереж мобільного 
зв’язку на рівні адреси з урахуванням об'єктів, до яких може бути підключено 
таку мережу, або на основі сітки розміром до 100 на 100 метрів. 

Якщо розгортання електронної комунікаційної мережі включає в себе 
одночасно розгортання електронної комунікаційної мережі (фіксованого 
доступу або мобільного зв’язку) та обмежене розгортання допоміжної 
транспортної мережі, необхідної для забезпечення функціонування 
електронної комунікаційної мережі, географічні огляди транспортних мереж 
не проводяться. 

Дані проведених географічних оглядів перевіряються шляхом 
консультацій відповідно до пункту 16 цих критеріїв. 

16. Надавач державної допомоги проводить консультації шляхом 
публікації основних характеристик запланованого заходу державної допомоги 
та списку географічних цільових територій, визначених під час географічних 
оглядів відповідно до пункту 15 цих критеріїв, на власному офіційному 
вебсайті.  

Консультації тривають не менше 30 календарних днів. 

Заінтересовані сторони можуть надати надавачу державної допомоги  
коментарі і пропозиції до запланованого заходу державної допомоги та подати 
обґрунтовану інформацію відповідно до пункту 15 цих критеріїв щодо їхніх 
мереж, які забезпечують порогові швидкості, зазначені в пунктах 22 і 27 цих 
критеріїв, та швидкості надання універсальних електронних комунікаційних 
послуг у цільовій зоні (наявні або заплановані до розгортання протягом 
часового періоду).  

Надавач державної допомоги проводить процедуру відбору суб’єкта 
господарювання, передбачену абзацом другим пункту 17 цих критеріїв, або 
розпочинає реалізацію проєкту відповідно до абзацу третього пункту 17 цих 
критеріїв протягом одного року після завершення консультацій.  

17. Державна допомога на розгортання електронних комунікаційних 
мереж надається суб’єкту господарювання, що визначається: 

на основі процедури відкритих торгів (конкурсу) або будь-якої іншої 
конкурентної процедури, передбаченої законодавством, яка дає змогу обрати 
пропозицію за найнижчою ціною за надання таких послуг та з дотриманням 
принципу технологічної нейтральності; або 
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без процедури відбору, передбаченої абзацом другим цього пункту, для 
розгортання електронних комунікаційних мереж шляхом залучення суб’єкта 
господарювання комунальної або державної форми власності, який належить 
до сфери управління органу державної влади або органу місцевого 
самоврядування, за умови, що більше 80 відсотків обсягу (прогнозованого 
обсягу) діяльності такого суб’єкта господарювання протягом трирічного 
періоду (зокрема за доходом), що передує наданню державної допомоги, 
пов’язано з виконанням завдань відповідного органу державної влади або 
органу місцевого самоврядування (далі – внутрішній оператор), за умови, що 
така мережа буде пропонувати виключно спільне використання 
інфраструктури електронних комунікаційних мереж на рівних, прозорих і 
недискримінаційних умовах всім суб’єктам господарювання. Будь-яка 
концесія або інше доручення третій стороні щодо будівництва або 
експлуатації електронної комунікаційної мережі повинно здійснюватися 
шляхом проведення процедури, передбаченої абзацом другим цього пункту. 

18. Максимальний розмір державної допомоги суб’єктам 
господарювання, що спрямовується на розгортання електронних 
комунікаційних мереж, встановлюється на основі процедури відбору 
відповідно до абзацу другого пункту 17 цих критеріїв.  

Якщо державна допомога надається суб’єкту господарювання, 
визначеному відповідно до абзацу третього пункту 17 цих критеріїв, 
максимальний розмір державної допомоги не повинен перевищувати різницю 
між допустимими витратами та операційним прибутком від інвестиції.  

Операційний прибуток віднімається надавачем державної допомоги від 
допустимих витрат на основі обґрунтованих прогнозів і перевіряється за 
допомогою механізму моніторингу та повернення прибутку, що перевищує 
розмір обґрунтованого прибутку (далі – надприбуток)  відповідно до                     
пункту 19 цих критеріїв. 

19. Якщо розмір державної допомоги на розгортання електронних 
комунікаційних мереж перевищує суму, еквівалентну 10 мільйонам євро, 
визначену за офіційним валютним курсом Національного банку, встановленим 
на дату надання такої допомоги, надавач державної допомоги забезпечує 
моніторинг економічних показників впродовж «життєвого» циклу 
інфраструктури електронних комунікаційних мереж та повернення 
надприбутку. 

Механізм повернення надприбутку зазначається надавачем державної 
допомоги в тендерній документації.  
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Для розрахунку надприбутку враховується: 

прибуток, отриманий від експлуатації електронної комунікаційної 
мережі, на розгортання якої надається державна допомога; 

прибуток, отриманий від інших операцій, пов’язаних з електронною 
комунікаційною мережею, на розгортання якої надається державна допомога, 
включно з прибутком від продажу активів. 

Якщо отримувач державної допомоги визначений відповідно до:  

абзацу другого пункту 17 цих критеріїв, повернення надприбутку 
здійснюється лише у випадку, якщо його рівень перевищує 30 відсотків, який 
розподіляється між отримувачем та надавачем державної допомоги 
пропорційно до інтенсивності державної допомоги; 

абзацу третього пункту 17 цих критеріїв, повернення надприбутку не 
здійснюється. 

20. Електронна комунікаційна мережа, на розгортання якої надається 
державна допомога, повинна пропонувати спільне використання активної та 
пасивної інфраструктури електронних комунікаційних мереж на рівних, 
прозорих і недискримінаційних умовах, включно з фізичним відокремленням. 
Спільне використання активної інфраструктури електронних комунікаційних 
мереж надається щонайменше на десять років із початку експлуатації мережі, 
а спільне використання пасивної інфраструктури електронних комунікаційних 
мереж надається протягом усього терміну служби відповідних елементів. 
Електронна комунікаційна мережа повинна забезпечувати доступ 
щонайменше трьом постачальникам електронних комунікаційних послуг та 
надавати доступ щонайменше від 50 % своєї загальної потужності (ємності). 

Замість фізичного відокремлення може пропонуватися віртуальне 
відокремлення, якщо продукт віртуального доступу визначено 
законодавством України як еквівалентний фізичному відокремленню. Доступ 
на основі віртуального відокремлення має надаватися протягом «життєвого» 
циклу інфраструктури електронної комунікаційної мережі, яку замінює 
віртуальне відокремлення.  

Умови доступу, передбачені абзацами першим і другим цього пункту, 
застосовуються до всіх складових частин електронної комунікаційної мережі, 
на розгортання якої надається державна допомога, включно до складових 
частин електронної комунікаційної мережі, які існували до отримання 
державної допомоги (не були розгорнуті за рахунок державної допомоги).  

Зобов’язання щодо доступу до електронної комунікаційної мережі 
повинні виконуватися незалежно від будь-яких змін у власності, управлінні чи 
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експлуатації електронної комунікаційної мережі, на розгортання якої 
надається державна допомога. 

Ціна спільного використання інфраструктури електронних 
комунікаційних мереж визначається на основі:  

1) середніх опублікованих цін, що діють в більш конкурентоспроможних 
географічних регіонах, де така діяльність провадиться на рівні, який відповідає 
рівню швидкості відповідно до показників та параметрів, установлених 
центральним органом виконавчої влади у сферах електронних комунікацій, 
радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку; або  

2) регульованих цін (тарифів), які встановлені або затверджені 
центральним органом виконавчої влади у сферах електронних комунікацій, 
радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку; або  

3) витрат на забезпечення послуги або методології, встановленої 
законодавством у сфері електронних комунікацій.  

Спеціальні умови надання державної допомоги на                               
розгортання мережі фіксованого доступу 

21. Державна допомога надається на відшкодування суб’єктам 
господарювання допустимих витрат на розгортання (будівництво, управління 
та експлуатацію) мережі фіксованого доступу. 

Витрати на інвестиції в будівництво інфраструктури мережі фіксованого 
доступу мають становити не менше як 70 відсотків допустимих витрат. 

22. Державна допомога надається на розгортання мережі фіксованого 
доступу на території, де: 

1) немає наявної або запланованої до розгортання протягом часового 
періоду мережі фіксованого доступу, здатної у час найбільшого навантаження 
забезпечити швидкість завантаження від 100 Мбіт/с; 

2) наявна або запланована до розгортання протягом часового періоду хоча 
б  одна мережа фіксованого доступу, здатна в час найбільшого навантаження 
забезпечувати швидкість завантаження від 100 Мбіт/с до 300 Мбіт/с; 

3) наявна або запланована до розгортання протягом часового періоду хоча 
б одна мережа фіксованого доступу, здатна у час найбільшого навантаження 
забезпечувати швидкість завантаження від 300 Мбіт/с  до 500 Мбіт/с. Така 
державна допомога має додатково відповідати умовам, встановленим у 
пунктах 44 – 46 цих критеріїв. 
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Зазначені показники мають бути відображені надавачами державної 
допомоги в даних проведених географічних оглядів та консультацій 
відповідно до пунктів 15 і 16 цих критеріїв. 

23. Державна допомога на розгортання мережі фіксованого доступу є 
недопустимою на території, де: 

наявна або запланована до розгортання протягом часового періоду хоча б 
одна мережа фіксованого доступу, здатна у час найбільшого навантаження 
забезпечувати швидкість завантаження від 500 Мбіт/с; 

наявна мережа фіксованого доступу, яку шляхом модернізації активного 
обладнання, без значних вкладень у широкосмугову інфраструктуру, можна 
оновити для забезпечення швидкості завантаження від 1 Гбіт/с у час 
найбільшого навантаження. 

24. Надання державної допомоги на розгортання мережі фіксованого 
доступу повинно призвести до значного підвищення її можливостей порівняно 
з мережами фіксованого доступу, які існують або заплановані до розгортання 
протягом часового періоду, що визначається на основі даних проведених 
географічних оглядів та консультацій відповідно до пунктів 15 і 16 критеріїв. 

Для порівняння враховуються лише ті заплановані до розгортання 
електронні комунікаційні мережі, які зможуть без надання державної 
допомоги забезпечити на відповідній території продуктивність, аналогічну до 
мережі фіксованого доступу, на розгортання якої надається державна 
допомога.  

Підвищення можливостей мережі відбувається, якщо:  

після надання державної допомоги в мережу фіксованого доступу 
здійснено значні нові інвестиції; 

мережа фіксованого доступу, на розгортання якої надається державна 
допомога, забезпечить більшу доступність послуг для користувачів, вищу 
пропускну здатність мережі, швидкість завантаження за наявні або 
заплановані до розгортання протягом часового періоду мережі фіксованого 
доступу. 

Надання державної допомоги має щонайменше призвести до таких 
підвищень можливостей мережі:  

розгорнута за рахунок державної допомоги згідно з підпунктом 1                        
пункту 22 цих критеріїв повинна втричі збільшити швидкість завантаження 
порівняно з наявними мережами; 
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розгорнута за рахунок державної допомоги згідно з підпунктом 2                   
пункту 22 цих критеріїв повинна втричі збільшити швидкість завантаження 
порівняно з наявними мережами та забезпечувати в час найбільшого 
навантаження швидкість завантаження щонайменше 1 Гбіт/с.  

25. Загальний обсяг державної допомоги на розгортання мережі 
фіксованого доступу, яка надається у формі:  

гранту, не повинен перевищувати 100 мільйонів євро за офіційним 
валютним курсом Національного банку, встановленим на дату надання 
державної допомоги, для одного отримувача державної допомоги в рамках 
реалізації одного проєкту;  

позики, гарантії або іншого фінансового інструменту, не повинен 
перевищувати 150 мільйонів євро за офіційним валютним курсом 
Національного банку, встановленим на дату надання державної допомоги, для 
одного отримувача державної допомоги в рамках реалізації одного проєкту. 

У разі перевищення загального обсягу державної допомоги, така 
державна допомога додатково має відповідати умовам, встановленим у 
пунктах 44 – 46 цих критеріїв. 

Спеціальні умови надання державної допомоги на                                  
розгортання мережі мобільного зв’язку четвертого й п’ятого покоління 

26. Державна допомога надається на відшкодування суб’єктам 
господарювання допустимих витрат на розгортання (будівництво, управління 
та експлуатацію) мережі мобільного зв’язку четвертого й п’ятого покоління. 

Витрати на інвестиції в будівництво інфраструктури мережі мобільного 
зв’язку мають становити не менше як 50 відсотків допустимих витрат.  

27. Державна допомога надається на розгортання мережі мобільного 
зв’язку: 

1) п’ятого покоління на територіях, де немає наявних або запланованих до 
розгортання протягом часового періоду мереж мобільного зв’язку четвертого 
й п’ятого покоління, здатних у час найбільшого навантаження забезпечувати 
швидкість завантаження від 100 Мбіт/с;  

2) четвертого й п’ятого покоління на територіях, де немає наявних або 
запланованих до розгортання протягом часового періоду мереж мобільного 
зв’язку третього, четвертого або п’ятого покоління, здатних у час найбільшого 
навантаження забезпечувати швидкість завантаження від 100 Мбіт/с. 

Зазначені показники мають бути відображені надавачами державної 
допомоги в даних проведених географічних оглядів та консультацій 
відповідно до пунктів 15 і 16 цих критеріїв. 
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28. Державна допомога на покриття витрат, пов’язаних із виконанням 
зобов’язань щодо користування радіочастотним спектром, взятих на себе 
суб’єктом господарювання, є недопустимою.  

Розгорнута за рахунок державної допомоги допоміжна інфраструктура 
мережі мобільного зв’язку не враховується при виконанні зобов’язань 
суб’єктів господарювання щодо покриття електронними комунікаційними 
послугами, які встановлюються при наданні ліцензії на користування 
радіочастотним спектром, для впровадження технологій четвертого й п’ятого 
покоління. 

29. Надання державної допомоги на розгортання мережі мобільного 
зв’язку четвертого й п’ятого покоління повинно призвести до значного 
підвищення можливостей мережі мобільного зв’язку четвертого й п’ятого 
покоління порівняно з мережами, які наявні або заплановані до розгортання 
протягом часового періоду, що визначається на основі даних проведених 
географічних оглядів та консультацій відповідно до пунктів 15 і 16 критеріїв.   

 Для порівняння враховуються лише ті заплановані до розгортання мережі 
мобільного зв’язку, які зможуть без надання державної допомоги забезпечити 
на відповідній території продуктивність, аналогічну до мережі мобільного 
зв’язку, на розгортання якої надається державна допомога.  

 Підвищення можливостей мережі мобільного зв’язку відбувається, якщо:  

 після надання державної допомоги в мережу мобільного зв’язку 
здійснено значні нові інвестиції; 

 мережа мобільного зв’язку, на розгортання якої надається державна 
допомога, забезпечить більшу доступність послуг для користувачів, вищу 
пропускну здатність мережі, вищу швидкість завантаження за наявні або 
заплановані до розгортання протягом часового періоду мережі мобільного 
зв’язку.  

30. Загальний обсяг державної допомоги на розгортання мереж 
мобільного зв’язку четвертого й п’ятого покоління, яка надається у формі:  

гранту, не повинен перевищувати 100 мільйонів євро загальних витрат на 
проєкт за офіційним валютним курсом Національного банку, встановленим на 
дату надання державної допомоги, для одного отримувача державної 
допомоги в рамках реалізації одного проєкту;  

позики, гарантії або іншого фінансового інструменту, не повинен 
перевищувати 150 мільйонів євро за офіційним валютним курсом 
Національного банку, встановленим на дату надання державної допомоги, для 
одного отримувача державної допомоги в рамках реалізації одного проєкту.  
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У разі перевищення загального обсягу державної допомоги така державна 
допомога додатково має відповідати умовам, встановленим у пунктах 44 – 46 
цих критеріїв. 

Спеціальні умови надання державної допомоги на                                 
розгортання транспортної мережі 

31. Державна допомога надається на відшкодування суб’єктам 
господарювання допустимих витрат на розгортання (будівництво, управління 
та експлуатацію) транспортної мережі. 

Витрати на інвестиції в будівництво інфраструктури транспортної мережі 
мають становити не менше як 70 відсотків допустимих витрат.  

32. Державна допомога надається на розгортання транспортної мережі в 
районах, де немає наявної або запланованої до розгортання протягом часового 
періоду транспортної мережі на основі оптоволокна чи інших технологій, 
здатних забезпечити такий самий рівень продуктивності, як оптоволокно.  

Зазначені показники мають бути відображені надавачами державної 
допомоги в даних проведених географічних оглядів та консультацій 
відповідно до пунктів 15 і 16 цих критеріїв. 

33. Надання державної допомоги на розгортання транспортної мережі 
повинно призвести до значного підвищення можливостей мережі порівняно з 
транспортними мережами, які наявні або заплановані до розгортання протягом 
часового періоду,  що визначається на основі даних проведених географічних 
оглядів та консультацій відповідно до пунктів 15 і 16 критеріїв.  

Для порівняння враховуються лише ті заплановані до розгортання 
транспортні мережі, які зможуть без надання державної допомоги забезпечити 
на відповідній території продуктивність, аналогічну до транспортної мережі, 
на розгортання якої надається державна допомога.  

Підвищення можливостей мережі відбувається, якщо:  

після надання державної допомоги в транспортну мережу здійснено 
значні нові інвестиції; 

транспортна мережа, на розгортання якої надається державна допомога, 
базується на оптоволокні або на інших технологіях, здатних забезпечити такий 
же рівень продуктивності, як оптоволокно, на відміну від наявних або 
запланованих до розгортання транспортних мереж протягом часового періоду. 

34. Загальний обсяг державної допомоги на розгортання транспортної 
мережі, яка надається у формі:  
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гранту, не повинен перевищувати 100 мільйонів євро загальних витрат на 
проєкт за офіційним валютним курсом Національного банку, встановленим на 
дату надання державної допомоги, для одного отримувача державної 
допомоги в рамках реалізації одного проєкту;  

позики, гарантії або іншого фінансового інструменту, не повинен 
перевищувати 150 мільйонів євро за офіційним валютним курсом 
Національного банку, встановленим на дату надання державної допомоги, для 
одного отримувача державної допомоги в рамках реалізації одного проєкту.  

У разі перевищення загального обсягу державної допомоги така державна 
допомога додатково має відповідати умовам, встановленим у пунктах 44 – 46 
цих критеріїв. 

Умови надання державної допомоги на                                                             
надання універсальних електронних комунікаційних послуг 

35. Державна допомога на забезпечення доступу до універсальних 
електронних комунікаційних послуг надається на підставі програми державної 
допомоги:  

фізичним особам з метою забезпечення дистанційної роботи / навчання / 
онлайн-освіти; або  

малим і середнім підприємствам. 

36. Дія програми державної допомоги на надання універсальних 
електронних комунікаційних послуг не повинна перевищувати 3 роки.  

Надання державної допомоги на забезпечення доступу до  універсальних 
електронних комунікаційних послуг отримувачам, зазначеним у пункті 35 цих 
критеріїв (далі – отримувачі електронних послуг), не повинно перевищувати 
24 місяці. 

37. Державна допомога надається за результатами проведення 
консультацій відповідно до пункту 16 цих критеріїв: 

1) отримувачам електронних послуг на надання нової універсальної 
електронної комунікаційної послуги або оновлення наявної послуги, яка 
забезпечить у час найбільшого навантаження на електронну комунікаційну 
мережу швидкість завантаження  не менше 30 Мбіт/с, за умови, що всі 
постачальники універсальних електронних комунікаційних послуг здатні 
забезпечити в час найбільшого навантаження на електронну комунікаційну 
мережу швидкість завантаження не менше ніж 30 Мбіт/с.  

Державна допомога на зміну постачальника універсальних електронних 
комунікаційних послуг, який надає швидкість інтернет-з’єднання, ідентичну 
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швидкості, доступній за наявною передплатою (послугою), або для оновлення 
наявної послуги зі швидкістю завантаження не менше ніж 30 Мбіт/с у час 
найбільшого навантаження на електронну комунікаційну мережу, є 
недопустимою; 

2) малим і середнім підприємствам на надання нової універсальної 
електронної комунікаційної послуги або оновлення наявної послуги, яка 
забезпечить у час найбільшого навантаження на електронну комунікаційну 
мережу швидкість завантаження не менше ніж  100 Мбіт/с, за умови, що всі 
постачальники універсальних електронних комунікаційних послуг здатні 
забезпечити в час найбільшого навантаження на електронну комунікаційну 
мережу швидкість завантаження  не менше ніж 100 Мбіт/с. 

Державна допомога на зміну постачальника універсальних електронних 
комунікаційних послуг, який надає швидкість інтернет-з’єднання, ідентичну 
швидкості, доступній за наявною передплатою (послугою), або для оновлення 
наявної послуги зі швидкістю завантаження не менше ніж 100 Мбіт/с у час 
найбільшого навантаження на електронну комунікаційну мережу є 
недопустимою. 

Державна допомога на надання універсальних електронних 
комунікаційних послуг є недопустимою, якщо надається на території, де немає 
електронних комунікаційних мереж, що забезпечують швидкість, зазначену в 
підпунктах 1 і 2 цього пункту.  

38. Максимальний розмір державної допомоги на підключення 
універсальних електронних комунікаційних послуг не повинен перевищувати 
50 відсотків допустимих витрат.  

Допустимими витратами є:  

абонентна плата;  

витрати на базове налаштування та встановлення необхідного кінцевого 
обладнання отримувачам електронних послуг для використання послуги зі 
швидкостями, зазначеними в пункті 37 цих критеріїв; 

витрати на внутрішню електропроводку та обмежене розгортання в 
приватній власності отримувачів електронних послуг або в державній 
власності в безпосередній близькості від приватної власності отримувачів 
електронних послуг в тій мірі, у якій вони є необхідними та допоміжними для 
надання універсальних електронних комунікаційних послуг.  

39. Державна допомога на підключення універсальних електронних 
комунікаційних послуг надається надавачем державної допомоги: 

1) отримувачам електронних послуг; або  
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2) постачальнику універсальних електронних комунікаційних послуг, 
обраному отримувачем електронних послуг таких послуг. 

40. Державна допомога на підключення універсальних електронних 
комунікаційних послуг надається за принципом технологічної нейтральності, 
з рівним ставленням до всіх можливих постачальників універсальних 
електронних комунікаційних послуг та забезпеченням отримувачам 
електронних послуг таких послуг максимально широкого вибору 
постачальників універсальних електронних комунікаційних послуг, 
незалежно від використовуваних технологій. 

Постачальник універсальних електронних комунікаційних послуг має 
бути включений до реєстру постачальників електронних комунікаційних 
мереж та/або послуг. 

41. З метою обмеження негативного впливу державної допомоги на 
надання універсальних електронних комунікаційних послуг на конкуренцію 
надавач державної допомоги здійснює оцінку ринку, визначаючи 
постачальників універсальних електронних комунікаційних послуг, які 
провадять діяльність у відповідному регіоні, та збирає інформацію для 
розрахунку їхньої частки на ринку, використання відповідних послуг та їхні 
ціни.  

На підставі інформації, зазначеної в абзаці першому цього пункту, 
надавач державної допомоги обґрунтовує, що захід державної допомоги не 
створює необґрунтованих переваг обмеженій кількості постачальників 
універсальних електронних комунікаційних послуг і не призводить до 
посилення ринкової влади окремих постачальників відповідних послуг. 

42.      Якщо державна допомога на надання універсальних електронних 
комунікаційних послуг надається постачальнику універсальних електронних 
комунікаційних послуг, який є вертикально інтегрованим суб’єктом 
господарювання і має частку роздрібного ринку понад 25 відсотків, він 
повинен пропонувати спільне використання інфраструктури електронних 
комунікаційних мереж, на основі якого будь-який постачальник універсальних 
електронних комунікаційних послуг зможе надавати відповідні послуги зі 
швидкістю, зазначеною в пункті 37 цих критеріїв, на рівних, прозорих і 
недискримінаційних умовах.  

Ціна спільного використання інфраструктури електронних 
комунікаційних мереж встановлюється на підставі пункту 20 цих критеріїв. 

43. Загальний обсяг державної допомоги на надання універсальних 
електронних комунікаційних послуг протягом 24 місяців сукупно для всіх 
програм державної допомоги, що надаються за рахунок ресурсів держави та 
місцевих ресурсів, не повинен перевищувати 50 мільйонів євро за офіційним 
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валютним курсом Національного банку, встановленим на дату надання 
державної допомоги.  

У разі перевищення загального обсягу державної допомоги така державна 
допомога додатково має відповідати умовам, встановленим у пунктах 44 – 46 
цих критеріїв. 

Додаткові умови надання державної допомоги                                                          
на розгортання електронних комунікаційних мереж та/або                               

надання універсальних електронних комунікаційних послуг 

44. Державна допомога на розгортання електронних комунікаційних 
мереж та/або надання універсальних електронних комунікаційних послуг є 
допустимою, якщо виконуються умови, встановлені цими критеріями, а саме: 

сприяє розвитку економічної діяльності у сфері електронних комунікацій, 
а саме, з розгортання електронних комунікаційних мереж та/або надання 
універсальних електронних комунікаційних послуг; 

 не призводить до надмірних негативних наслідків для конкуренції або 
обмеження конкуренції. 

45. Державна допомога, що сприяє розвитку економічної діяльності у 
сфері електронних комунікацій, а саме, з розгортання електронних 
комунікаційних мереж та/або надання універсальних електронних 
комунікаційних послуг, повинна відповідати таким умовам: 

1) сприяє розвитку економічної діяльності у сфері електронних 
комунікацій, а саме з розгортання електронних комунікаційних мереж та/або 
надання універсальних електронних комунікаційних послуг, де така діяльність 
або відсутня, або провадиться на рівні, який не забезпечує рівня швидкості 
надання універсальних електронних комунікаційних послуг, встановленого 
центральним органом виконавчої влади у сферах електронних комунікацій, 
радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку; 

2) має стимулюючий ефект, а саме, змінює поведінку суб’єкта 
господарювання на здійснення діяльності у сфері електронних комунікацій, а 
саме, з розгортання електронних комунікаційних мереж та/або надання 
універсальних електронних комунікаційних послуг, яку за відсутності 
державної допомоги він би не здійснював протягом того ж терміну або 
здійснював в обмеженому порядку чи на іншій території.  

Перевірка наявності стимулюючого ефекту здійснюється надавачем 
державної допомоги на основі даних проведених географічних оглядів та 
консультацій відповідно до пунктів 15 і 16 цих критеріїв. Стимулюючий ефект 
відсутній, якщо на основі даних проведених географічних оглядів та 
консультацій встановлено, що аналогічні інвестиції можуть бути здійснені на 
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визначеній території без надання державної допомоги в межах того ж часового 
періоду; 

3)  отримання державної допомоги не призводить до порушення 
законодавства України та/або Угоди про асоціацію між Україною, з однієї 
сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної 
енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони. 

46. Державна допомога, що не призводить до надмірних негативних 
наслідків для конкуренції, повинна сукупно відповідати таким умовам: 

1) надання державної допомоги призводить до позитивних наслідків, 
зокрема, скорочення цифрового розриву між окремими населеними пунктами, 
які мають доступ до універсальних електронних комунікаційних послуг із 
рівнем швидкості надання універсальних електронних комунікаційних послуг 
відповідно до показників та параметрів, установлених центральним органом 
виконавчої влади у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра 
та надання послуг поштового зв’язку, та тими, які не мають відповідного 
доступу; 

 2) заходи державної допомоги сприяють виправленню ситуації на ринку, 
у разі якщо ринок не має можливості самостійно забезпечити розвиток 
господарської діяльності, зокрема: 

коли певним категоріям користувачів електронних комунікаційних 
послуг не може бути надано задовільний рівень обслуговування; або  

коли за відсутності регульованих тарифів на спільне використання 
інфраструктури електронних комунікаційних мереж роздрібні ціни є вищими, 
ніж в інших регіонах держави;  

3) відсутні інші заходи (інструменти) для досягнення мети надання 
державної допомоги, які призводитимуть до менших негативних наслідків для 
конкуренції;  

          4) максимальний розмір державної допомоги повинен обмежуватися до 
мінімуму, необхідного для досягнення мети надання державної допомоги та 
стимулювання додаткових інвестиції або діяльності у цій сфері. 

Умови надання цільової адресної соціальної допомоги                                            
для отримання універсальних електронних комунікаційних послуг 

47. Цільова адресна соціальна допомога для отримання універсальних 
електронних комунікаційних послуг надається вразливим соціальним групам 
споживачів для отримання нової універсальної електронної комунікаційної 
послуги або для збереження наявних універсальних електронних 
комунікаційних послуг. 
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Перелік вразливих соціальних груп споживачів, яким надається цільова 
адресна соціальна допомога для отримання універсальних електронних 
комунікаційних послуг, визначається законодавством України. 

48. Максимальний розмір цільової адресної соціальної допомоги для 
отримання універсальних електронних комунікаційних послуг не повинен 
перевищувати 100 відсотків допустимих витрат. 

Допустимими витратами є:  

абонентна плата; 

витрати на базове налаштування та встановлення необхідного кінцевого 
обладнання споживачам універсальних електронних комунікаційних послуг, 
які належать до вразливих соціальних груп; 

витрати на внутрішню електропроводку та обмежене розгортання в 
приватній власності споживачів універсальних електронних комунікаційних 
послуг, які належать до вразливих соціальних груп, або в державній власності 
в безпосередній близькості від приватної власності споживачів універсальних 
електронних комунікаційних послуг, які належать до вразливих соціальних 
груп, у тій мірі, у якій вони є необхідними та допоміжними для надання 
універсальних електронних комунікаційних послуг. 

49. Цільова адресна соціальна допомога надається надавачем державної 
допомоги:  

споживачам універсальних електронних комунікаційних послуг, які 
належать до вразливих соціальних груп; або  

постачальнику універсальних електронних комунікаційних послуг, 
обраному споживачами універсальних електронних комунікаційних послуг, 
які належать до вразливих соціальних груп. 

50. Цільова адресна соціальна допомога для отримання універсальних 
електронних комунікаційних послуг надається за принципом технологічної 
нейтральності, з рівним ставленням до всіх можливих постачальників 
універсальних електронних комунікаційних послуг та забезпеченням 
вразливих соціальних груп споживачів таких послуг максимально широким 
вибором постачальників універсальних електронних комунікаційних послуг 
незалежно від використовуваних технологій. 

Постачальник універсальних електронних комунікаційних послуг має 
бути включений до реєстру постачальників електронних комунікаційних 
мереж та/або послуг. 
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51. Цільова адресна соціальна допомога для отримання універсальних 
електронних комунікаційних послуг є недопустимою, якщо член 
домогосподарства споживача універсальних електронних комунікаційних 
послуг, який належить до вразливих соціальних груп, вже є споживачем 
універсальної електронної комунікаційної послуги. 

Умови надання державної допомоги                                                                              
на надання послуг, що становлять загальний економічний інтерес 

52. Зобов’язання з надання послуг, що становлять загальний економічний 
інтерес, щодо розгортання (будівництва, управління та експлуатації) 
електронних комунікаційних мереж із метою забезпечення доступу до 
універсальних електронних комунікаційних послуг (далі – послуга, що 
становить загальний економічний інтерес) може бути покладене надавачем 
державної допомоги на суб’єкта господарювання в разі сукупного дотримання 
таких умов: 

1) компенсація надається суб’єктам господарювання, що провадять 
діяльність на територіях, де відсутні відповідні мережі, або де суб’єкти 
господарювання не забезпечують швидкості надання універсальних 
електронних комунікаційних послуг відповідно до показників та параметрів, 
встановлених центральним органом виконавчої влади у сферах електронних 
комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку, 
що визначається надавачем державної допомоги на основі даних проведених 
географічних оглядів відповідно до пункту 15 цих критеріїв. 

Розгортання електронної комунікаційної мережі з метою забезпечення 
доступу до універсальних електронних комунікаційних послуг не є послугою, 
що становить загальний економічний інтерес, у регіонах, де вже наявна така 
мережа або планується до розгортання протягом часового періоду; 

2) електронна комунікаційна мережа пропонує універсальні електронні 
комунікаційні послуги для всіх постачальників універсальних електронних 
комунікаційних послуг у цільовій зоні; 

3) розгортання електронної комунікаційної мережі здійснюється за 
принципом технологічної нейтральності з рівним ставленням до всіх 
можливих постачальників універсальних електронних комунікаційних послуг; 

4) суб’єкт господарювання пропонує спільне використання 
інфраструктури електронних комунікаційних мереж відповідно до пункту 20 
цих критеріїв на рівних, прозорих і недискримінаційних умовах; 

5) якщо суб’єкт господарювання є вертикально інтегрованим, надавач 
державної допомоги забезпечує уникнення будь-яких конфліктів інтересів, 
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неправомірної дискримінації та будь-яких інших прихованих непрямих 
переваг. 

53. Дія цих критеріїв не поширюється на надання послуг, що становлять 
загальний економічний інтерес, у частині компенсації обґрунтованих витрат 
на надання таких послуг. Оцінка допустимості державної допомоги на надання 
зазначених послуг не проводиться в разі виконання таких умов: 

1) суб’єкт господарювання, який отримує компенсацію, фактично 
виконує зобов’язання щодо надання послуг, що становлять загальний 
економічний інтерес, які чітко визначені в договорі та/або нормативно-
правовому та/або розпорядчому акті; 

2) механізм, на підставі якого розраховується компенсація, визначено 
об’єктивно й прозоро з метою уникнення надання суб’єкту господарювання 
економічних переваг порівняно з іншими конкуруючими суб’єктами 
господарювання; 

3) компенсація не є надмірною, а саме, не перевищує розміру, необхідного 
для покриття усіх або частини витрат, понесених внаслідок виконання 
зобов’язань з надання таких послуг, з урахуванням відповідного доходу та 
обґрунтованого прибутку за їх надання; 

4) суб’єкт господарювання, який надає послуги, що становлять загальний 
економічний інтерес, обраний шляхом проведення процедури відкритих торгів 
(конкурсу) або будь-якої іншої конкурентної процедури, передбаченої 
законодавством, яка дає змогу обрати пропозицію за найнижчою ціною за 
надання таких послуг. Якщо така процедура не може бути проведена, рівень 
компенсації визначається на основі результатів аналізу витрат, які понесе 
типовий суб’єкт господарювання, володіючи усіма необхідними засобами, які 
відповідають вимогам для надання послуг, що становлять загальний 
економічний інтерес, з урахуванням відповідного доходу та обґрунтованого 
прибутку для виконання зобов’язань. 

54.  Зобов’язання надавати послуги, що становлять загальний 
економічний інтерес, покладається на суб’єкта господарювання згідно з 
договором та/або нормативно-правовим та/або розпорядчим актом, що 
повинні містити інформацію про: 

найменування суб’єкта господарювання із зазначенням території, на яку 
поширюються послуги, що становлять загальний економічний інтерес; 

зміст та тривалість зобов’язань з надання послуг, що становлять 
загальний економічний інтерес; 
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перелік будь-яких виключних або спеціальних прав, які було надано 
суб’єкту господарювання щодо послуг, що становлять загальний економічний 
інтерес; 

механізм розрахунку компенсації, контролю та перегляду розміру 
компенсації; 

заходи для уникнення й повернення надмірної компенсації. 
55. Тривалість зобов’язання з надання послуг, що становлять загальний 

економічний інтерес, не повинна перевищувати 10 років. Більш тривалий 
період зобов’язання допускається, якщо від отримувача державної допомоги 
вимагаються суттєві інвестиції, які необхідно амортизувати протягом більш 
тривалого періоду відповідно до принципів бухгалтерського обліку. 

Тривалість зобов’язань, які покладаються на суб’єкта господарювання з 
надання послуг, що становлять загальний економічний інтерес, компенсація 
яких перевищує середньорічний розмір суми, еквівалентної 15 мільйонам 
євро, визначеної за офіційним валютним курсом, встановленим Національним 
банком, що діяв на останній день фінансового року, встановлюється за 
відповідними критеріями, зокрема необхідною тривалістю амортизації 
основних засобів, потрібних для надання послуг, що становлять загальний 
економічний інтерес.  

56. Максимальний розмір державної допомоги, який може надаватися 
суб’єкту господарювання, є розміром компенсації за надання послуг, що 
становлять загальний економічний інтерес, який не повинен перевищувати 
різниці між допустимими витратами, які є витратами, пов’язаними з наданням 
послуг, що становлять загальний економічний інтерес, та доходами від 
надання таких послуг, з врахуванням обґрунтованого прибутку (у разі 
потреби, визначеної надавачем державної допомоги). 

Компенсація, що перевищує суму, розраховану згідно із цим пунктом, 
вважається надмірною. 

57. На надання послуг, що становлять загальний економічний інтерес, 
компенсація яких перевищує середньорічний розмір суми, еквівалентної 15 
мільйонам євро, визначеної за офіційним валютним курсом, встановленим 
Національним банком, що діяв на останній день фінансового року, розмір 
компенсації визначається як різниця між витратами суб’єкта господарювання 
із зобов’язанням надавати послуги, що становлять загальний економічний 
інтерес, і витратами або прибутком того самого суб’єкта господарювання без 
зобов’язання надавати послуги, що становлять загальний економічний інтерес, 
у разі необхідності та/або можливості такого розрахунку. Врахування 
обґрунтованого прибутку допускається (у разі потреби, визначеної надавачем 
державної допомоги).  



24 
 

Розмір компенсації може бути встановлений на основі або очікуваних 
витрат і доходів, або фактично понесених витрат і доходів, або комбінації обох 
підходів, залежно від встановлених надавачем державної допомоги 
стимулюючих критеріїв, встановлених пунктом 63 цих критеріїв. 

Якщо компенсація повністю або частково розраховується на підставі 
очікуваних витрат і доходів, такі витрати і доходи повинні бути визначені в 
договорі та / або нормативно-правовому та / або розпорядчому акті й 
базуватися на реалістичних та спостережуваних параметрах економічного 
середовища, у якому надається послуга. Розрахунки повинні за потреби 
здійснюватися із залученням експертної оцінки незалежних регуляторів або 
органів, а надавачі державної допомоги мають обґрунтувати джерела 
інформації для таких очікувань. При цьому оцінка витрат повинна 
враховувати очікувані покращення ефективності протягом строку виконання 
зобов’язань з надання послуг, що становлять загальний економічний інтерес. 

58. Якщо суб’єкт господарювання провадить іншу діяльність, не 
пов’язану з наданням послуг, що становлять загальний економічний інтерес, 
такий суб’єкт господарювання повинен забезпечити розмежування рахунків 
бухгалтерського обліку доходів і витрат за різними видами діяльності, а саме, 
на надання послуг, що становлять загальний економічний інтерес, та на 
надання інших послуг суб’єкта господарювання. Усі витрати суб’єкта 
господарювання та доходи визначаються та розподіляються на основі 
принципів бухгалтерського обліку доходів і витрат, визначених законом. 

59. До доходів, які необхідно врахувати, належать усі надходження, 
отримані в результаті надання послуг, що становлять загальний економічний 
інтерес, незалежно від того, чи визнаються вони як державна допомога.  

За рішенням надавача державної допомоги прибутки суб’єкта 
господарювання, отримані внаслідок провадження іншої діяльності, яка не 
пов’язана з послугами, що становлять загальний економічний інтерес, можуть 
спрямовуватися на фінансування послуг загального економічного інтересу. 

60. Витрати повинні розраховуватися на основі загальновизнаних 
принципів обліку витрат, а саме:  

якщо діяльність відповідного суб’єкта господарювання обмежується 
наданням послуг, що становлять загальний економічний інтерес, всі його 
витрати можуть бути враховані; 

якщо суб’єкт господарювання також здійснює діяльність, що виходить за 
межі послуг, що становлять загальний економічний інтерес, враховуються 
лише витрати, пов’язані з наданням послуг, що становлять загальний 
економічний інтерес;  
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витрати, пов’язані одночасно з наданням послуг, що становлять загальний 
економічний інтерес, та наданням інших послуг, розподіляються пропорційно 
між такими послугами з відповідним обґрунтуванням суб’єктом 
господарювання способу розподілу витрат;  

витрати, пов’язані з інвестиціями, можуть бути враховані, коли це 
необхідно для надання послуг, що становлять загальний економічний інтерес. 

61. Суб’єкти господарювання відображають джерела та розміри усіх 
доходів, отриманих від надання послуг, що становлять загальний економічний 
інтерес, та інших послуг у фінансовій звітності. 

62. Для розрахунку обґрунтованого прибутку надавачем державної 
допомоги можуть бути застосовані умови стимулювання, що стосуються, 
зокрема, якості надання послуг, що становлять загальний економічний інтерес, 
підвищення продуктивності. Такі умови стимулювання повинні ґрунтуватися 
на об’єктивних показниках, наведених у договорі та/або нормативно-
правовому та/або розпорядчому акті щодо надання послуг, що становлять 
загальний економічний інтерес. Прибутки, пов’язані з підвищенням 
продуктивності, розподіляються між отримувачем державної допомоги та 
надавачем державної допомоги. 

63. Для розрахунку розміру компенсації на надання послуг, що 
становлять загальний економічний інтерес, компенсація яких перевищує річну 
суму, еквівалентну 15 мільйонам євро, визначену за офіційним валютним 
курсом, встановленим Національним банком, що діяв на останній день 
фінансового року, надавачі державної допомоги запроваджують 
стимулюючий критерій, зокрема щодо якості надання послуг, що становлять 
загальний економічний інтерес, та підвищення ефективності діяльності 
суб’єкта господарювання (наприклад, визначити фіксований рівень 
компенсації, який передбачає підвищення ефективності, або передбачити в 
договорі та/або нормативно-правовому та/або розпорядчому акті положення 
про те, що рівень компенсації залежить від ступеня досягнення цілей). 

Якщо суб’єкт господарювання не виконує / перевищує показники, 
встановлені стимулюючим критерієм, розмір компенсації має бути 
зменшений / збільшений відповідно до методики розрахунку, встановленої в 
договорі та/або нормативно-правовому та/або розпорядчому акті. 

Компенсація, що надається в результаті перевищення показників, 
передбачених  стимулюючим критерієм, встановлюється на такому рівні, щоб 
дозволити збалансований розподіл збільшеного розміру компенсації між 
отримувачем і надавачем державної допомоги та/або користувачами 
універсальних електронних комунікаційних послуг, що становлять загальний 
економічний інтерес. 
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Механізм для стимулювання підвищення ефективності має ґрунтуватися 
на об’єктивних та вимірюваних критеріях, викладених у договорі та/або 
нормативно-правовому та / або розпорядчому акті, і підлягати 
прозорій оцінці, що виконується суб’єктом, незалежним від суб’єкта 
господарювання, який надає послуги, що становлять загальний економічний 
інтерес. 

Підвищення ефективності повинно бути досягнуто без шкоди для якості 
надання послуг, що становлять загальний економічний інтерес. 

64. У разі отримання надмірної компенсації така компенсація повинна 
бути повернена до відповідного бюджету у строк, визначений договором 
та/або нормативно-правовим та / або розпорядчим актом надавача (надавачів) 
державної допомоги, із здійсненням перерахунку потреб у фінансуванні на 
наступні відповідні періоди. 

На надання послуг, що становлять загальний економічний інтерес, 
компенсація яких не перевищує середньорічного розміру суми, еквівалентної 
15 мільйонам євро, визначеної за офіційним валютним курсом, встановленим 
Національним банком, що діяв на останній день фінансового року, у разі, коли 
надмірна компенсація  не перевищує 10 відсотків суми середньої річної 
компенсації, така компенсація може переноситися на наступний бюджетний 
період і вираховуватись із суми компенсації, що надаватиметься за такий 
бюджетний період.  

У разі відсутності відповідних бюджетних призначень, передбачених у 
законі про Державний бюджет України (рішенні про місцевий бюджет) на 
наступний бюджетний період, перенесення зазначеної суми компенсації не 
здійснюється, а сума компенсації, виплачена надміру, повертається до 
відповідного бюджету. 

65. Надавач державної допомоги передбачає застосування відповідних 
механізмів для запобігання надмірній компенсації, зокрема, шляхом 
регулярного контролю за використанням державної допомоги та 
недопущенням перехресного субсидіювання витрат на надання інших послуг, 
які не є послугами, що становлять загальний економічний інтерес.  

Для контролю за виплатою надмірної компенсації надавач державної 
допомоги повинен проводити регулярні перевірки не рідше ніж кожних три 
роки протягом строку виконання зобов’язань, а також після закінчення 
виконання зобов’язань з надання послуг, що становлять загальний 
економічний інтерес. Якщо отримувач державної допомоги обраний не 
шляхом проведення процедури відкритих торгів (конкурсу) або будь-якої 
іншої конкурентної процедури, передбаченої законодавством, яка дає змогу 
обрати пропозицію за найнижчою ціною за надання таких послуг, надавач 
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державної допомоги повинен проводити регулярні перевірки не рідше ніж 
кожних два роки. 

_____________________ 


