
 
 

АНТИМОНОПОЛЬНИЙ   КОМІТЕТ   УКРАЇНИ 

ЗАХІДНЕ МІЖОБЛАСНЕ ТЕРИТОРІАЛЬНЕ ВІДДІЛЕННЯ 

РІШЕННЯ 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ КОЛЕГІЇ 

 
31 жовтня 2024 р.                                          Львів                                                      № 63/170 - р/к   

 

                                                                                                     Справа № 63/7-01-47-2020/02-20 

 

Про закриття провадження у справі  

 

Адміністративна колегія Західного міжобласного територіального відділення 

Антимонопольного комітету України (далі – Відділення), розглянувши матеріали справи                

№ 63/7-01-47-2020/02-20 про порушення законодавства про захист економічної конкуренції, 

розпочатої розпорядженням адміністративної колегії Волинського обласного 

територіального відділення Антимонопольного комітету України від 04.02.2020 № 2-рк 

та подання з попередніми висновками Відділу досліджень і розслідувань в Волинській 

області Західного міжобласного територіального відділення Антимонопольного комітету 

України від 18.10.2024 № 63-03/326-П, 

 

ВСТАНОВИЛА: 

 

1. СТОРОНИ 

1.1. Заявник: 

 

(1) Товариство з обмеженою відповідальністю «Еталон Стандарт» (ідентифікаційний код 

юридичної особи [інформація, доступ до якої обмежено], м. Луцьк) відповідно до 

відомостей, що містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних 

осіб-підприємців та громадських формувань (далі - ЄДР), зареєстроване 10.05.2019 

(номер запису [інформація, доступ до якої обмежено]). 

(2) Основний вид господарської діяльності ТОВ «Еталон Стандарт» згідно з 

класифікацією видів економічної діяльності (КВЕД [інформація, доступ до якої 

обмежено]) - [інформація, доступ до якої обмежено].  

(3) Зокрема ТОВ «Еталон Стандарт» надає послуги з періодичної повірки квартирних 

лічильників обліку гарячої води з переносною повірочною установкою.  

 

1.2. Відповідачі: 

(4) Державне комунальне підприємство «Луцьктепло» (ідентифікаційний код юридичної 

особи [інформація, доступ до якої обмежено]; м. Луцьк) відповідно до відомостей, що 
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містяться в ЄДР, зареєстровано 19.05.1999 (номер запису [інформація, доступ до якої 

обмежено]).  

 

(5) Основний вид господарської діяльності ДКП «Луцьктепло» згідно з класифікацією 

видів економічної діяльності (КВЕД [інформація, доступ до якої обмежено]) – 

[інформація, доступ до якої обмежено]. 

(6) Зокрема ДКП «Луцьктепло», надає послуги з централізованого постачання гарячої 

води. 

(7) Товариство з обмеженою відповідальністю «Волинь Аква Стандарт» 

(ідентифікаційний код юридичної особи [інформація, доступ до якої обмежено]; м. 

Луцьк) відповідно до відомостей, що містяться в ЄДР, зареєстровано 07.09.2018 

(номер запису [інформація, доступ до якої обмежено]) . 

(8) Основний вид господарської діяльності ТОВ «Волинь Аква Стандарт» згідно з 

класифікацією видів економічної діяльності (КВЕД [інформація, доступ до якої 

обмежено]) - [інформація, доступ до якої обмежено].  

(9) Зокрема ТОВ «Волинь Аква Стандарт» надає послуги з періодичної повірки засобів 

обліку гарячої води з переносною повірочною установкою. 

 

(10) Отже, ТОВ «Еталон Стандарт», ДКП «Луцьктепло» та ТОВ «Волинь Аква Стандарт», 

у розумінні статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції», є 

суб’єктами господарювання. 

2. ПРОЦЕСУАЛЬНІ ДІЇ 

(11) Розпорядженням адміністративної колегії Волинського обласного територіального 

відділення Антимонопольного комітету України (далі – Волинське відділення 

Комітету) від 04.02.2020 № 2-рк розпочато розгляд справи № 2-20 за ознаками 

вчинення ДКП «Луцьктепло» та ТОВ «Волинь Аква Стандарт» порушення 

передбаченого пунктом 8 частини другої статті 6, пунктом 1 статті 50 Закону України 

«Про захист економічної конкуренції», у вигляді антиконкурентних узгоджених дій, у 

вигляді суттєвого обмеження конкурентоспроможності інших суб’єктів 

господарювання на ринку послуг періодичної повірки засобів обліку гарячої води з 

переносною повірочною установкою без об’єктивно виправданих на те причин. 

(12) Зазначену справу розпочато за результатами розгляду:  

- заяви Товариства з обмеженою відповідальністю «Еталон Стандарт» (далі – ТОВ 

«Еталон Стандарт», Заявник) від 25.09.2019 за № 25/09/19 (вх.№ 53-01/1067 від 

25.06.2019) щодо наявності ознак порушення законодавства про захист 

економічної конкуренції діях ДКП «Луцьктепло» та ТОВ «Волинь Аква Стандарт» 

у вигляді суттєвого обмеження конкурентоспроможності інших суб’єктів 

господарювання на ринку послуг з повірки засобів обліку води з переносною 

повірочною установкою, без об’єктивно виправданих на те причин; 
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- інформації ДКП «Луцьктепло», надісланої у відповідь на вимогу Волинського 

відділення Комітету про надання інформації від 28.10.2019 №26/1.34-1292 листом 

від 08.11.2019 № 4586114 (вх №53-01/1235 від 12.11.19). 

(13) У ході розгляду справи Волинським відділенням Комітету надіслані вимоги про 

надання інформації: 

- ДКП «Луцьктепло» від 26.02.2020 № 53-02/34-143, відповідь на яку надано 

листом від 02.04.2020 № 1398/02  (вх.№ 53-01/311 від 08.04.2020); 

- ТОВ «Волинь Аква Стандарт» від 26.02.2020 № 53-02/34-144, відповідь на яку 

надано листом від 03.04.2020 № 03/04/20 (вх № 53-01/308 від  06.04.2020); 

- ТОВ «Еталон Стандарт» від 26.02.2020 № 53-02/34-145, відповідь на яку надано 

листом від 17.03.2020  № 17/03/20-1 (вх.№ 53-01/247 від 17.03.2020) 

(14) Розпорядженням Антимонопольного комітету України від 28.11.2019 № 23-рп 

«Про реорганізацію територіальних відділень Антимонопольного комітету України» 

(зі змінами) з 01.06.2020 припинено Волинське обласне територіальне відділення 

Антимонопольного комітету України, шляхом приєднання до Львівського обласного 

територіального відділення Антимонопольного комітету України, яке визначене 

правонаступником всіх майнових прав та обов’язків Волинського обласного 

територіального відділення Антимонопольного комітету України. З 02 червня 2020 

року виконання функцій, що були віднесені до компетенції Волинського обласного 

територіального відділення Антимонопольного комітету України, покладено на 

Львівське обласне територіальне відділення Антимонопольного комітету України, яке 

перейменоване на Західне міжобласне територіальне відділення Антимонопольного 

комітету України, у складі його утворено окремий підрозділ – відділ досліджень і 

розслідувань у Волинській області Західного міжобласного територіального 

відділення Антимонопольного комітету України (далі – ВДР у Волинській області). 

(15) Розпорядженням адміністративної колегії Західного міжобласного територіального 

відділення Антимонопольного комітету України (далі – Відділення) від 25.06.2020 № 

63/47-рп/к, справу № 2-20 про порушення законодавства про захист економічної 

конкуренції прийнято до свого розгляду та присвоєно номер справи № 63/7-01-47-

2020/02-20 (далі - Справа). Збирання та аналіз доказів у Справі доручено ВДР у 

Волинській області. 

(16) Витяг з розпорядження від 25.06.2020 № 63/47-рп/к «Про прийняття до розгляду справ 

про порушення законодавства про захист економічної конкуренції» надіслано ДКП 

«Луцьктепло» та ТОВ «Волинь Аква Стандарт» (лист від 06.07.2020  № 63-02/2792). 

(17) Відділенням надіслані вимоги про надання інформації від 28.09.2020 №63-02/4082в 

(відповідно до реєстру): 

✓ ТОВ «Волинь Аква Стандарт», відповідь на яку надано листом                          

від 09.10.2020 № 09/10/20  (вх.№63-01/2942 від 16.10.2020); 

✓ ДКП «Луцьктепло», відповідь на яку надано листом від 08.10.2020 № 3502/14                              

(вх.№ 63-01/2910 від 13.10.2020); 



 4 

✓ ТОВ «Еталон Стандарт», відповідь на яку надано листом від 19.10.2020                        

№ 19/10/20 (вх.№ 63-01/3041 від 22.10.2020). 

(18) До ДКП «Луцьктепло» надіслано вимогу про надання інформації від 03.04.2024 № 63-

02/667е, відповідь на яку надано листом від 18.04.2024 № 1276/08 (вх.№ 63-01/1055 

від 25.04.2024). 

3. ОПИС РИНКУ 

(19) Послуга з періодичної повірки засобів обліку гарячої води з переносною повірочною 

установкою безпосередньо пов’язана з послугою з постачання гарячої води, зважаючи 

на необхідність  контролю обліку обсягів її споживання.     

(20) Відповідно ринок послуг з періодичної повірки засобів обліку гарячої води з 

переносною повірочною установкою є суміжним до ринку послуги з постачання 

гарячої води.  

(21) У Заяві порушується питання щодо укладення договору між ТОВ «Волинь Аква 

Стандарт» та ДКП «Луцьктепло» (від [інформація, доступ до якої обмежено])  що на 

думку Заявника призвело до суттєвого обмеження конкуренції на ринку послуги з 

періодичної повірки засобів обліку гарячої води з переносною повірочною 

установкою.  

(22) Товарними межами ринку є  послуги з періодичної повірки засобів обліку гарячої 

води з переносною повірочною установкою. 

(23) Договір між ТОВ «Волинь Аква Стандарт» та ДКП «Луцьктепло» (від [інформація, 

доступ до якої обмежено]) діяв з 09.10.2019 по 31.12.2019 року. Отже, часовими 

межами у справі визначено жовтень-грудень 2019 року.  

(24) Регулювання питань, пов’язаних з наданням послуг з постачання гарячої води та 

контролю обліку цих послуг регулюється, зокрема: 

- Законами України «Про житлово-комунальні послуги» (далі – Закон про ЖКП), 

«Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» та «Про метрологію 

та метрологічну діяльність»; 

- Правилами надання послуги з постачання гарячої води, затвердженими 

постановою Кабінету Міністрів України від 11.12.2019 № 1182 (далі – Правила № 

1182); 

- Порядку подання засобів вимірювальної техніки на періодичну повірку, 

обслуговування та ремонт, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 

від 08.07.2015 № 474 (далі – Порядок № 474). 

(25) Згідно з положеннями статей 5 та 6 Закону України «Про житлово-комунальні 

послуги» про (в редакції  станом на 09.06.2018, що діяла до 17.03.2020): 

- послуга з постачання гарячої води є комунальною послугою; 

- виконавцем послуги з постачання гарячої води – є суб’єкт господарювання, який є 

власником (або володіє і користується на інших законних підставах) теплової, 

тепловикористальної або теплогенеруючої установки, за допомогою якої виробляє 

гарячу воду, якщо споживачами не визначено іншого постачальника гарячої води. 

(26) Пунктом 3 частини другої статті 7 Закону про ЖКП (в редакції станом на 09.06.2018, 

що діяла до 17.03.2020) визначено, що індивідуальний споживач зобов’язаний 
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забезпечувати цілісність обладнання приладів (вузлів) обліку комунальних послуг 

відповідно до умов договору та не втручатися в їхню роботу. 

(27) Відповідно до пункту 19 Правил № 1182 (в редакції станом на 11.12.2019) 

вимірювання обсягу спожитої споживачем гарячої води здійснюється з 

використанням вузла обліку. 

(28) Засади забезпечення комерційного, у тому числі розподільного, обліку послуг з 

постачання теплової енергії, постачання гарячої води, централізованого 

водопостачання та забезпечення відповідною обліковою інформацією споживачів 

таких послуг визначено Законом України «Про комерційний облік теплової енергії та 

водопостачання» (далі – Закон про комерційний облік). 

(29) Відповідно до статті 1 Закону про комерційний облік (в редакції станом на  

09.06.2018, що діяла до 03.12.2020): 

- вузол комерційного обліку - вузол обліку, що забезпечує загальний облік 

споживання відповідної комунальної послуги в будівлі, її частині (під’їзді), 

обладнаній окремим інженерним вводом; 

- вузол розподільного обліку - вузол обліку, що забезпечує індивідуальний облік 

споживання відповідної комунальної послуги в будівлях, де налічуються два та 

більше споживачів; 

- обслуговування вузлів обліку - огляд, опломбування/розпломбування, періодична 

повірка (у тому числі демонтаж, транспортування та монтаж), ремонт засобів 

вимірювальної техніки, які є складовою частиною вузла обліку, забезпечення 

дистанційної передачі результатів вимірювання (за наявності), ремонт та заміна 

допоміжних засобів вузла обліку, а за згодою власника (співвласників) будівлі також 

охорона або страхування вузла обліку. 

(30) Абзацом третім частини другої статті 6 Закону про комерційний облік (в редакції, 

станом на.09.06.2018, що діяла до 03.12.2020) визначено, що періодична повірка 

засобів вимірювальної техніки вузлів розподільного обліку здійснюється згідно з 

міжповірочним інтервалом, зазначеним у технічному паспорті на цей засіб, але не 

менш як один раз на шість років для засобів механічного типу та не менш як один раз 

на дев’ять років для засобів інших типів. 

(31) Відносини, що виникають в процесі провадження метрологічної діяльності, 

регулюються Законом України «Про метрологію та метрологічну діяльність» (далі – 

Закон про метрологію). 

(32) Відповідно до статті 1 Закону про метрологію (в редакції станом на 06.06.2019, що 

діяла до 03.12.2020):  

- періодична повірка засобів вимірювальної техніки - повірка, що проводиться 

протягом періоду експлуатації засобів вимірювальної техніки через встановлений 

проміжок часу (міжповірочний інтервал); 

- повірка засобів вимірювальної техніки - сукупність операцій, що включає перевірку 

та маркування та/або видачу документа про повірку засобу вимірювальної техніки, які 

встановлюють і підтверджують, що зазначений засіб відповідає встановленим 

вимогам. 

(33) Згідно зі статтею 17 Закону про метрологію (в редакції станом на 06.06.2019, що 

діяла до 03.12.2020), передбачено, що законодавчо регульовані засоби вимірювальної 
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техніки, що перебувають в експлуатації, підлягають періодичній повірці та повірці 

після ремонту. 

(34) Частиною п’ятою статті 17 Закону про метрологію (в редакції станом на 06.06.2019, 

що діяла до 03.12.2020), визначено, що повірка законодавчо регульованих засобів 

вимірювальної техніки, що перебувають в експлуатації, проводиться: 

- науковими метрологічними центрами, які мають міжнародно визнані калібрувальні 

та вимірювальні можливості за відповідними видами та підвидами вимірювань, та/або 

із застосуванням національних еталонів; 

- науковими метрологічними центрами, метрологічними центрами та повірочними 

лабораторіями, уповноваженими на проведення повірки відповідних засобів. 

(35) Відповідно до пункту 3 Порядку № 474 (в редакції станом на 31.10.2018, що діяла до 

03.09.2024) періодичній повірці, обслуговуванню та ремонту підлягають засоби 

вимірювальної техніки, які введені в експлуатацію в установленому порядку. 

(36) Пунктом 7 Порядку № 474 (в редакції станом на 31.10.2018, що діяла до 03.09.2024) 

визначено, виконавець не пізніше ніж за місяць до настання строку проведення 

періодичної повірки засобу вимірювальної техніки інформує про це споживача 

шляхом надсилання повідомлення рекомендованим листом з повідомленням про 

вручення або в інший спосіб, що підтверджуватиме отримання його споживачем. 

(37) Як вбачається із зазначеного вище, термін «обслуговування вузлів обліку» містить 

декілька складових, зокрема, періодичну повірку. Відповідні роботи, які об’єднуються 

поняттям «обслуговування вузлів обліку», можуть виконуватися різними 

організаціями.  

(38) При цьому, якщо опломбування / розпломбування засобів обліку може здійснювати 

лише представник виконавця відповідної комунальної послуги, облік якої 

здійснюється певним лічильником, то повірку лічильників води мають право 

здійснювати інші визначені законодавством уповноважені організації. 

(39) Перелік уповноважених організацій на проведення повірки засобів вимірювальної 

техніки розміщено на офіційному вебсайті Міністерства економіки України 

(me.gov.ua) в підрозділі «Метрологія» розділу «Технічне регулювання» рубрики 

«Діяльність». 

(40) Зважаючи на можливість обрання споживачами послуги з постачання гарячої води для 

здійснення періодичної повірки свого засобу обліку будь-яку уповноважену 

організацію, що має дозвіл на виконання відповідних робіт,  ринок послуг  періодичної 

повірки засобів обліку гарячої води з переносною повірочною установкою є 

конкурентним.  

(41) У м. Луцьк, окрім пропозицій ДКП «Луцьктепло» та ТОВ «Волинь Аква Стандарт» 

(про яких йдеться у Заяві), зазначений ринок представлений пропозиціями: ПП «Мега-

Вод», ДП «Волиньстандартметрологія» та Заявника. 

4. ОБСТАВИНИ СПРАВИ 

(42) На адресу Відділення надійшла заява від ТОВ «Еталон Стандарт» (лист від 17.03.2020 

№ 17/03/20-1 (вх №53-01/247 від 17.03.2020), в якій Заявник повідомив про своє 

звернення до ДКП «Луцьктепло» з проханням висвітлювати інформацію про надання 
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ТОВ «Еталон Стандарт» послуги з повірки лічильників гарячої води без демонтажу та 

розпломбування на дому, у повідомленнях про необхідність проведення повірки 

лічильників, що надсилаються ДКП «Луцьктепло» споживачам (далі - Заява).  

(43) До Заяви  додані копії листів ТОВ «Еталон Стандарт», а саме: 

- від 12.06.19 № 12/06/19-1 та від 02.08.19 № 12/08/19-1 щодо висвітлення 

інформації про ТОВ «Еталон Стандарт» на повідомленнях про необхідність 

проведення чергових перевірок, які надсилаються споживачам, зокрема, про наявність 

матеріально-технічної бази, наявність дозвільних документів та контакти Заявника 

(адреса та номери телефонів); 

- від 10.12.19 № 10/12/19 щодо розгляду комерційної пропозиції про співпрацю 

ТОВ «Еталон Стандарт» з ДКП «Луцьктепло» з питань надання послуг з ремонту і 

технічного обслуговування вимірювальних приладів, повірки лічильників гарячої води 

для мешканців багатоквартирних житлових будинків, та наявності у товариства 

матеріально-технічної бази та дозвільних документів, необхідних для здійснення 

зазначеної повірки. 

(44) Заявником зазначено, що відповіді на його звернення та комерційну пропозицію ним 

не отримані, інформація про послуги ТОВ «Еталон Стандарт» на повідомленнях про 

необхідність проведення чергових перевірок, які надсилалися споживачам ДКП 

«Луцьктепло», не розміщувалася. Така відмова ДКП «Луцьктепло» від співпраці (на 

думку Заявника) призвела до зниження кількості замовників зазначеної послуги та 

значних витрат на утримання офісного приміщення, заробітних виплат, значних 

витрат на рекламу, друк прибудинкових оголошень для розклейки, флаєра для 

поквартирного розповсюдження, оголошення у маршрутних таксі, рекламні ролики на 

місцевому телебаченні, тощо).  

(45) Підтверджуючих документів (платіжних доручень, квитанцій, актів виконаних робіт, 

актів наданих послуг, тощо) щодо понесених витрат Заявником не надано. 

(46) Також, Заявник у листі від 17.03.2020 № 17/03/20-1 (вх.№ 53-01/247 від 17.03.2020) 

повідомив про поширення негативної інформації про неякісні послуги, що надаються 

ТОВ «Еталон Стандарт», але матеріали, які б підтверджували такі факти, Відділенню 

не надані. 

(47) В той же час, у зазначеному листі йдеться про укладення договору між ТОВ «Волинь 

Аква Стандарт» та ДКП «Луцьктепло» (від [інформація, доступ до якої обмежено]) 

щодо повірки лічильників гарячої води з переносною установкою. Отже, (на думку 

Заявника) ТОВ «Волинь Аква Стандарт» фактично отримало від ДКП «Луцьктепло» 

перелік споживачів послуг періодичної повірки засобів обліку гарячої води з 

переносною повірочною установкою, у яких наступає повірочний період. 

(48) Таким чином, Заявник вважає, що шляхом укладення договору на виконання послуг 

повірки засобів обліку води переносною повірочною установкою абонентів ДКП 

«Луцьктепло», та відмови в укладенні аналогічних договорів іншим учасникам ринку 

(а саме Заявникові), ТОВ «Волинь Аква Стандарт» та ДКП «Луцьктепло», вчиняють 

антиконкурентні узгоджені дії, які призвели до суттєвого обмеження його 
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конкурентоспроможності на ринку послуг періодичної повірки засобів обліку гарячої 

води з переносною повірочною установкою, без об’єктивно виправданих на те причин. 

(49) Щодо висвітлення ДКП «Луцьктепло» інформації про надання Заявником послуги з 

повірки лічильників гарячої води для споживачів, у яких наступає період повірки 

таких лічильників та умов Договору від [інформація, доступ до якої обмежено] 

укладеного ДКП «Луцьктепло» з ТОВ «Волинь Аква Стандарт», Відділенням опитані 

зазначені суб’єкти господарювання та встановлене наступне. 

4.1. ОБСТАВИНИ, ВСТАНОВЛЕНІ ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ АНАЛІЗУ 

ІНФОРМАЦІЇ,     НАДАНОЇ ДКП «ЛУЦЬКТЕПЛО» 

(50) ДКП «Луцьктепло» (лист від 02.04.2020 № 1398/02 вх № 53-01/311 від 08.04.20) 

повідомлено, що 15 жовтня 2019 року на його офіційному веб-сайт (за посиланням 

https://www.teplo-dkp.lutsk.ua/), останнім розміщено статтю про запровадження нової 

послуги повірки лічильників гарячої води без демонтажу за місцем встановлення 

(«Новий спосіб повірки лічильників гарячої води»)(далі - Стаття). У Статті, ДКП 

«Луцьктепло» повідомило, що споживачі можуть здійснити повірку лічильників 

гарячої води або на стаціонарних установках повірочної лабораторії підприємства, або 

можуть скористатися новою послугою повірки лічильника без демонтажу за місцем 

його встановлення.  

(51) Також у наведеному листі, ДКП «Луцьктепло» зазначило, що споживач, у якого 

закінчився термін повірки засобів обліку гарячої води після отримання повідомлення 

про необхідність планової повірки лічильників від структурних підрозділів ДКП 

«Луцьктепло» (відділу контролю за споживанням теплової енергії та якістю наданих 

послуг або дільниці з сервісного обслуговування повірки засобів обліку води та 

теплової енергії) замовляє послуги з повірки лічильника в сторонньої організації або 

звертається в ЦОС (Центр обліку споживачів) ДКП «Луцьктепло», де йому 

повідомляють про наступні методи повірки: 

- з демонтажем (дана послуга надається дільницею з сервісного обслуговування 

повірки засобів обліку води та теплової енергії ДКП «Луцьктепло») 

- переносною установкою (споживач має право вибору суб’єкта господарювання, 

який здійснює таку діяльність). 

(52) ДКП «Луцьктепло» повідомило, про відсутність власних переносних повірочних 

установок та звернення ТОВ «Волинь Аква Стандарт» з пропозицією укласти договір 

про надання послуг періодичної повірки, обслуговування та ремонту (у тому числі 

демонтажу, транспортування та монтажу) засобів обліку гарячої води (у тому числі з 

переносною повірочною установкою). Такий договір було укладено [інформація, 

доступ до якої обмежено]. Згідно з предметом зазначеного договору, Замовник (ДКП 

«Луцьктепло») надає Виконавцю (ТОВ «Волинь Аква Стандарт») заявку на надання 

послуг шляхом розміщення її в системі управління клієнтами (CRM - система), 

Виконавця або шляхом надіслання замовлення в форматі електронної таблиці на 
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електронну пошту Виконавця. У заявці зазначаються конкретні умови кожного 

замовлення, які узгоджуються Сторонами.  

(53) ДКП «Луцьктепло» у листі від 18.04.2024 №1276/08 (вх. № 63-01/1055 від 25.04.2024), 

повідомлено, що договір від [інформація, доступ до якої обмежено] був виконаний, 

термін його дії закінчився 31.12.2019, супровідні документи щодо його укладення 

відсутні на підприємстві за терміном зберігання. 

(54) Крім того, ДКП «Луцьктепло» щодо звернення ТОВ «Еталон Стандарт» зауважено про 

таке: 

- ДКП «Луцьктепло» не відмовляло ТОВ «Еталон Стандарт» в укладенні 

договорів, оскільки останній не звертався саме з проханням щодо можливості 

договірних відносин. 

- Договір від [інформація, доступ до якої обмежено] не містив будь яких умов 

щодо фактичного надання виконавцю переліку споживачів послуг (абонентів, у яких 

настає повірочний період), а відтак відсутні будь які інші документи, які б могли 

свідчити про передачу виконавцю переліку споживачів; 

- ДКП «Луцьктепло» не повідомляло споживачів про можливість/ необхідність 

звернення до ТОВ «Волинь Аква Стандарт» з метою проведення повірки. 

ОБСТАВИНИ, ВСТАНОВЛЕНІ ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ АНАЛІЗУ ІНФОРМАЦІЇ, 

НАДАНОЇ ТОВ «ВОЛИНЬ АКВА СТАНДАРТ»  

(55) ТОВ «Волинь Аква Стандарт» повідомило Відділення (лист від 03.04.2020 №03/04/20 

(вх № 53-01/308 від 06.04.2020)) про те, що виготовлення/розміщення/оприлюднення 

оголошень і повідомлень про необхідність планової повірки, прийом показників 

лічильників не відноситься до компетенції ТОВ «Волинь Аква Стандарт» та 

здійснюється ДКП «Луцьктепло».  

(56) ТОВ «Волинь Аква Стандарт» 04.10.2019 звернулося до ДКП «Луцьктепло» з 

пропозицією укладення договору на надання послуг з повірки лічильників та 

надсиланням проєкту зазначеного договору. Пропозиція ТОВ «Волинь Аква 

Стандарт» прийнята і відповідно укладено договір. Також, ТОВ «Волинь Аква 

Стандарт» у зазначеному листі зауважило, що абоненти, які виявили бажання 

замовити послугу повірки в ДКП «Луцьктепло» заповнюють в ЦОС заяву (форма 

заяви визначена ДКП «Луцьктепло») та здійснюють оплату за повірку на 

розрахунковий рахунок ДКП «Луцьктепло». Після того, відповідальний працівник 

ЦОС надсилає інформацію про вказані заявки через базу даних ТОВ «Волинь Аква 

Стандарт» і ці заявки потрапляють в опрацювання. В кінці кожного місяця або на 

початку наступного місяця за звітним, ТОВ «Волинь Аква Стандарт» надає в ДКП 

«Луцьктепло» акти виконаних робіт та рахунки на оплату наданих послуг. Після 

звірки працівниками ЦОС переданих свідоцтв/довідок з кількістю, яка зазначена в 

рахунках, відбувається оплата. 

(57) ТОВ «Волинь Аква Стандарт» (лист № 09/10/20  від 09.10.2020 (вх.№63-01/2942 від 

16.10.2020) зазначає, що: «товариство діяло відповідно до загального порядку 
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укладення господарських договорів, передбаченим частиною другою статті 181 

Господарського кодексу України, а також не впливало на можливість укладення ДКП 

«Луцьктепло» договорів з іншими контрагентами. Розподіл кількості послуг з повірки, 

які передаються на виконання здійснюється працівниками ДКП «Луцьктепло». 

Процедура такого розподілу товариству невідома, документами з розподілу ТОВ 

«Волинь Аква Стандарт» не володіє. Список споживачів послуг постачання гарячої 

води, у яких настає повірочний період, підприємству не повідомляється. Доступ до 

системи управління клієнтами ДКП «Луцьктепло» у ТОВ «Волинь Аква Стандарт» 

відсутній».  

(58) Водночас, тим же листом ТОВ «Волинь Аква Стандарт» повідомляє, що споживачі, які 

не замовляють в ДКП «Луцьктепло» послугу з повірки лічильників, замовляють її у м. 

Луцьку на власний вибір у таких організаціях: ДП «Волиньстандартметрологія», ТОВ 

«Еталон стандарт». 

(59) Отже, на думку ДКП «Луцьктепло» та ТОВ «Волинь Аква Стандарт», укладення 

договору від [інформація, доступ до якої обмежено] не призвело до обмеження 

конкурентоспроможності інших суб’єктів господарювання на ринку послуг 

періодичної повірки засобів обліку гарячої води з переносною повірочною 

установкою. 

5. ПІДСТАВИ ДЛЯ ЗАКРИТТЯ ПРОВАДЖЕННЯ У СПРАВІ 

(60) За аналізом умов Договору від [інформація, доступ до якої обмежено], укладеного між 

ДКП «Луцьктепло» та ТОВ «Волинь Аква Стандарт», Відділенням встановлено, 

зокрема:   

(61) Предмет договору: Замовник ДКП «Луцьктепло» доручає, а Виконавець ТОВ «Волинь 

Аква Стандарт» бере на себе зобов’язання своїми силами і засобами надати послугу з 

проведення повірки водолічильників (без зняття водолічильника та технічного огляду 

вузлів обліку гарячої води, (далі - Послуги), а Замовник зобов’язується прийняти 

надані послуги і сплатити Виконавцю їх вартість в порядку і на умовах, визначених 

даним Договором. Замовник виставляє заявки у системі управління клієнтами з 

конкретними умовами кожного замовлення. Місце надання Послуг - м. Луцьк. 

Договір набирає чинності з моменту його укладання і діє до 31.12.2019, а в частині 

розрахунків, до повного виконання взятих на себе зобов’язань». 

(62)  Фактів передачі ДКП «Луцьктепло» переліку споживачів послуг (абонентів, у яких 

настає повірочний період) ТОВ «Волинь Аква, та фактів перешкоджання ДКП 

«Луцьктепло» і ТОВ «Волинь Аква Стандарт» діяльності інших суб’єктів 

господарювання на ринку послуг періодичної повірки засобів обліку гарячої води з 

переносною повірочною установкою, Відділенням не встановлено. 

(63) Отже, з аналізу інформації та копій документів, наданих ТОВ «Волинь Аква 

Стандарт» та ДКП «Луцьктепло» у межах розгляду Справи, відсутні підстави 

стверджувати, що зазначені суб’єкти господарювання вчиняли антиконкурентні 

узгоджені дії, що призвели до суттєвого обмеження конкурентоспроможності інших 

учасників ринку послуг періодичної повірки засобів обліку гарячої води з переносною 
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повірочною установкою, зокрема Заявника. При цьому, ТОВ «Еталон Стандарт» не 

надав доказів, які б підтверджували неможливість здійснення ним діяльності на ринку 

послуги з періодичної повірки засобів обліку гарячої води з переносною повірочною 

установкою. 

5. ЗАПЕРЕЧЕННЯ ДКП «Луцьктепло» та ТОВ «Волинь Аква Стандарт» 

(64) Від ДКП «Луцьктепло» та ТОВ «Волинь Аква Стандарт» у відповідь на подання про 

попередні висновки від 18.10.2024 № 63-03/326-П у справі № 63/7-01-47-2020/02-20 

зауважень або заперечень на адресу Відділення не надходило. 

 

6. ВИСНОВКИ ВІДДІЛЕННЯ У СПРАВІ 

(65)  Відповідно до приписів статті 5 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції», узгодженими діями, є укладення суб’єктами господарювання угод у 

будь-якій формі, прийняття об’єднаннями рішень у будь-якій формі, а також будь-яка 

інша погоджена конкурентна поведінка (діяльність, бездіяльність) суб’єктів 

господарювання. 

(66) Відповідно до пункту 8 частини другої статті 6 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції», антиконкурентними узгодженими діями, зокрема 

визнаються узгоджені дії, які стосуються суттєвого обмеження 

конкурентоспроможності інших суб’єктів господарювання на ринку без об’єктивно 

виправданих на те причин. 

(67) Конкурентоспроможність - це складне та багатогранне поняття, що охоплює усі ті 

фактори, які дозволяють підприємству розпочати та/або вести господарську діяльність 

та брати участь на ринку. Це, наприклад, структура та розмір компанії, структура 

собівартості продукції, економічна та фінансова потужність, наявність та 

характеристики виробничих потужностей, якість продукції, рівень ефективності 

виробництва та системи реалізації продукції, володіння правами інтелектуальної 

власності, проведення наукових досліджень та розробок нових технологій, готовність 

до втілення інновацій, професійна якість персоналу та управлінців, тощо. 

(68) Конкурентоспроможність підприємства, яке зазнає впливу від антиконкурентних 

узгоджених дій, має обмежуватися суттєво. Звичайними ознаками такого обмеження 

є: зменшення обороту, зниження прибутків та втрата ринкової частки, втрата 

важливих клієнтів, фінансові труднощі, закриття виробничих потужностей та відмова 

від важливих інвестиційних проектів.  

(69) Матеріалами Справи, не підтверджено вчинення антиконкурентних узгоджених дій  

дії ДКП «Луцьктепло» та ТОВ «Волинь Аква Стандарт» у вигляді суттєвого 

обмеження конкурентоспроможності  ТОВ «Еталон Стандарт» на ринку послуг з 

періодичної повірки засобів обліку гарячої води з переносною повірочною 

установкою.  

(70) Отже, матеріалами справи № 63/7-01-47-2020/02-20 не доведено, що дії ДКП 

«Луцьктепло» та ТОВ «Волинь Аква Стандарт» у вигляді укладення між ними 
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договору № [інформація, доступ до якої обмежено], є антиконкурентними 

узгодженими діями, які  призвели до суттєвого обмеження конкурентоспроможності 

інших суб’єктів господарювання на ринку послуг періодичної повірки засобів обліку 

гарячої води з переносною повірочною установкою  без об’єктивно виправданих на те 

причин. 

(71)  Згідно з пунктом 2 розділу ІІ «Прикінцевих та перехідних положень» Закону України 

від 09.08.2023 № 3295-IX «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України 

щодо вдосконалення законодавства про захист економічної конкуренції та діяльності 

Антимонопольного комітету України» справи про порушення законодавства про 

захист економічної конкуренції, розгляд яких розпочато до дня набрання чинності 

цим Законом, розглядаються відповідно до законодавства, яке діяло до дня набрання 

чинності цим Законом. 

(72)  Згідно з абзацом дванадцятим частини першої статті 48 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції», за результатами розгляду справ про порушення 

законодавства про захист економічної конкуренції органи Антимонопольного 

комітету України приймають рішення, в тому числі про закриття провадження у 

справі. 

(73) Відповідно до абзацу шостого статті 49 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» розгляд справи про порушення законодавства про захист економічної 

конкуренції підлягає закриттю без прийняття рішення по суті, якщо, зокрема, не 

доведено вчинення порушення. 

У зв’язку з наведеним, керуючись статтями 7, 121, 14 Закону України «Про 

Антимонопольний комітет України», статтями 48 і 49 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції», пунктами 3 і 11 Положення про територіальне відділення 

Антимонопольного комітету України, затвердженого розпорядженням Антимонопольного 

комітету України від 23 лютого 2001 року №32-р, зареєстрованого у Міністерстві юстиції 

України 30 березня 2001 року за №291/5482 (із змінами), пунктом 36 Правил розгляду заяв і 

справ про порушення законодавства про захист економічної конкуренції, затверджених 

розпорядженням Антимонопольного комітету України від 19 квітня 1994 року №5, 

зареєстрованих у Міністерстві юстиції України 6 травня  1994 року за № 90/299 (у редакції 

розпорядження Антимонопольного комітету України від 29 червня 1998 року № 169-р) (із 

змінами), адміністративна колегія Західного міжобласного територіального відділення 

Антимонопольного комітету України,  

 

ПОСТАНОВИЛА: 

 

Закрити провадження у справі № 63/7-01-47-2020/02-20 

 

Відповідно до частини першої статті 60 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» рішення органів Антимонопольного комітету України у двомісячний строк з 

дня його одержання може бути оскаржене до господарського суду.  

 

 

Голова Колегії,  

голова Відділення                                                           Олександр КРИЖАНОВСЬКИЙ 


