
 

 

 
 

АНТИМОНОПОЛЬНИЙ КОМІТЕТ УКРАЇНИ  

ЗАХІДНЕ МІЖОБЛАСНЕ ТЕРИТОРІАЛЬНЕ ВІДДІЛЕННЯ 

РІШЕННЯ 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ КОЛЕГІЇ  

 

06 листопада 2023 р.                                         м. Львів                                      № 63/116-р/к 

                Справа № 63/2-15-1-25-2020 

Про закриття  

провадження у справі  

  

Адміністративна колегія Західного міжобласного територіального відділення 

Антимонопольного комітету України, розглянувши матеріали справи № 63/2-15-                     

1-25-2020 (далі – Справа) розпочатої за ознаками вчинення товариством з обмеженою 

відповідальністю «АПТЕКА ДОВІРА» порушення законодавства про захист від 

недобросовісної конкуренції та подання з попередніми висновками                        

Четвертого відділу досліджень і розслідувань Західного міжобласного                                   

територіального відділення Антимонопольного комітету України від 25.10.2023                                                

№ 63-03/202п, 
 

ВСТАНОВИЛА: 

 

1. Відповідач  

 

(1) Відповідачем у Справі є товариство з обмеженою відповідальністю «АПТЕКА 

ДОВІРА» - («Інформація, доступ до якої обмежено»), ідентифікаційний код 

юридичної особи: («Інформація, доступ до якої обмежено»)                                          

(далі – ТОВ «АПТЕКА ДОВІРА», Відповідач, Товариство). 

 

2. Процесуальні дії 

 

(2) Розпорядження адміністративної колегії Львівського обласного територіального 

відділення Антимонопольного комітету України від 30.04.2020 № 63/34-рп/к про 

початок розгляд справи № 63/2-15-1-25-2020 за ознаками вчинення                        

ТОВ «АПТЕКА ДОВІРА» порушення законодавства про захист від 

недобросовісної конкуренції, передбаченого статтею 151 Закону України «Про 

захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді поширення інформації, яка 

вводить в оману, шляхом повідомлення невизначеному колу осіб неправдивих 

відомостей, щодо суб’єкта господарювання, який здійснює свою діяльність в 

аптеці за адресою («Інформація, доступ до якої обмежено») та могло вплинути 

на наміри цих осіб щодо придбання товарів цього суб’єкта господарювання. 
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(3) Лист від 04.05.2020 № 63-02/1840 про надсилання ТзОВ «АПТЕКА ДОВІРА» 

розпорядження від 30.04.2020 № 63/34-рп/к про початок розгляд Справи                       

№ 63/2-15-1-25-2020. 

 

(4) Розпорядженням Антимонопольного комітету України від 28.11.2019 № 23-рп 

«Про реорганізацію територіальних відділень Антимонопольного комітету 

України» Львівське обласне територіальне відділення Антимонопольного 

комітету України перейменовано на Західне міжобласне територіальне 

відділення Антимонопольного комітету України (далі – Відділення).  

 

(5) У межах розгляду справи № 63/2-15-1-25-2020. Відділенням було складено 

подання про попередні висновки у Справі від 25.10.2023 № 63-03/202п                        

(далі – Подання). 

 

(6) Листом Відділення від 25.10.2023 № 63-02/2427 на адресу Відповідача було 

надіслано копію Подання та одночасно повідомлено про засідання 

адміністративної колегії Відділення щодо прийняття рішення у справі                        

№ 63/2-15-1-25-2020. 

 

(7) Відповідно до абзацу четвертого пункту 26 Правил розгляду заяв і справ про 

порушення законодавства про захист економічної конкуренції, затверджених 

розпорядженням Антимонопольного комітету України від 19 квітня 1994 року     

№ 5, зареєстрованих у Міністерстві юстиції  України 6 травня 1994 року                      

за № 90/299 (у редакції розпорядження Антимонопольного комітету України від 

29 червня 1998 року № 169-р із змінами) 30.10.2023 на офіційному веб-сайті 

Відділення була розміщена інформація щодо попередніх висновків у справі              

№ 63/2-15-1-25-2020. 

 
3. Обставини справи 

 

(8) Відділення у зв’язку із оголошенням ВООЗ пандемії коронавірусу COVIN-19 та 

на виконання доручення Голови Антимонопольного комітету України від 

13.03.2020 № 13-01/246 проводило дослідження, зокрема, ринків противірусних 

лікарських засобів в аптечних мережах м. Львова та Львівської області шляхом 

моніторингу цін у аптечних закладах та направленням вимог про надання 

інформації суб’єктам господарювання, які здійснюють свою діяльність на ринку 

реалізації лікарських засобів та виробів медичного призначення в аптечних 

закладах м. Львова та області.  

 

(9) У зв’язку з зазначеним, Відділення проводило щоденний моніторинг цін 

лікарських засобів та виробів медичного призначення, зокрема в аптеці за 

адресою («Інформація, доступ до якої обмежено»), а також направило вимогу 

про надання інформації Товариству з обмеженою відповідальністю «3І»               

(адреса: («Інформація, доступ до якої обмежено»), ідентифікаційний                        

код – («Інформація, доступ до якої обмежено»), далі - ТОВ «3І»). 

 

(10) Здійснюючи щоденний моніторинг службовці Відділення зафіксували такі 

обставини: 
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- за адресою («Інформація, доступ до якої обмежено») розміщена аптека; 

- над входом в аптеку міститься напис «Аптека 3І»; 

- на дверях розміщено графік роботи аптеки де також зазначено інформацію 

«Аптека 3І»; 

- в приміщенні аптеки в зоні замовлення лікарських засобів та виробів 

медичного призначення розміщено рекламну листівку такого змісту: «Аптека 3І» 

соціальна карта клієнта та інформацію щодо відсотків знижка, які надаються 

власникам соціальної картки на отримання динамічної знижки на лікарські 

засоби та вироби медичного призначення. 

 

(11) Відділення надіслало вимогу про надання інформації до ТОВ «3І»                           

(лист від 25.03.2020 № 63-02/1556в щодо цін на медичні препарати та вироби 

медичного призначення, які реалізовуються в аптеці «3І» за адресою 

(«Інформація, доступ до якої обмежено»). 

 

(12) У відповідь на вимогу Відділення ТОВ «3І» листом від 03.04.2020 № 70                   

(вх. № 63-01/1037 від 07.04.2020) надало інформацію далі пряма мова                       

«за вказаною адресою: («Інформація, доступ до якої обмежено») Товариство не 

має структурного підрозділу - аптеки». 

 

(13) Діяльність суб’єктів господарювання у сфері виробництва лікарських засобів, 

оптової, роздрібної торгівлі лікарськими засобами здійснюється відповідно до 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з виробництва 

лікарських засобів, оптової, роздрібної торгівлі лікарськими засобами, 

затверджених Постановою Кабінету Міністрів України від 30 листопада 2016 р. 

№ 929, «Про затвердження Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з виробництва лікарських засобів, оптової та роздрібної торгівлі 

лікарськими засобами, імпорту лікарських засобів (крім активних 

фармацевтичних інгредієнтів)» (далі – Ліцензійні умови). 

 

(14) Відповідно до пункту 161 Ліцензійних умов зазначено, що суб’єкт 

господарювання, що здійснює господарську діяльність із роздрібної торгівлі 

лікарськими засобами, має право на вивісці та зовнішніх рекламних 

конструкціях аптечного закладу розміщувати найменування аптечного закладу 

та/або знака для товарів і послуг (логотипа), який йому належить на законних 

підставах, за умови дотримання встановлених Ліцензійними умовами обмежень, 

а саме: 

- вказівки щодо рівня або іншої ознаки цін, яка може вплинути на наміри 

споживача щодо придбання товарів у такому закладі; 

- інформації, що може вводити споживача в оману, про орієнтованість аптечного 

закладу на обслуговування певних соціальних груп населення; 

-  порівнянь з іншими аптечними закладами. 

 

(15) За бажанням ліцензіат встановлює сигнальний покажчик аптечного закладу та 

його структурного підрозділу, загальний опис якого затверджується МОЗ. 

 

(16) Аптечним закладам присвоюється порядковий номер та за бажанням ліцензіата 

найменування. 
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(17) Відповідно до пункту 1 Постанови Кабінету Міністрів України від 31.03.2004                

№ 411 «Про затвердження Положення про Державний реєстр лікарських 

засобів». 

 

(18) Державний реєстр лікарських засобів (далі — Реєстр) містить відомості 

про лікарські засоби, дозволені для виробництва і застосування в Україні. 

 

(19) Реєстр ведеться з метою забезпечення: 

- ідентифікації суб’єктів підприємницької діяльності, що здійснюють 

виробництво та реалізацію лікарських засобів на професійній основі 

з дотриманням відповідних стандартів та правил у цій сфері; 

- організації статистичних спостережень у сфері обігу лікарських засобів; 

- взаємодії на єдиних методичних засадах з базами даних інших центральних 

органів виконавчої влади; 

- гласності та відкритості інформації про суб’єкти підприємницької діяльності; 

 

(20) Службовцями Відділення здійснено аналіз інформації розміщеної на сайті 

Державної Служби України з лікарських засобів та контролю за наркотиками 

Ліцензії для роздрібної торгівлі лікарських засобів та виробів медичного 

призначення та встановлено, що за адресою («Інформація, доступ до якої 

обмежено») здійснює – ТОВ «АПТЕКА ДОВІРИ» («Інформація, доступ до якої 

обмежено»). 

 

(21) Беручи до уваги сукупність фактів: розміщення за адресою («Інформація, 

доступ до якої обмежено»), інформації що за даною розміщена аптека 3І не 

відповідає дійсності та вводить в оману споживачів (кінцевих покупців 

лікарських засобів та виробів медичного призначення).  

 

(22) В ході розгляду справи ТОВ «АПТЕКА ДОВІРИ» листом від 08.05.2020 № 225 

(вх. № 63-01/1393 від 26.05.2020) надало інформацію, а саме:  

 

• За адресою («Інформація, доступ до якої обмежено») розміщено структурний 

підрозділ ТОВ «АПТЕКА ДОВІРИ» - («Інформація, доступ до якої обмежено»), 

що здійснює роздрібну торгівлю лікарських засобів на підставі ліцензії (рішення 

№ 927) від 28.10.2015 року виданої державною службою України з лікарських 

засобів; 

• Використання напису «Аптека 3І» на вивісці, графіку роботи, інформаційних 

листівках, картках постійних клієнтів та ін. здійснюється відповідно до 

свідоцтва на знак для товарів і послуг № 227548 від 12.06.2017 на підставі 

Ліцензійного договору на використання торгівельної марки від 10.07.2017 року 

укладеного ТОВ «АПТЕКА ДОВІРИ» з власником торгівельної                             

марки «Аптека 3І» «Сомівераль Трейдінг ЕлЕлСі». 

 

(23) Відповідно до Закону України «Про рекламу» {В редакції Закону N 1121-IV 

(1121-15) від 11.07.2003, ВВР, 2004, N 8, ст. 62}, {Із змінами, внесеними згідно з 

Законом N 2210-VIII (2210-19) від 16.11.2017}  

 

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/1121-15
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2210-19
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▪ внутрішня реклама - реклама, що розміщується всередині будинків, споруд, у 

тому числі в кінотеатрах і театрах під час, до і після демонстрації кінофільмів та 

вистав, концертів, а також під час спортивних змагань, що проходять у закритих 

приміщеннях, крім місць торгівлі (у тому числі буфетів, кіосків, яток), де може 

розміщуватись інформація про товари, що безпосередньо в цих місцях 

продаються. 

▪  зовнішня реклама - реклама, що розміщується на спеціальних тимчасових і 

стаціонарних конструкціях - рекламоносіях, розташованих на відкритій 

місцевості, а також на зовнішніх поверхнях будинків, споруд, на елементах 

вуличного обладнання, над проїжджою частиною вулиць і доріг;  

▪ недобросовісна реклама - реклама, яка вводить або може ввести в оману 

споживачів реклами, завдати шкоди особам, державі чи суспільству внаслідок 

неточності, недостовірності, двозначності, перебільшення, замовчування, 

порушення вимог щодо часу, місця і способу розповсюдження;  

▪ рекламні засоби - засоби, що використовуються для доведення реклами до її 

споживача;  

 

(24) Відповідно до статті 7 Закону основними принципами реклами є: законність, 

точність, достовірність, використання форм та засобів, які не завдають 

споживачеві реклами шкоди.  

 

4. Висновки у справі  

 

(25) Закон України «Про захист від недобросовісної конкуренції» від 07.06.1996              

№ 236/96-ВР визначає правові засади захисту суб'єктів господарювання і 

споживачів від недобросовісної конкуренції. Закон спрямований на 

встановлення, розвиток і забезпечення торгових та інших чесних звичаїв ведення 

конкуренції при здійсненні господарської діяльності в умовах ринкових 

відносин. 

 

(26) Відповідно до статті 151 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції» поширенням інформації, що вводить в оману, є повідомлення 

суб'єктом господарювання, безпосередньо або через іншу особу, одній, кільком 

особам або невизначеному колу осіб, у тому числі в рекламі, неповних, 

неточних, неправдивих відомостей, зокрема внаслідок обраного способу їх 

викладення, замовчування окремих фактів чи нечіткості формулювань, що 

вплинули або можуть вплинути на наміри цих осіб щодо придбання 

(замовлення) чи реалізації (продажу, поставки, виконання, надання) товарів, 

робіт, послуг цього суб'єкта господарювання.  Інформацією, що вводить в оману, 

є, зокрема, відомості, які: 

− містять неповні, неточні або неправдиві дані про походження товару, 

виробника, продавця, спосіб виготовлення, джерела та спосіб придбання, 

реалізації, кількість, споживчі властивості, якість, комплектність, придатність до 

застосування, стандарти, характеристики, особливості реалізації товарів, робіт, 

послуг, ціну і знижки на них, а також про істотні умови договору; 

− містять неповні, неточні або неправдиві дані про фінансовий стан чи 

господарську діяльність суб'єкта господарювання; 
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− приписують повноваження та права, яких не мають, або відносини, в яких не 

перебувають; 

− містять посилання на обсяги виробництва, придбання, продажу чи поставки 

товарів, виконання робіт, надання послуг, яких фактично не було на день 

поширення інформації. 

 

(27) Отже, в ході розгляду справи встановлено, що сукупна інформація, яка міститься 

на фасаді аптеки за адресою («Інформація, доступ до якої обмежено»), у 

приміщення («Інформація, доступ до якої обмежено») за адресою («Інформація, 

доступ до якої обмежено») була розміщена правомірно, відповідно до 

Ліцензійного договору на використання торгівельної марки «Аптека 3І» 

укладеного ТОВ «АПТЕКА ДОВІРИ» з власником торгівельної марки «Аптека 

3І» «Сомівераль Трейдінг ЕлЕлСі». 

 

(28) Відповідно до статті 30 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції» органи Антимонопольного комітету України у справах про 

недобросовісну конкуренцію приймають обов'язкові для виконання рішення, 

зокрема про закриття провадження у справі. 

 

(29) Відповідно до статті 49 Закону України «Про захист економічної конкуренції» 

розгляд справи про порушення підлягає закриттю без прийняття рішення у 

справі по суті, якщо не доведено вчинення порушення. 

 

У зв’язку з наведеним, керуючись статтями 7 121 та 14 Закону України «Про 

Антимонопольний комітет України», пунктом 11 Положення про територіальне 

відділення Антимонопольного комітету України, затвердженого розпорядженням 

Антимонопольного комітету України від 23 лютого 2001 року № 32-р, 

зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 30 березня 2001 року за № 291/5482 

(із змінами), пунктами 5, 21 і 20³ Правил розгляду заяв і справ про порушення 

законодавства про захист економічної конкуренції (Правила розгляду справ), 

затверджених розпорядженням Антимонопольного комітету України від 19 квітня  

1994 року №5, зареєстрованих у Міністерстві юстиції України 6 травня 1994 року за 

№ 90/299 (у редакції розпорядження Антимонопольного комітету України                          

від 29 червня 1998 року № 169-р) (із змінами), адміністративна колегія Західного 

міжобласного територіального відділення Антимонопольного комітету України 

 

ПОСТАНОВИЛА: 

 

Закрити провадження у справі № 63/2-15-1-25-2020 без прийняття рішення по суті 

через недоведеність вчинення порушення. 

 

Рішення може бути оскаржене до господарського суду у двомісячний строк з дня 

його одержання. 

 

 

 

Голова Колегії, 

голова Відділення                                                                   Андрій КАШНІКОВИЧ 


