
 
АНТИМОНОПОЛЬНИЙ КОМІТЕТ УКРАЇНИ 

ПІВДЕННЕ МІЖОБЛАСНЕ ТЕРИТОРІАЛЬНЕ ВІДДІЛЕННЯ 

 

РІШЕННЯ 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ КОЛЕГІЇ 

 

 

від 31.10.2023 р.                                                                                   №65/72-р/к 

                    Справа № 52-03/2021 

 

Про порушення законодавства  

про захист економічної конкуренції  

 

       Бездіяльність комунального підприємства «Ритуальна служба міста Херсона» 

Херсонської міської ради (ідентифікаційний код - Інформація, доступ до якої обмежено) у 

вигляді безпідставного неукладення договорів про надання ритуальних послуг із 

суб’єктами господарювання, що виявили бажання надавати ритуальні послуги в межах 

Херсонської міської територіальної громади, де розташовані кладовища селища Геологів                                              

(вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон) та селища Комишани, благоустрій яких здійснювало 

комунальне підприємство «Ритуальна служба міста Херсона» Херсонської міської ради, 

визнано порушенням законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченим 

пунктом 3 статті 50 та частиною першою статті 15 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» у вигляді антиконкурентних дій органу адміністративно — господарського 

управління та контролю, які можуть призвести до обмеження конкуренції на ринку 

ритуальних послуг. 

 

      Комунальне підприємство «Ритуальна служба міста Херсона» Херсонської міської ради 

(ідентифікаційний код - Інформація, доступ до якої обмежено) зобов’язано у двомісячний 

строк з дня одержання рішення припинити порушення. 

 

      Адміністративна колегія Південного міжобласного територіального відділення 

Антимонопольного комітету України, розглянувши матеріали справи № 52-03/2021 про  

порушення комунальним підприємством «Ритуальна служба міста Херсона» Херсонської 

міської ради законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченого пунктом 3 

статті 50 та частиною першою статті 15 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції», та подання з попередніми висновками у справі від 10.10.2023 № 65-03/143п 

третього відділу досліджень і розслідувань Південного міжобласного територіального 

відділення Антимонопольного комітету України  

 

ВСТАНОВИЛА: 

 

1. ПРЕДМЕТ СПРАВИ 

 (1) Бездіяльність комунального підприємства «Ритуальна служба міста Херсона» 

Херсонської міської ради у вигляді безпідставного неукладення договорів про 

надання ритуальних послуг із суб’єктами господарювання, що виявили бажання 

надавати ритуальні послуги в межах Херсонської міської територіальної громади, де 

розташовані кладовища селища Геологів (вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон) та селища 

Комишани, благоустрій яких здійснювало комунальне підприємство «Ритуальна 

служба міста Херсона» Херсонської міської ради, є порушенням законодавства про 
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захист економічної конкуренції, передбачим пунктом 3 статті 50 та частиною першою 

статті 15 Закону України «Про захист економічної конкуренції» у вигляді 

антиконкурентних дій органу адміністративно — господарського управління та 

контролю, які можуть призвести до обмеження конкуренції на ринку ритуальних 

послуг. 

           

2. ВІДПОВІДАЧ 

 (2)  Комунальне підприємство «Ритуальна служба міста Херсона» 10.01.2022 змінило назву 

юридичної особи на комунальне підприємство «Ритуальна служба міста Херсона» 

Херсонської міської ради. 

 (3)  Враховуючи зміну назви комунального підприємства «Ритуальна служба міста 

Херсона», у справі застосовується назва юридичної особи комунальне підприємство 

«Ритуальна служба міста Херсона» Херсонської міської ради (далі — КП «Ритуальна 

служба міста Херсона» ХМР, Відповідач). 

(4) КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР Інформація, доступ до якої обмежено.  

(5) У відповідності до частини шостої статті 8 Закону України «Про поховання та 

похоронну справу» для організації (утворення), будівництва, утримання в належному 

стані та охорони місць поховання сільські, селищні, міські ради можуть створювати 

спеціалізовані комунальні підприємства.  

(6) КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР створене рішенням Херсонської міської 

ради «Про створення спеціалізованого комунального підприємства «Ритуальна 

служба» від 18.08.2005 № 880 з метою поліпшення організації поховань померлих, 

забезпечення охорони місць поховання. 

(7) Згідно з відомостями, які містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, 

фізичних осіб — підприємців та громадських формувань, основний вид економічної 

діяльності КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР Інформація, доступ до якої 

обмежено. 

(8) Згідно з пунктом 8 Типового положення про ритуальну службу в Україні, 

затвердженого наказом Державного комітету України з питань житлово – 

комунального господарства України від 19.11.2003 № 193 «Про затвердження 

нормативно – правових актів щодо реалізації Закону України «Про поховання та 

похоронну справу», зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.09.2004 за № 

1110/9709 (далі – Типове положення про ритуальну службу в Україні) ритуальна 

служба забезпечує укладання договорів із суб’єктами господарювання, що виявили 

бажання працювати на ринку ритуальних послуг, у порядку, визначеному у цьому 

пункті.  

(9) Відповідно до абзацу десятого статті 1 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» органи адміністративно-господарського управління та контролю – 

суб’єкти господарювання, об’єднання, інші особи в частині виконання ними функцій 

управління або контролю в межах делегованих їм повноважень органів влади чи 

органів місцевого самоврядування. 

(10) Отже, КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР в межах наданих повноважень 

щодо організації поховань померлих згідно прийнятого Херсонською міською радою 

рішення від 18.08.2005 № 880 «Про створення спеціалізованого комунального 

підприємства «Ритуальна служба», є органом адміністративно-господарського 

управління та контролю.  

 

 3. ПРОЦЕСУАЛЬНІ ДІЇ 

 (11)   Південним міжобласним територіальним відділенням Антимонопольного комітету 

України (далі – Відділення) в межах повноважень, встановлених Законом України 

«Про Антимонопольний комітет України», здійснено розгляд заяви ТОВ «Сепюг – 

Сервіс» (вх № 65-01/41-АМ від 30.04.2021) щодо порушення законодавства про захист 



3 

 

економічної конкуренції з боку КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР на ринку 

ритуальних послуг. 

(12)  Розпорядженням адміністративної колегії Відділення від 30.09.2021 № 65/56-рп/к 

розпочато розгляд справи № 52-03/2021 про порушення законодавства про захист 

економічної конкуренції з боку ТОВ «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР.  

(13)  Листом від 01.10.2021 № 65-02/3831 з рекомендованим повідомленням про вручення            

поштового відправлення № 6501228880761 Відділенням на адресу КП «Ритуальна 

служба міста Херсона» ХМР направлено розпорядження адміністративної колегії 

Відділення від 30.09.2021 № 65/56-рп/к про початок розгляду справи № 52-03/2021 

про порушення законодавства про захист економічної конкуренції, яке отримано                    

КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР 08.10.2021. 

(14) Листом від 10.10.2023 № 65-02/2272 на адресу Відповідача направлено посвідчену 

копію подання з попередніми висновками від 10.10.2023 № 65/143п у справі                       

№ 52-03/2021 про порушення законодавства про захист економічної конкуренції, яка 

відповідно до рекомендованого повідомлення про вручення поштового відправлення                                             

№ 0600052937180 отримана  КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР 17.10.2023. 

(15) Листом від 16.10.2023 № 65-02/2274 на адресу ТОВ «Сепюг – Сервіс» направлено 

посвідчену копію подання з попередніми висновками від 10.10.2023 № 65/143п у 

справі № 52-03/2021 про порушення законодавства про захист економічної 

конкуренції. 

(16) У зв’язку з неможливістю вручення ТОВ «Сепюг – Сервіс» копії подання з попередніми 

висновками від 10.10.2023 № 65/143п у справі № 52-03/2021, Відділенням 24.10.2023 

на офіційному веб — сайті (http://www.amc.gov.ua) розміщена інформація щодо 

попередніх висновків у справі № 52-03/2021 відносно КП «Ритуальна служба міста 

Херсона» ХМР з зазначенням дати, часу та місця розгляду зазначеної справи.       

 

         4. ОПИС РИНКУ РИТУАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(17)   Відповідно до листа виконавчого комітету Херсонської міської ради від 25.05.2021                     

№ 8-5175-18/26 (вх № 65-01/1421 від 25.05.2021), а також листів КП «Ритуальна 

служба міста Херсона» ХМР від 21.04.2021 № 189 (вх № 65-01/1170 від 26.04.2021) 

та від 25.09.2023  №  196 (вх № 65-01/1811 від 28.09.2023) на території Херсонської 

міської територіальної громади у період 2020 – 2022  років, а також січня – серпня 

2023 року діючим є кладовище селища Геологів (вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон). 

(18)   Крім того, поховання померлих громадян у зазначений період здійснювалось також 

на кладовищі у селищі Комишани, яке є закритим, але на якому здійснювалось 

родинне поховання померлих за наявності місць поховання та звернень громадян, 

родини яких поховані на цьому кладовищі (родинні поховання).  

(19)   Відповідно до статей 28 і 29 Закону України «Про поховання та похоронну справу» 

землі, на яких розташовані місця поховання, є об’єктами права комунальної власності 

та не підлягають приватизації або передачі в оренду; на території місця поховання не 

можуть бути розташовані об’єкти іншої, крім комунальної форми власності, за 

винятком придбаних особами колумбарних ніш та встановлених ними намогильних 

споруд і склепів. Тобто, лише комунальні ритуальні служби можуть утримувати місця 

поховання. 

(20) Згідно з частиною першою статті 30 Закону України «Про поховання та похоронну 

справу» утримання кладовищ, військових кладовищ, військових ділянок на 

кладовищах, військових братських та одиночних могил, земельних ділянок для 

почесних поховань, братських могил, а також могил померлих одиноких громадян, 

померлих осіб без певного місця проживання, померлих, від поховання яких 

відмовилися рідні, місць поховань знайдених невпізнаних трупів забезпечується 

виконавчим органом сільської, селищної, міської ради за рахунок коштів місцевого 

бюджету.  

http://www.amc.gov.ua/
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(21)  Утримання кладовищ та інших місць поховання забезпечують виконавчі органи 

сільських, селищних, міських рад у порядку, встановленому центральним органом 

виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері житлово-

комунального господарства. 

(22)  Рішенням виконавчого комітету Херсонської міської ради від 16.10.2007 № 510 зі 

змінами, внесеними рішенням виконавчого комітету Херсонської міської ради від 

18.03.2008 № 143, затверджено Порядок функціонування та утримання кладовищ 

міста Херсона, відповідно до якого КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР 

забезпечує функціонування місць поховання (кладовищ) міста. Для розміщення місця 

поховання КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР в постійне користування 

відповідно до вимог земельного законодавства та гігієнічних вимог щодо 

облаштування і утримання кладовищ у населених пунктах України надається 

земельна ділянка. 

(23)  У відповідності до інформації, наданої виконавчим комітетом Херсонської міської 

ради листом від 25.05.2021 № 8-5175-18/26 (вх № 65-01/1421 від 25.05.2021), а також 

листами КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР від 21.04.2021 № 189 (вх № 65-

01/1170 від 26.04.2021) та від 25.09.2023 № 196 (вх № 65-01/1811 від 28.09.2023) на 

території Херсонської міської територіальної громади у період 2020 – 2022 років, а 

також січня – серпня 2023 року діюче кладовище селища Геологів (вул. Нафтовиків, 

146, м. Херсон), а також кладовище у селищі Комишани, яке є закритим, але на якому 

здійснювалось родинне поховання померлих за наявності місць поховання та 

звернень громадян, родини яких поховані на цьому кладовищі (родинні поховання), 

перебували на балансовому обліку Відповідача, який забезпечує їх благоустрій.   

(24)  Зазначені кладовища та відповідно земельні ділянки під ними були передані 

Херсонською міською радою в господарське відання та у постійне користування                  

КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР на підставі наступних рішень: 

               -  рішення XlIII сесії Херсонської міської ради VІ скликання від 26.06.2015 № 1892 

«Про передачу з управління (балансу) управління капітального будівництва міської 

ради в господарське відання комунального підприємства (КП) «Ритуальна служба 

міста Херсона»  будівель і споруд міського кладовища та в постійне користування 

земельної ділянки за адресою: м. Херсон, вул. Нафтовиків, 146» (кадастровий номер 

6510166400:06:001:0233); 

               - рішення XXIV сесії Херсонської міської ради VII скликання від 19.10.2018 № 

1683 «Про передачу комунальному підприємству «Ритуальна служба міста Херсона» 

у постійне користування земельних ділянок під будівництво та обслуговування 

кладовищ», згідно з яким передано КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР у 

постійне користування земельні ділянки, розташовані за межами населених пунктів, 

на території Комишанської селищної ради площею 5,7617 га (кадастровий номер 

6510166400:06:001:0359) та 26,5080 га (кадастровий номер 6510166400:06:001:0360) 

під будівництво та обслуговування кладовища; 

              - рішення XXI сесії Херсонської міської ради VII скликання від 05.06.2018 № 1415 

«Про передачу комунальному підприємству «Ритуальна служба міста Херсона» у 

постійне користування земельних ділянок під кладовищами», згідно з яким передано                                    

КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР у постійне користування із земель 

комунальної власності земельні ділянки, розташовані в районі смт Комишани, 

площею 49,1695 га (кадастровий номер 6510166400:06:001:0089) та 19,6001 га 

(651101664400:06:001:0085) під обслуговування кладовища. 

(25) За інформацією, наданою виконавчим комітетом Херсонської міської ради листом від  

25.05.2021 № 8-5175-18/26 (вх № 65-01/1421 від 25.05.2021), а також листом                               

КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР від 25.09.2023 № 196 (вх № 65-01/1811 

від 28.09.2023) у період 2020 – 2022 років, а також січня – серпня 2023 року на 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1113-04
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кладовищах, що знаходяться на території Херсонської міської територіальної 

громади здійснено наступну кількість поховань: 

                                                                                                                                                

Таблиця 1 
2020 рік 

Кладовище селища Геологів (вул. 

Нафтовиків, 146, м. Херсон) 

Кладовище селища Комишани 

Інформація, доступ до якої обмежено Інформація, доступ до якої обмежено 

2021 рік 

Інформація, доступ до якої обмежено Інформація, доступ до якої обмежено 

2022 рік 

Інформація, доступ до якої обмежено Інформація, доступ до якої обмежено 

січень – серпень 2023 року 

Інформація, доступ до якої обмежено Інформація, доступ до якої обмежено 

 

(26)  Отже, об’єктами дослідження є:  

- КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР; 

- ритуальні послуги; 

       - суб’єкти господарювання, які надають або бажають надавати ритуальні послуги в 

межах Херсонської міської територіальної громади, де розташовані діюче кладовище 

селища Геологів (вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон) та кладовище селища Комишани, 

яке є закритим, але на якому здійснювалось родинне поховання померлих за 

наявності місць поховання та звернень громадян, родини яких поховані на цьому 

кладовищі (родинні поховання).  

(27)  Згідно з частиною першою статті 10 Закону України «Про поховання та похоронну 

справу»  надання ритуальних послуг відповідно до необхідного мінімального 

переліку окремих видів ритуальних послуг, передбаченого пунктом 2 частини другої 

статті 8 цього Закону, здійснюється ритуальними службами або за договором 

суб’єктами господарювання інших форм власності.  

(28)  За приписами частини першої статті 12 Закону України «Про поховання та похоронну 

справу» особа, яка зобов’язалася поховати померлого, на підставі свідоцтва про 

смерть звертається згідно із статтею 8 цього Закону до сільського голови або 

ритуальної служби з приводу укладення відповідного договору-замовлення на 

організацію та проведення поховання. Ця особа має право вибирати виконавців послуг 

серед суб’єктів господарської діяльності, які уклали договори із сільським головою 

або ритуальною службою про надання цих послуг. 

(29)  Споживачами ритуальних послуг є родичі померлих померлого (особи, які 

зобов’язались поховати померлого), що здійснюють поховання з урахуванням 

волевиявлення померлого, вираженого особою при житті, а за його відсутності - з 

урахуванням побажань родичів; користувачі місця поховання (місця родинного 

поховання) в межах Херсонської міської територіальної громади, де розташовані 

діюче кладовища селища Геологів (вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон) та селища 

Комишани, яке є закритим, але на якому здійснювалось родинне поховання померлих 

за наявності місць поховання та звернень громадян, родині яких поховані на цьому 

кладовищі (родинні поховання), благоустрій яких здійснювало КП «Ритульна служба 

міста Херсона» ХМР. 

(30) Відповідно до частини третьої статті 25 Закону України «Про поховання та похоронну 

справу» після здійснення поховання померлого виконавцю волевиявлення померлого 

або особі, яка взяла на себе зобов’язання поховати померлого, як користувачу місця 

поховання (користувачу місця родинного поховання) спеціалізованим комунальним 

підприємством (а в разі його відсутності – виконавчим органом сільської, селищної, 

міської ради) видається відповідне свідоцтво, зразок якого затверджується 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1102-15#n85
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центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної 

політики у сфері житлово-комунального господарства.  

(31) Таким чином, визначальним фактором при встановлені територіальних (географічних) 

меж на ринку ритуальних послуг є обрання споживачами (родичами померлого або 

особами, які зобов’язались поховати померлого) місця поховання.  

(32)  Характерною особливістю взаємодії попиту і пропозиції на ринку ритуальних послуг 

є обмеженість можливостей переміщення попиту географічно, оскільки дані послуги 

в основному отримуються в населеному пункті, в якому людина проживала до 

настання смерті.  

(33) Поховання громадян, які проживали до настання смерті в населених пунктах, 

підпорядкових Херсонській міській територіальній громаді, здійснити в інших місцях, 

які знаходяться на певній відстані від цих населених пунктів, є економічно 

недоцільно, оскільки переміщення з одного населеного пункту в інший, пов’язано з 

додатковими витратами коштів на транспортування, на постмортальні послуги 

(зокрема, бальзамування, зберігання тіла тощо) та витратами часу, в тому числі 

витратами часу на пошук іншого діючого кладовища. 

(34)  Отже, за таких обставин, для поховання померлого в населених пунктах, 

підпорядкових Херсонській міській територіальній громаді, відсутні інші кладовища, 

крім діючого кладовища селища Геологів (вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон), а також  

кладовища селища Комишани, на якому здійснювалось родинне поховання померлих 

за  наявності місць поховання та звернень громадян, родини яких поховані на цьому 

кладовищі (родинні поховання).  

(35) З урахуванням зазначеного, територіальними (географічними) межами ринку 

ритуальних послуг є територія Херсонської міської територіальної громади, де 

розташовані кладовища селища Геологів (вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон) та селища 

Комишани, благоустрій яких здійснювало КП «Ритульна служба міста Херсона» 

ХМР. 

(36)  Часовими межами ринку ритуальних послуг визначено період 2020 – 2022 років, а 

також січня — серпня 2023 року.  

(37)  Відповідно до рішення виконавчого комітету Херсонської міської ради від 16.04.2019 

№ 187 «Про затвердження переліків ритуальних послуг, що надаються КП «Ритуальна 

служба міста Херсона» ХМР, та погодження їхньої вартості» затверджено 

мінімальний перелік ритуальних послуг, що надаються КП «Ритуальна служба міста 

Херсона» ХМР (додаток 1 до рішення) та додатковий перелік ритуальних послуг, що 

надаються  КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР (додаток 2 до рішення) та 

погоджено їх вартість з моменту прийняття рішення. 

(38) Дане рішення було чинним у період 2020 – 2022 років, а також у період січня –                     

липня 2023 року. 

(39)  В той же час, рішенням виконавчого комітету Херсонської міської ради від 27.07.2023                   

№ 395 затверджено мінімальний перелік ритуальних послуг, що надаються                                   

КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР та додатковий перелік ритуальних 

послуг, що надаються КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР  та погоджено їх 

вартість. 

(40)  У відповідності до інформації, наданої КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР» 

листом від 25.09.2023 № 196 (вх № 65-01/1811 від 28.09.2023) нова вартість на послуги 

почала застосовуватись КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР з серпня 2023 

року. 

(41)  З огляду на зазначене, у період 2020 – 2022 років, а також січня – липня 2023 року 

вартість ритуальних послуг КП «Ритуальна служба Херсона» ХМР становила: 
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Таблиця 2 
Мінімальний перелік послуг 

№ п/п Найменування послуги Вартість послуги, грн 

з ПДВ 

1 Оформлення договору - замовлення 31,2 

2 Видача свідоцтва про поховання 17,8 

3 Видача свідоцтва про поховання (ламінованого) 36,1 

Додатковий перелік ритуальних послуг 

1 Вишукування можливості здійснення родинного 

поховання 

326,80 

2 Надання довідки про наявність поховання 57,6 

3 Надання повідомлення про родинне поховання 70,2 

4 Організація та супроводження робіт із установлення 

намогильної споруди  

166,7 

(42) У період cерпня 2023 року вартість ритуальних послуг КП «Ритуальна служба 

Херсона» ХМР становила: 

Таблиця  3 
Мінімальний перелік послуг 

№ п/п Найменування послуги Вартість послуги, грн 

з ПДВ 

1 Оформлення договору - замовлення 63,9 

2 Видача свідоцтва про поховання 36,4 

3 Видача свідоцтва про поховання (ламінованого) 60,1 

Додатковий перелік ритуальних послуг 

1 Вишукування можливості здійснення родинного 

поховання 

608,6 

2 Надання довідки про наявність поховання 106,2 

3 Надання повідомлення про родинне поховання 122,0 

4 Організація та супроводження робіт із установлення 

намогильної споруди  

326,4 

(43) Згідно з інформацією, наданою КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР листами 

від 21.05.2021 № 244 (вх № 65-01/1406 від 24.05.2021) та від 25.09.2023 № 196 (вх № 

65-01/1811 від 28.09.2023) у період 2020 – 2022 років, а також січня – серпня 2023 року 

Відповідач надавав ритуальні послуги. 

(44) Зокрема, обсяг наданих КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР ритуальних 

послуг у досліджуваний період становив: 

  Таблиця 4 

2020 рік 
№ п/п Найменування послуг Кількість, шт. Обсяг 

наданих 

послуг, тис. 

грн з ПДВ 

1 Оформлення договору - замовлення Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

2 Видача свідоцтва про поховання Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

3 Видача свідоцтва про поховання 

(ламінованого) 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

4 Вишукування можливості здійснення 

родинного поховання 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 
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5 Надання довідки про наявність поховання Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

6 Надання повідомлення про родинне 

поховання 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

7 Організація та супроводження робіт із 

установлення намогильної споруди  

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

2021 рік 

1 Оформлення договору - замовлення Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

2 Видача свідоцтва про поховання Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

3 Видача свідоцтва про поховання 

(ламінованого) 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

4 Вишукування можливості здійснення 

родинного поховання 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

5 Надання довідки про наявність поховання Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

6 Надання повідомлення про родинне 

поховання 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

7 Організація та супроводження робіт із 

установлення намогильної споруди  

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

2022 рік 

1 Оформлення договору - замовлення Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

2 Видача свідоцтва про поховання Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

3 Видача свідоцтва про поховання 

(ламінованого) 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

4 Вишукування можливості здійснення 

родинного поховання 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

5 Надання довідки про наявність поховання Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

6 Надання повідомлення про родинне 

поховання 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

7 Організація та супроводження робіт із 

установлення намогильної споруди  

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

січень – серпень 2023 року 

1 Оформлення договору - замовлення Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

2 Видача свідоцтва про поховання Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 
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3 Видача свідоцтва про поховання 

(ламінованого) 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

4 Вишукування можливості здійснення 

родинного поховання 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

5 Надання довідки про наявність поховання Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

6 Надання повідомлення про родинне 

поховання 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

7 Організація та супроводження робіт із 

установлення намогильної споруди  

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

Інформація, 

доступ до якої 

обмежено 

(45) Відповідно до листів КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР від 21.04.2021 № 189                                       

(вх № 65-01/1170 від 26.04.2021) та від 25.09.2023 № 196 (вх № 65-01/1811 від 

28.09.2023) у 2020 році Відповідачем у період 2020 – 2022 років укладались договори 

про надання ритуальних послуг із суб’єктами господарювання, які бажали працювати 

на ринку ритуальних послуг в межах Херсонської міської територіальної громади, де 

розташовані кладовища селища Геологів (вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон) та селища 

Комишани. 

(46)  Зокрема, КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР із суб’єктами господарювання, 

які бажали надавати ритуальні послуги, укладено: 

          - у період 2020 року Інформація, доступ до якої обмежено договорів про надання 

ритуальних послуг; 

          - у період 2021 року Інформація, доступ до якої обмежено договорів про надання 

ритуальних послуг; 

          - у період 2022 року Інформація, доступ до якої обмежено договорів про надання 

ритуальних послуг; 

          - у період січня – серпня 2023 року Інформація, доступ до якої обмежено договорів 

про надання ритуальних послуг. 

 (47) З огляду на зазначене, враховуючи, що КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР у 

період 2020 – 2022 років, а також січня – серпня надавало ритуальні послуги, 

конкурентами Відповідача на ринку ритуальних послуг у зазначений період були 

суб’єкти господарювання, які уклали договори з КП «Ритуальна служба міста 

Херсона» ХМР та, відповідно, надавали ритуальні послуги в межах Херсонської 

міської територіальної громади, де розташовані кладовища селища Геологів                          

(вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон) та селища Комишани, обслуговування та 

благоустрій яких здійснювало КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР. 

(48) Відповідно до Типового положення про ритуальну службу в Україні суб’єкт 

господарювання, що виявив бажання працювати на ринку ритуальних послуг, має 

подати до територіальної ритуальної служби відповідну заяву щодо укладення 

договору про надання ритуальних послуг з засвідченими копіями відповідних 

документів. 

(49)  Надання ритуальних послуг може здійснюватися безпосередньо ритуальною службою 

або суб’єктами господарювання інших форм власності, які уклали договори з 

ритуальною службою щодо надання цих послуг.  

(50) Тобто, суб’єкти господарювання мають право здійснювати господарську діяльність на 

ринку ритуальних послуг лише за наявності укладеного договору з ритуальною 

службою або сільською, селищною, міською радою про надання ритуальних послуг. 

(51) Таким чином, адміністративними бар’єрами вступу на ринок ритуальних послуг є 

укладення договору про надання ритуальних послуг з ритуальною службою, а також 

встановлення вартості ритуальних послуг органами місцевого самоврядування. 
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(52)  Економічними бар’єрами є наявність у виконавців ритуальних послуг матеріально 

— технічної бази, персоналу, що володіє відповідними знаннями у сфері поховання. 

 

5. НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ 

(53) Відносини, що виникають у сфері ритуальних послуг регулюються: 

               -  положеннями Закону України «Про поховання та похоронну справу», який 

визначає загальні правові засади здійснення в Україні діяльності з поховання 

померлих, регулює відносини, що виникають після смерті (загибелі) особи, щодо 

проведення процедури поховання, а також встановлює гарантії належного ставлення 

до тіла (останків, праху) померлого та збереження місця поховання; 

              - Типовим положенням про ритуальну службу в Україні; 

              - Порядком утримання кладовищ та інших місць поховань, затвердженим наказом 

Державного комітету України з питань житлово – комунального господарства 

України від 19.11.2003 № 193 «Про затвердження нормативно – правових актів щодо 

реалізації Закону України «Про поховання та похоронну справу», зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 08.09.2004 за № 1113/9712; 

                 - Необхідним мінімальним переліком окремих видів ритуальних послуг, 

затвердженим наказом Державного комітету України з питань житлово – 

комунального господарства України від 19.11.2003 № 193 «Про затвердження 

нормативно – правових актів щодо реалізації Закону України «Про поховання та 

похоронну справу», зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.09.2004 за № 

1111/9710 (далі – Необхідний мінімальний перелік окремих видів ритуальних послуг); 

          - Необхідним мінімальним переліком вимог щодо порядку організації поховання і 

ритуального обслуговування населення, затвердженим наказом Державного комітету 

України з питань житлово – комунального господарства України від 19.11.2003 № 193 

«Про затвердження нормативно – правових актів щодо реалізації Закону України 

«Про поховання та похоронну справу», зареєстрованим в Міністерстві юстиції 

України 08.09.2004 за № 1112/9711 (далі - Необхідний мінімальний перелік вимог 

щодо порядку організації поховання і ритуального обслуговування населення). 

(54) Так, відповідно до статті 1 Закону України «Про поховання та похоронну справу» 

поховання – це діяльність відповідних органів державної влади, органів місцевого 

самоврядування, їх посадових осіб у межах повноважень, визначених цим законом, а 

також суб’єктів господарювання, спрямована на: 

-  забезпечення належного ставлення до тіла (останків, праху) померлого; 

-  забезпечення права громадян на захоронення їхнього тіла відповідно до їх 

волевиявлення, якщо таке є; 

-  створення та експлуатацію об’єктів, призначених для поховання, утримання і 

збереження місць поховань; 

-  організацію і проведення поховань померлих та/або загиблих; 

-  надання ритуальних послуг, реалізацію предметів ритуальної належності. 

(55) Згідно з частиною першою статті 8 даного Закону, організація діяльності в галузі 

поховання померлих здійснюється центральним органом виконавчої влади, що 

забезпечує формування державної політики у сфері житлово-комунального 

господарства, іншими центральними органами виконавчої влади, місцевими органами 

виконавчої влади, органами місцевого самоврядування та їх виконавчими органами.  

(56) Відповідно до пункту 8 Типового положення про ритуальну службу в Україні 

ритуальна служба забезпечує укладання договорів із суб’єктами господарювання у 

порядку, який визначено у цьому пункті.  

(57) Зокрема, згідно з підпунктом 8.1 пункту 8 Типового положення про ритуальну службу 

в Україні суб’єкт господарювання, що виявив бажання працювати на ринку 

ритуальних послуг, має подати до територіальної ритуальної служби відповідну заяву 
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щодо укладання договору про надання ритуальних послуг на ім’я її керівника та 

долучити до заяви (засвідчені в установленому порядку копії) такі документи: 

-  копію довідки про включення до ЄДРПОУ для юридичної особи або довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера для фізичної особи;  

-  копію свідоцтва про державну реєстрацію суб’єкта підприємницької діяльності;  

-  перелік послуг, що пропонуються для надання суб’єктом господарювання;  

-  режим роботи та номер телефону.  

(58) Протягом 14 робочих днів з дня отримання заяви територіальна ритуальна служба 

укладає з суб’єктом господарювання договір про надання послуг при наявності всього 

переліку документів, передбачених цим пунктом. Безпідставна відмова в укладанні 

договору не допускається, вона повинна бути аргументована.  

(59) Необхідним мінімальним переліком окремих видів ритуальних послуг передбачено: 

         - оформлення договору-замовлення на організацію та проведення поховання;  

- оформлення свідоцтва про поховання; 

- копання могили (викопування могили ручним або механізова ним способом, 

опускання труни з тілом померлого в могилу, закопування могили, формування 

намогильного насипу та одноразове прибирання території біля могили);  

- монтаж та демонтаж намогильної споруди при організації підпоховання в існуючу               

могилу;  

          - кремація тіл померлих;  

- поховання та підпоховання урни з прахом померлих у колумбарну нішу, в існуючу 

могилу, у землю;  

          - зберігання урн з прахом померлих у крематорії;  

          - організація відправлення труни з тілом чи урни з прахом померлого за межі України; 

          - запаювання оцинкованої труни;  

          - замощення урни з прахом померлого в колумбарну нішу. 

(60) У відповідності до положень частини першої статті 10 Закону України «Про поховання 

та похоронну справу» ритуальні послуги, передбачені Необхідним мінімальним 

переліком окремих видів ритуальних послуг, надаються ритуальними службами або 

за договором суб’єктами господарювання інших форм власності. 

(61) За таких обставин, здійснення суб’єктами господарювання господарської діяльності з 

надання ритуальних послуг обмежено необхідністю укладання ними з ритуальною 

службою договору про надання ритуальних послуг. 

(62)  При цьому, комунальна ритуальна служба, утримуючи кладовища, що знаходяться у 

неї на балансі, також може надавати ритуальні послуги на цих же кладовищах. 

(63)   З огляду на зазначене, фактично комунальна ритуальна служба є одночасно учасником 

ринку ритуальних послуг, а також надає суб’єктам господарювання - своїм 

потенційним конкурентам доступ до цього ринку шляхом укладення з ними договорів 

про надання ритуальних послуг. 

(64) Таким чином, комунальна ритуальна служба відповідно до норм чинного 

законодавства наділена повноваженнями приймати рішення про доступ на ринок 

конкретних суб’єктів господарювання, які прагнуть надавати ритуальні послуги.  

(65)  Адже, діяльність жодного суб'єкта господарювання — надавача ритуальних послуг 

неможлива без укладення відповідного договору з комунальною ритуальною 

службою. 

(66) Враховуючи вищевикладене, суб'єкти господарювання, які мають бажання та 

можливість надавати ритуальні  послуги, змушені погоджуватись на всі умови щодо 

укладення договорів про надання ритуальних послуг, які висуваються комунальною 

ритуальною службою, в тому числі щодо терміну їх дії, для доступу на даний 

товарний ринок. 
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6. ОБСТАВИНИ, ЯКІ СВІДЧАТЬ ПРО ПОРУШЕННЯ ЗАКОНОДАВСТВА ПРО 

ЗАХИСТ ЕКОНОМІЧНОЇ КОНКУРЕНЦІЇ 

(67) У відповідності до заяви ТОВ «Сепюг — Сервіс» (30.04.2021 № 65-01/41-АМ) про 

порушення законодавства про захист економічної конкуренції з боку КП «Ритуальна 

служба міста Херсона» ХМР на ринку ритуальних послуг, дане товариство 21.01.2021 

звернулось у відповідності до підпункту 8.1 пункту 8 Типового положення про 

ритуальну службу до КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР із заявою щодо 

укладення договору про надання ритуальних послуг.   

(68) До заяви були додані інформація та документи, передбачені Типовим положенням про 

ритуальну службу в Україні, а саме:  

             - виписка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - 

підприємців та громадських формувань;  

             - перелік послуг, що пропонується для надання суб’єктом господарювання (копання 

могил, виготовлення та встановлення надмогильних споруд, облаштування місця 

поховання, послуги з транспортування померлого, організація поховання); 

            - режим роботи та номер телефону.  

(69)  Крім того, додатково ТОВ «Сепюг — Сервіс» за власною ініціативою додало до заяви 

копію статуту ТОВ «Сепюг — Сервіс», копію наказу про призначення директора 

даного товариства, а також журнал реєстрації договорів — замовлення та бланку 

договору замовлення.  

(70)  Як зазначило ТОВ «Сепюг — Сервіс» у своїй заяві до Відділення, жодної відповіді на 

заяву щодо укладення договору про надання ритуальних послуг від КП «Ритуальна 

служба міста Херсона» ХМР до 23.04.2021 не надходило. 

(71) Тому, у зв’язку з відсутністю відповіді від КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР                         

ТОВ «Сепюг — Сервіс» направило звернення від 09.03.2021 до голови Херсонської 

міської ради та голови постійної комісії Херсонської міської ради VIII скликання з 

питань житлово — комунального господарства, житлової політики, енергозбереження 

та благоустрою щодо сприяння в укладенні договору про надання ритуальних послуг 

з КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР, а також адвокатом І.І. Притикіним був 

направлений адвокатський запит до КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР від 

06.04.2021 про надання інформації щодо висновку про результати розгляду заяви            

ТОВ «Сепюг — Сервіс», адресованої КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР 

щодо укладення договору про надання ритуальних послуг.  

(72)  З огляну на зазначені обставини, листом від 23.04.2021 № 193, тобто фактично через 

три місяці після направлення заяви ТОВ «Сепюг — сервіс» до КП «Ритуальна служба 

міста Херсона» ХМР, Відповідач надав відповідь товариству, в якій зазначив, що заява                               

ТОВ «Сепюг – сервіс» розглянута та, як раніше повідомлялось КП «Ритуальна служба 

міста Херсона» ХМР в особистих бесідах з директором товариства, відповідний 

договір з ТОВ «Сепюг — Сервіс» буде укладений після виконання обов’язкових умов, 

зокрема, надання вартості ритуальних послуг, які виявив бажання надавати суб’єкт 

підприємницької діяльності (в даному випадку — вартість робіт щодо копання могил).  

(73) Крім того, у відповіді на заяву ТОВ «Сепюг — сервіс» від 23.04.2021 № 193                                

КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР також зазначено, що відповідно до 

Необхідного мінімального переліку вимог щодо порядку організації поховання і 

ритуального обслуговування населення, виконавець ритуальних послуг повинен 

надати до ритуальної служби повний перелік ритуальних послуг, їх точні 

характеристики та обов’язково вартість.    

(74) Також, КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР у листі від 11.03.2021 № 112, який 

був адресований Департаменту житлово – комунального господарства Херсонської 

міської ради, та був отриманий останнім згідно відмітки про отримання – 11.03.2021, 

щодо несвоєчасного надання відповіді на заяву ТОВ «Сепюг – Сервіс» про укладення 

договору щодо надання ритуальних послуг, зазначило, що в межах 14 днів директор 
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ТОВ «Сепюг – Сервіс» був особисто повідомлений директором КП «Ритуальна 

служба міста Херсона» ХМР про неможливість укладення договору з підстав 

невідповідності переліку послуг, які бажає надати заявник (при тому що у листі, 

адресованому Департаменту житлово – комунального  господарства Херсонської 

міської ради, не міститься обґрунтування з посиланням на діючі нормативно – правові 

акти, в чому саме полягає невідповідність переліку послуг                                                           

ТОВ «Сепюг – Сервіс») та ненадання переліку документів, передбачених підпунктом 

8.1 пункту 8 Типового положення про ритуальну службу в Україні, а саме відсутності 

інформації про вартість ритуальних послуг - послуги ТОВ «Сепюг – Сервіс» з копання 

могил.  

(75) Отже, за таких обставин, послуга з копання могил не могла бути в переліку послуг 

договору, укладеного з КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР. 

 (76) В той же час, як вже було попередньо зазначено у розділі 5 даного подання, Типовим                      

положенням про ритуальну службу в Україні (підпункт 8.1 пункту 8) встановлений                                      

вичерпний перелік документів, які повинен подати до територіальної ритуальної 

служби суб’єкт господарювання, який виявив бажання працювати на ринку 

ритуальних послуг, разом з заявою щодо укладання договору про надання ритуальних 

послуг.  

(77)  Протягом 14 робочих днів з дня отримання заяви територіальна ритуальна служба 

укладає з суб’єктом господарювання договір про надання ритуальних послуг при 

наявності всього вичерпного переліку документів.  

(78)  При цьому, безпідставна відмова в укладанні договору не допускається, вона повинна 

бути аргументована.  

(79)  Натомість, КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР в порушення норм чинного                                

законодавства, яке регулює сферу поховання та похоронної справи, не лише не уклало 

у встановлений строк відповідний договір про надання ритуальних послуг з ТОВ 

«Сепюг – Сервіс», але й безпідставно вимагало надання від даного товариства для 

можливості укладення договору про надання ритуальних послуг документів, надання 

яких не передбачено Типовим положенням про ритуальну службу в Україні.  

(80)  В свою чергу, ТОВ «Сепюг – Сервіс», внаслідок таких дій КП «Ритуальна служба міста 

Херсона» ХМР не могло надавати ритуальні послуги в територіальних межах 

Херсонської міської територіальної громади, де розташовані кладовища селища 

Геологів (вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон) та селища Комишани, благоустрій яких 

здійснювало КП «Ритульна служба міста Херсона» ХМР, оскільки їх надання 

неможливе без укладення відповідного договору з ритуальною службою. 

(81)  Також, Відділенням в ході розгляду заяви ТОВ «Сепюг – Сервіс» (вх № 65-01/41-АМ 

від 30.04.2021) встановлений ще один факт безпідставного неукладення                                           

КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР відповідного договору із суб’єктом 

господарювання, який бажає надавати ритуальні послуги в територіальних межах 

Херсонської міської територіальної громади, де розташовані кладовища селища 

Геологів (вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон) та селища Комишани. 

(82)  Зокрема, на вимогу Відділення від 13.05.2021 № 65-02/1825 КП «Ритуальна служба 

міста Херсона» ХМР листом від 21.05.2021 № 244 (вх № 65-01/1406 від 24.05.2021) 

надало інформацію, згідно якої у 2021 році також не уклало договір про надання 

ритуальних послуг з ТОВ «Довник – Бізнес» (Інформація, доступ до якої обмежено), 

яке мало бажання здійснювати свою господарську діяльність в територіальних межах 

Херсонської міської територіальної громади, де розташовані кладовища селища 

Геологів (вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон) та селища Комишани. 

(83)  А саме, у відповідності до наданої копії відповіді КП «Ритуальна служба міста 

Херсона» ХМР від 23.04.2021 № 193 (дата та номер листа ідентичні даті та номеру 

листа Відповідача до ТОВ «Сепюг – Сервіс») на заяву ТОВ «Довник – Бізнес» щодо 

укладення договору про надання ритуальних послуг, КП «Ритуальна служба міста 
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Херсона» ХМР повідомило зазначеному товариству, що договір буде укладено лише 

після виконання обов’язкових умов, а саме надання інформації про вартість 

ритуальних послуг, які виявив бажання надавати суб’єкт підприємницької діяльності 

(копання могил).  

(84)  Відповідно до інформації КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР, наданої листом 

від 14.09.2021 № 455 (вх № 65-01/2397 від 20.09.2021) на лист Відповідача від 

23.04.2021 № 193, жодної відповіді з боку ТОВ «Довник – Бізнес» надано не було.  

(85)  Варто зазначити, що КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР як у своїй відповіді 

на вимогу Відділення від 21.05.2021 № 244 (вх № 65-01/1406 від 24.05.2021), так і у 

відповідях на заяви ТОВ «Сепюг – Сервіс», ТОВ «Довник – Бізнес», а також у листі, 

адресованому Департаменту житлово – комунального господарства Херсонської 

міської ради від 11.03.2021 № 112, аргументує неукладення договорів про надання 

ритуальних послуг із зазначеними суб’єктами господарювання тим фактом, що згідно 

з підпунктом 3.2.1 пункту 3.2 Типового положення про ритуальну службу при 

укладенні договору суб’єкт господарювання зобов’язаний подати до ритуальної 

служби перелік ритуальних послуг, їх характеристику та вартість.  

 (86) Натомість, підпункт 3.2.1 пункту 3.2 Типового положення про ритуальну службу, на 

який у своїх листах посилається КП «Ритуальна служба міста Херсона», є пунктом 

Примірного договору про надання ритуальних послуг (розділ 3 «Обов’язки сторін»), 

який є додатком до пункту 8.2 Типового положення про ритуальну службу, і 

стосується обов’язку виконавця послуг подання зазначеної інформації до ритуальної 

служби.  

(87)  Разом з тим, суб’єкт господарювання набуває статусу виконавця ритуальних послуг 

лише після укладення договору з ритуальною службою про надання ритуальних 

послуг. 

(88) В свою чергу, як уже зазначалось у розділі 5 цього подання, ритуальна служба у                         

відповідності до положень пункту 8.1 Типового положення про ритуальну службу 

укладає  з суб'єктом господарювання договір про надання  послуг  при наявності 

вичерпного переліку документів, передбаченого цим пунктом.   

(89)  При цьому, в законодавчо затвердженому переліку документів, який повинні подавати 

суб’єкти господарювання до ритуальної служби для укладення договору про надання                             

ритуальних послуг, відсутній документ щодо вартості ритуальних послуг, які 

планують надавати суб’єкти господарювання, що виявили бажання працювати на 

ринку ритуальних послуг. 

(90)  Крім того, відповідно статті 10 Закону України «Про поховання та похоронну справу»  

вартість ритуальних послуг відповідно до необхідного мінімального переліку окремих 

видів ритуальних послуг, встановлюється в порядку і в межах, встановлених 

законодавством, виконавчим органом сільської, селищної, міської ради. Надання 

ритуальних послуг, не передбачених зазначеним переліком, а також виготовлення 

предметів ритуальної належності здійснюється за цінами, встановленими за згодою 

сторін. 

(91) При цьому, згідно з частиною другою пункту 6 Необхідного мінімального переліку 

вимог щодо порядку організації поховання і ритуального обслуговування населення 

ритуальна служба забезпечує у доступному для огляду місці,  в якому  проводиться  

оформлення договорів-замовлень, надання Замовнику наочної інформації, стосовно, 

в тому числі:  

              - виконавців послуг, з якими  укладені договори про надання послуг, їх адреси, 

телефонів та режиму роботи;  

    - необхідного мінімального  переліку  окремих  видів ритуальних послуг  із  

зазначенням   вартості,   особливостей   та   термінів виконання; 

              - переліку ритуальних послуг із зазначенням вартості, особливостей та термінів                                        

виконання щодо кожного виконавця.  
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(92)  Суб'єкти господарювання, які уклали з ритуальною службою договори про надання 

послуг, забезпечують у доступному для огляду місці надання Замовнику  наочної 

інформації про ритуальну службу, її адресу, телефон, режим роботи та інформації, яка 

зазначена в абзацах 3-11 частини другої цього пункту Необхідного мінімального 

переліку вимог щодо порядку організації поховання і ритуального обслуговування 

населення. 

(93)  При цьому, механізм розрахунку вартості ритуальних послуг, а також процедури 

реалізації предметів ритуальної належності безпосередньо визначений Єдиною 

методикою визначення вартості надання громадянам необхідного мінімального 

переліку окремих видів ритуальних послуг, реалізації предметів ритуальної 

належності, затвердженою наказом Державного комітету України з питань житлово-

комунального господарства від 19.11.2003  № 194, зареєстрованою в Міністерстві 

юстиції України 18.03.2004 за № 338/8937 (далі ‒ Єдина методика).  

(94)  Відповідно до пункту 1.1 Єдиної методики, вона визначає механізм формування 

вартості та економічно обґрунтованих тарифів (цін) на ритуальні  послуги, предмети 

ритуальної належності для суб'єктів господарювання різних форм власності.                  

(95) Згідно з пунктом 1.3 Єдиної методики, вона поширюється на суб’єктів 

господарювання, що здійснюють діяльність у сфері надання ритуальних послуг 

незалежно від форми власності. 

(96)  Оскільки Єдина методика поширюється виключно на суб’єктів господарювання, які                

надають ритуальні послуги, а у відповідності до положень частини першої статті 10 

Закону України  «Про поховання та похоронну справу»  надання ритуальних послуг 

відповідно до необхідного мінімального переліку окремих видів ритуальних послуг, 

здійснюється ритуальними службами або за договором суб’єктами господарювання 

інших форм власності, то суб’єкти господарювання розраховують вартість 

ритуальних послуг лише після укладення відповідного договору з ритуальною 

службою.  

(97) Отже, нормами чинного законодавства не передбачено обов'язку для суб’єктів                                                 

господарювання, які бажають надавати ритуальні послуги та звертаються з 

відповідною заявою до ритуальної служби щодо укладення договору про надання 

ритуальних послуг, розраховувати вартість послуг, які вони бажають надавати.  

(98)  В свою чергу, у ритуальної служби відсутні законодавчі підстави для неукладення із 

суб’єктами господарювання договорів про надання ритуальних послуг без надання                    

інформації щодо вартості послуг, які вони планують надавати.  

(99) Враховуючи вищезазначене, КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР не укладала 

з ТОВ «Сепюг – Сервіс» та ТОВ «Довник – Бізнес» договори про надання ритуальних 

послуг на 2021 рік з підстав відсутності у заявах інформації про вартість ритуальних 

послуг, які планували надавати ці суб’єкти господарювання, надання якої не тільки не 

передбачено Типовим положенням про ритуальну службу в Україні, а й яка повинна 

бути розрахована суб’єктами господарювання лише після укладення договору з 

ритуальною службою про надання ритуальних послуг та відповідно набуття статусу 

виконавця послуг. 

(100)  Відповідно до інформації КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР, наданої 

листом від 14.09.2021 № 455 (вх № 65-01/2397 від 20.09.2021), Відповідачем було 

укладено договір з ТОВ «Сепюг – Сервіс» про надання ритуальних послуг від 

Інформація, доступ до якої обмежено, терміном дії до 31.12.2021, копія якого додана 

в якості доказу до даного листа. 

(101) Натомість, відповідно до отриманої від КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР                            

інформації ТОВ «Довник – Бізнес» повторно не зверталось до Відповідача щодо 

укладення договору про надання ритуальних послуг, на лист Відповідача від 

23.04.2021 № 193 про надання інформації щодо вартості ритуальних послуг (копання 

могил), відповіді з боку ТОВ «Довник – Бізнес» так надано не було.  
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(102)  В той же час, відповідно до інформації, наданої Відповідачем листом від 25.09.2023       

№ 196 (вх № 65-01/1811 від 28.09.2023) для можливості укладення суб’єктами 

господарювання, які бажають надавати ритуальні послуги в межах Херсонської 

міської територіальної громади, де розташовані кладовища селища Геологів                              

(вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон) та селища Комишани, з КП «Ритуальна служба міста 

Херсона» ХМР договору про надання ритуальних послуг, вони повинні серед переліку 

документів, які додаються до відповідної заяви, надати вартість ритуальних послуг.  

(103) Таким чином, Відповідач у період 2021 – 2022 років, а також січня – серпня 2023 року 

продовжував неправомірно вимагати від суб’єктів господарювання, які бажають 

здійснювати господарську діяльність на ринку ритуальних послуг в межах 

Херсонської міської територіальної громади, де розташовані кладовища селища 

Геологів (вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон) та селища Комишани, надання інформації 

щодо вартості ритуальних послуг, що може призвести до безпідставного неукладення 

договорів про надання ритуальних послуг з цими суб’єктами господарювання, а відтак 

обмежити конкуренцію на ринку ритуальних послуг.        

(104) КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР, яке у відповідності до норм чинного                                                   

законодавства, що регулюють діяльність у сфері поховання померлих, забезпечує                         

благоустрій кладовищ та наділене повноваженнями допуску на ринок ритуальних 

послуг шляхом укладення договорів про надання ритуальних послуг із суб’єктами 

господарювання, які виявили бажання надавати ці послуги, одночасно було 

учасником цього ринку, який нарівні з іншими учасниками повинен конкурувати 

(змагатись) для отримання прибутку.  

(105) Враховуючи, що положеннями чинного законодавства передбачений обов'язок 

укладення суб’єктами господарювання, які виявили бажання надавати ритуальні 

послуги, відповідних договорів з ритуальними службами, в даному випадку з                            

КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР, яке також надавало ритуальні послуги, 

його поведінка по відношенню до суб'єктів господарювання, які мають бажання 

надавати  ритуальні послуги в територіальних межах Херсонської міської 

територіальної громади, де розташовані кладовища селища Геологів                                                

(вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон) та селища Комишани, щодо безпідставного 

неукладення договорів про надання ритуальних послуг, може бути обумовлена 

бажанням Відповідача обмежити доступ на даний товарний ринок цих суб’єктів 

господарювання – своїх потенційних конкурентів. 

(106) Отже, з огляду на діючі нормативно – правові акти, які регулюють діяльність 

суб’єктів господарювання на ринку ритуальних послуг, та з урахуванням 

встановлених обставин, неукладання КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР 

договорів про надання ритуальних послуг з підстав ненадання суб’єктами 

господарювання, які виявили бажання надавати ритуальні послуги, інформації щодо 

їх вартості, є неправомірним. 

(107) Враховуючи, що суб'єкти господарювання не можуть надавати ритуальні послуги без                  

укладеного з ритуальною службою договору про надання ритуальних послуг, 

бездіяльність КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР, яка полягала у 

безпідставному неукладанні договорів про надання ритуальних послуг із суб'єктами 

господарювання, які виявили бажання їх надавати, могла призвести до обмеження 

доступу суб’єктів господарювання на ринок ритуальних послуг в територіальних 

межах Херсонської міської територіальної громади, де розташовані кладовища 

селища Геологів (вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон) та селища Комишани, благоустрій 

яких здійснювало КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР. 
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7. КВАЛІФІКАЦІЯ ДІЙ ОРГАНУ АДМІНІСТРАТИВНО – 

ГОСПОДАРСЬКОГО    УПРАВЛІННЯ ТА КОНТРОЛЮ  

(108) Відповідно до частини першої статті 40 Господарського кодексу України державний 

контроль за дотриманням антимонопольно-конкурентного законодавства, захист 

інтересів підприємців та споживачів від його порушень здійснюються 

Антимонопольним комітетом України відповідно до його повноважень, визначених 

законом. 

(109) Згідно зі статтею 42 Конституції України держава забезпечує захист конкуренції у 

підприємницькій діяльності. Не допускається зловживання монопольним становищем 

на ринку, неправомірне обмеження конкуренції та недобросовісна конкуренція. 

(110) Частиною першою статті 4 Закону України «Про захист економічної конкуренції» 

обумовлено, що державна політика у сфері розвитку економічної конкуренції та 

обмеження монополізму в господарській діяльності, здійснення заходів щодо 

демонополізації економіки, фінансової, матеріально-технічної, інформаційної, 

консультативної та іншої підтримки суб’єктів господарювання, які сприяють розвитку 

конкуренції, здійснюється органами державної влади, органами місцевого 

самоврядування та органами адміністративно-господарського управління та 

контролю. 

(111) За умовами частини другої цієї ж статті суб’єкти господарювання, органи влади, 

органи місцевого самоврядування, а також органи адміністративно-господарського 

управління та контролю зобов’язані сприяти розвитку конкуренції та не вчиняти будь-

яких неправомірних дій, які можуть мати негативний вплив на конкуренцію. 

(112) Відповідно до частини першої статті 15 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» антиконкурентними діями органів влади, органів місцевого 

самоврядування, органів адміністративно-господарського управління та контролю є 

прийняття будь-яких актів (рішень, наказів, розпоряджень, постанов тощо), надання 

письмових чи усних вказівок, укладення угод або будь-які інші дії чи бездіяльність 

органів влади, органів місцевого самоврядування, органів адміністративно-

господарського управління та контролю (колегіального органу чи посадової особи), 

які призвели або можуть призвести до недопущення, усунення, обмеження чи 

спотворення конкуренції. 

(113) За нормою частини третьої зазначеної статті вчинення антиконкурентних дій органів 

влади, органів місцевого самоврядування, органів адміністративно-господарського 

управління та контролю забороняється і тягне за собою відповідальність згідно з 

законом. 

(114) Згідно з пунктом 3 статті 50 Закону України «Про захист економічної конкуренції»                               

антиконкурентні дії органів влади, органів місцевого самоврядування, органів 

адміністративно-господарського управління та контролю є порушенням 

законодавства про захист економічної конкуренції. 

 

        8. ЗАПЕРЕЧЕННЯ ВІДПОВІДАЧА ТА ЗАЯВНИКА ТА ЇХ СПРОСТУВАННЯ 

(115) У відповідь на подання з попередніми висновками у справі від 10.10.2023                                           

№ 65-03/143п станом на 31.10.2023 КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР не 

надало свої пропозиції, заперечення або зауваження. 

(116) У відповідь на подання з попередніми висновками у справі від 10.10.2023                                           

№ 65-03/143п станом на 31.10.2023 ТОВ «Сепюг – Сервіс» не надало свої пропозиції, 

заперечення або зауваження. 

 

     9. ВИСНОВКИ У СПРАВІ 

(117) З огляду на зазначене, бездіяльність КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР у 

вигляді безпідставного неукладення договорів про надання ритуальних послуг із 

суб’єктами господарювання, що виявили бажання надавати ритуальні послуги в 
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межах Херсонської міської територіальної громади, де розташовані кладовища 

селища Геологів  (вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон) та селища Комишани, благоустрій 

яких здійснювало КП «Ритуальна служба міста Херсона» ХМР, є порушенням 

законодавства про захист економічної конкуренції, передбачим пунктом 3 статті 50 та  

частиною першою статті 15 Закону України «Про захист економічної конкуренції» у 

вигляді антиконкурентних дій органу адміністративно — господарського управління 

та контролю, які можуть призвести до обмеження конкуренції на ринку ритуальних 

послуг. 

(118) Ураховуючи викладене, керуючись статтями 7 і 14 Закону України «Про 

Антимонопольний комітет України», статтею 48 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції», пунктами 3 і 11 Положення про територіальне відділення 

Антимонопольного комітету України, затвердженого розпорядженням 

Антимонопольного комітету України від 23.02.2001 № 32-р, зареєстрованого в 

Міністерстві юстиції України 30.03.2001 за № 291/5482, та пунктами 5, 32, Правил 

розгляду заяв і справ про порушення законодавства про захист економічної 

конкуренції, затверджених розпорядженням Антимонопольного комітету України від 

19.04.1994 № 5, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 06.05.1994 за № 

90/299 (у редакції розпорядження Антимонопольного комітету України від 29.06.1998 

№ 169-р) (зі змінами), адміністративна колегія Південного міжобласного 

територіального відділення Антимонопольного комітету України 

ПОСТАНОВИЛА: 
 

1.  Визнати бездіяльність комунального підприємства «Ритуальна служба міста 

Херсона» Херсонської міської ради (ідентифікаційний код Інформація, доступ до якої 

обмежено) у вигляді безпідставного неукладення договорів про надання ритуальних 

послуг із суб’єктами господарювання, що виявили бажання надавати ритуальні 

послуги в межах Херсонської міської територіальної громади, де розташовані 

кладовища селища Геологів (вул. Нафтовиків, 146, м. Херсон) та селища Комишани, 

благоустрій яких здійснювало комунальне підприємство «Ритуальна служба міста 

Херсона» Херсонської міської ради, порушенням законодавства про захист 

економічної конкуренції, передбаченим пунктом 3 статті 50 та частиною першою 

статті 15 Закону України «Про захист економічної конкуренції» у вигляді 

антиконкурентних дій органу адміністративно — господарського управління та 

контролю, які можуть призвести до обмеження конкуренції на ринку ритуальних 

послуг. 

2. Зобов’язати комунальне підприємство «Ритуальна служба міста Херсона» 

Херсонської міської ради (ідентифікаційний код Інформація, доступ до якої 

обмежено) впродовж двох місяців з дня одержання рішення припинити порушення, 

визначене у пункті 1 резолютивної частини цього рішення.  

 

Про виконання рішення повідомити Південне міжобласне територіальне відділення 

Антимонопольного комітету України з наданням копій підтверджуючих документів. 

 

Відповідно до частини першої статті 60 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» рішення адміністративної колегії територіального відділення 

Антимонопольного комітету України може бути оскаржено до господарського суду у 

двомісячний строк з дня його одержання.  

 

 

Голова Колегії                Андрій БОРИСЕНКО 

 


