
                                         
 

АНТИМОНОПОЛЬНИЙ КОМІТЕТ УКРАЇНИ 

 

РІШЕННЯ  
 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ КОЛЕГІЇ 

ПІВНІЧНОГО МІЖОБЛАСНОГО ТЕРИТОРІАЛЬНОГО ВІДДІЛЕННЯ 
_____________________________________________________________________________  

 

13 жовтня 2022 року                             №60/37-р/к           справа № 91/60/93-рп/к.21 

 

м. Київ 

 

Про порушення законодавства 

про захист від недобросовісної 

конкуренції та накладення штрафу 
 

Товариство з обмеженою відповідальністю «АМЛАК СТЕРІЛОКС 

УКРАЇНА» ((далі –                       ТОВ «АМЛАК СТЕРІЛОКС УКРАЇНА», 

Товариство) розміщувало на сайті https://sterilox.com.ua (далі – Сайт) 

інформацію про дезінфікуючий засіб «SterilOX» (далі – Продукція), що є 

неповною в частині зазначення Товариством відомостей про високу 

ефективність продукції у захисті від вірусів, бактерій, спор, грибків, біоплівки 

та універсальний вплив проти всіх видів патогенної флори, а саме: 

«Ефективність: 99,99% захисту від вірусів (в т.ч. COVID-19), бактерій, спор, 

грибків, біоплівки та ін. Доведено, що мікроби невзмозі виробити імунітет до 

засобу SterilOX на відміну від інших антисептичних засобів»; «SterilOx – це 

високодієвий дезінфікуючий засіб, здатний вбивати всі мікроорганізми, 

включаючи COVID-19. Це висока ефективність (99.9999%) проти бактерій, 

вірусів, спор, біоплівки Ефективний засіб захисту від COVID-19» та «Захищаємо 

від COVID-19. З турботою про Вас SterilOX», а також неточною в частині 

повідомлення про ефективність Продукції проти коронавірусної хвороби 

COVID-19. 
 

     За результатами розгляду адміністративною колегією Північного 

міжобласного територіального відділення Антимонопольного комітету України 

справи № 91/60/93-рп/к.21 (далі – Справа) такі дії товариства з обмеженою 

відповідальністю «АМЛАК СТЕРІЛОКС УКРАЇНА» визнано порушенням 

законодавства про захист від недобросовісної конкуренції, передбаченим 

статтею 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції». 

 

На Товариство накладено штраф у розмірі 68 000 (шістдесят вісім тисяч) гривень. 

 

         Адміністративна колегія Північного міжобласного територіального відділення 

Антимонопольного комітету України, розглянувши матеріали справи № 91/60/93-рп/к.21 

про порушення товариством з обмеженою відповідальністю «АМЛАК СТЕРІЛОКС 

УКРАЇНА» законодавства про захист від недобросовісної конкуренції, передбаченого 

статтею 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», та подання 

Першого відділу досліджень та розслідувань Північного міжобласного територіального 
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відділення Антимонопольного комітету України від 04.08.2022 № 60-03/68п з попередніми 

висновками у Справі, 

 

ВСТАНОВИЛА: 

 
1. ПРОЦЕСУАЛЬНІ ДІЇ 

 

(1) На виконання доручення Антимонопольного комітету України від 28.10.2020                                  

№ 13-01/1080 Північним міжобласним територіальним відділенням 

Антимонопольного комітету України (далі – Відділення) проведено дослідження 

щодо наявності в діях товариства з обмеженою відповідальністю «АМЛАК 

СТЕРІЛОКС УКРАЇНА», ідентифікаційний код 43593857 (далі - ТОВ «АМЛАК 

СТЕРІЛОКС УКРАЇНА», Товариство) ознак порушення законодавства про захист від 

недобросовісної конкуренції.  

 

(2) За результатами проведеного дослідження розпорядженням адміністративної колегії 

Північного міжобласного територіального відділення Антимонопольного комітету 

України від 08.06.2021 № 60/93-рп/к розпочато розгляд справи № 91/60/93-рп/к.21 за 

ознаками вчинення ТОВ «АМЛАК СТЕРІЛОКС УКРАЇНА» порушення 

законодавства про захист від недобросовісної конкуренції, передбаченого статтею 

151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді 

поширення інформації, яка вводить в оману (далі – Справа). 

 

(3) Листом від 08.06.2021 № 60-02/4414 Товариству було надіслано копію 

розпорядження адміністративної колегії Відділення від 08.06.2021 № 60/93-рп/к про 

початок розгляду Справи. 

 

(4) З метою всебічного та об’єктивного проведення дослідження Відділенням було 

направлено на адресу Відповідача вимогу про надання інформації від 27.01.2021                     

№ 60-02/656 (далі – Вимога 1); від 11.02.2021 № 60-02/1040 (далі – Вимога 2) та                            

від 24.12.2021 № 60-02/9430 (далі – Вимога 3). 

 

(5) Листом від 04.08.2022 № 60-02/2069 (рекомендований лист № 0303514269648)               

Товариству направлено копію подання з попередніми висновками у справі                      

№ 91/60/93-рп/к.21 (далі – Подання), який було повернуто АТ «Укрпошта» до 

Відділення з позначкою «За закінченням терміну зберігання».  

 

(6) На підставі абзацу четвертого пункту 26 Правил розгляду заяв і справ про порушення 

законодавства про захист економічної конкуренції, затверджених розпорядженням 

Антимонопольного комітету України від 19 квітня 1994 року № 5, зареєстрованих в 

Міністерстві юстиції України 06 травня 1994 року за № 90/299                (в редакції 

розпорядження Антимонопольного комітету України від 29 червня 1998 року № 169-

р) (зі змінами) (далі – Правила) на офіційному веб-сайті Антимонопольного комітету 

України було розміщено інформацію щодо Подання та про дату, час та місце 

засідання адміністративної колегії Відділення щодо прийняття рішення у Справі. 

 

2. ВІДПОВІДАЧ 

 

(7) Відповідачем у Справі є ТОВ «АМЛАК СТЕРІЛОКС УКРАЇНА», ідентифікаційний 

код юридичної  особи 43593857, яке відповідно до даних Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань 

зареєстроване 14.04.2020 Шевченківською районною в м. Києві державною 
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адміністрацією. Місцезнаходження юридичної особи: 04107, м. Київ,                          вул. 

Печенігівська, буд. 1/7, оф. 170. 

 

(8) Згідно зі Статутом Товариства, затвердженого рішенням Загальних зборів Учасників 

ТОВ «АМЛАК СТЕРІЛОКС УКРАЇНА» протоколом від 27.05.2020 № 3, Товариство 

є юридичною особою, що здійснює виробничу, науково-дослідну, торговельну та 

іншу господарську діяльність. 

 

(9) Основним видом діяльності Товариства за КВЕД є: 46.90 – неспеціалізована оптова 

торгівля. 

 

(10) Отже, ТОВ «АМЛАК СТЕРІЛОКС УКРАЇНА» є суб'єктом господарювання у 

розумінні статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції». 

 

3. ОБСТАВИНИ СПРАВИ 

 

(11) Відповідно до Положення «Про територіальне відділення Антимонопольного 

комітету України», затвердженим розпорядженням Антимонопольного комітету 

України від 23.02.2001 №32-р та зареєстрованим Міністерством юстиції України        

від 30.03.2001 №291/5482 Відділення здійснює контроль за дотриманням 

законодавства про захист економічної конкуренції. 

 

(12) Враховуючи наявність численних відомостей щодо продукції немедичного 

призначення: антибактеріальних, антисептичних спреїв, розчинів, серветок, гелів та 

інших засобів, які прямо чи опосередковано вказують на здатність такої продукції 

знищувати бактерії та віруси, на офіційному веб-сайті Антимонопольного комітету 

України 02.04.2020 було розміщено інформацію про застереження суб’єктів 

господарювання щодо поширення неправдивої, неповної або неточної інформації про 

антисептичні чи дезінфекційні властивості спреїв, розчинів, гелів, серветок та інших 

засобів, зокрема про їхню здатність знищувати мікроорганізми, з метою приваблення 

споживачів. 

 

(13) Зазначене посилання, зокрема, містить попередження виробникам щодо поширення 

інформації (на упаковках, етикетках, в рекламі, інформаційних повідомленнях тощо), 

що вводить в оману споживачів, якою, у тому числі, може вважатися повідомлення 

щодо властивостей засобу за відсутності належного обґрунтування таких 

повідомлень, зокрема, знешкодження бактерій у певній кількості                      (95 %, 

99 %, 99,9 % тощо). 

 

(14) З урахуванням вказаного, та в рамках здійснення державного контролю за 

дотриманням суб’єктами господарювання законодавства про захист від 

недобросовісної конкуренції, на виконання доручення Антимонопольного комітету 

України від 28.10.2020 № 13-01/1080 Відділенням здійснено дослідження щодо 

наявності в діях ТОВ «АМЛАК СТЕРІЛОКС УКРАЇНА» ознак порушення 

законодавства про захист від недобросовісної конкуренції.     

 

(15)  Відділенням було виявлено розміщення на Сайті інформації: «Ефективність: 

99,99% захисту від вірусів (в т.ч. COVID-19), бактерій, спор, грибків, біоплівки та 

ін. Доведено, що мікроби невзмозі виробити імунітет до засобу SterilOX на відміну 

від інших антисептичних засобів» (мова оригіналу) (далі - Інформація 1)                      

(див. Фотокопію 1), про що працівниками Відділення складено Акт фіксації 

інформації від 18.11.2020. 
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Фотокопія 1. 

(16) Також Відділенням встановлено факт розміщення на Сайті в розділі «Клінінг» 

наступної інформації: «SterilOx – це високодієвий дезінфікуючий засіб, здатний 

вбивати всі мікроорганізми, включаючи COVID-19. Це висока ефективність 

(99.9999%) проти бактерій, вірусів, спор, біоплівки Ефективний засіб захисту від 

COVID-19» (мова оригіналу) (далі - Інформація 2) (див. Фотокопію 2), про що 

складено Акт фіксації інформації  від 10.02.2021. 
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Фотокопія 2. 

 

(17) Водночас на сторінці Сайту розміщується інформація: «Захищаємо від COVID-19.  З 

турботою про Вас SterilOX» (мова оригіналу) (далі - Інформація 3)                           (див. 

Фотокопію 3). 

 

 
Фотокопія 3. 
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(18) З метою з’ясування підстав для розміщення Інформації 1, 2 та 3 Товариству було 

направлено Вимогу 1, Вимогу 2 та Вимогу 3. 

 

(19) Листом від 10.02.2021 №1002/02 (вх. Відділення від 12.02.2021 № 60-01/673)                  

(далі – Лист) Товариство надало наступну інформацію. 

 

(20) Товариство з червня 2020 року виготовляє Продукцію у відповідності із                                         

ТУУ 20.2-43593857-001:2020 «Засіб для дезінфекціїї «SterilOX» (чинне з 30.06.2020), 

погодженими Державною службою України з питань безпечності харчових продуктів 

та захисту споживачів (висновок державної санітарно-епідеміологічної експертизи 

від 25.06.2020 № 12.2-18-2/14199) в ємностях від                  100 мл до 20 літрів. 

Продукцію із вмістом діючої речовини (гіпохлоритна кислота - 0,02%) внесено до 

Державного реєстру дезінфекційних засобів під №1074.  

 

(21) Відповідно до висновку Державної санітарно-епідеміологічної експертизи                                    

від 06.07.2020 №12.2-18-5/14922 (далі – Висновок) Продукція є засобом для 

дезінфекції та може бути використана в заявленій сфері застосування. 

 

(22) Сферою застосування відповідно до Висновку є, зокрема, професійне застосування 

з метою профілактичних дезінфекційних заходів, дезінфекція рук та шкіри, 

дезінфекція одягу, обробка овочів  та фруктів, оптова та роздрібна торгівля. 

 

(23) У Протоколі випробувань від 02.07.2020 № 3/28-А-1713/2047-5, проведених 

Дослідницько-випробувальним токсилогічним центром Наукового центру 

превентивної токсикології, харчової та хімічної безпеки ім. академіка Л.І. Медведя 

Міністерства охорони здоровʼя України, зазначено, що Продукція має у складі 

наступні речовини: електро-хімічно підготовлена вода ˃ 99,98%, хлоркисневі і 

гідропероксидні оксиданти 0,02%. Згідно із результатами випробувань, що 

відображені у цьому протоколі випробувань, Продукція перевірялась на наступні 

показники: щодо шкіро-подразнюючої дії (відсутня), сенсибілізуючої дії (відсутня), 

подразнюючої дії на слизові оболонки (відсутня), «гострої» токсичності при введені 

у шлунок (відсутня), «гострої» токсичності при нанесенні на шкіру (відсутня). 
 

(24) Протоколом випробувань від 27.04.2021 №7, виданим Васильківським районним 

відділом лабораторних досліджень державної установи «Київський обласний 

лабораторний центр міністерства охорони здоровʼя України» (далі – Протокол), 

наданим Товариством листом б/д б/н (вх. Відділення від 01.02.2022 № 60-01/331) 

підтверджується ефективність Продукції, а саме щодо знищення 99,99% за 30 секунд 

Escherichia coli АТТ, Pseudomonas aeruginosa, Staphylococcus aureus, Enterococcus 

faecalis, Bacillus cereus, Candida albicans, Salmonella enteritidis  (далі – Перелік 

мікроорганізмів). 
 

(25) Отже, Протоколом підтверджується ефективність Продукції щодо знищення 99,99% 

за 30 секунд Переліку мікроорганізмів. 
 

(26) Згідно з Протоколом випробувань від 13.04.2019 № R1DX19-066065, що 

проводились Геофізичною випробувальною лабораторією м. Дубай, Об'єднані 

Арабські Емірати (випробування проводилось на субпідрядній основі в 

акредитованій лабораторії  ISO/IEC 17025) (далі – Лабораторія) щодо антимікробної 

дії Продукції, наданим Товариством, підтверджується ефективність Продукції проти 

Aspergillus, Candida, Ecoli, P.areuginousa, S.aureus на 99,999% протягом 2 хвилин 
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(метод тестування HITS-20-028), тобто конкретно визначеного переліку 

мікроорганізмів. 
 

(27) Крім того, Лабораторією 01.07.2020 також підтверджена ефективність Продукції 

проти Candida, Aspergillus, Salmonella, Enterococcus, Ecoli, P.areuginousa, S.aureus 

(вбиває 99,99 протягом 30 секунд) (метод тестування SOP-HITS-10-015). 
 

(28) Отже, Товариство надало документи, що підтверджують ефективність Продукції 

щодо визначеного Переліку мікроорганізмів, які знищуються на 99,999% протягом 2 

хвилин та 99,99% протягом 30 секунд відповідно до зазначених методів тестування. 
 

(29) Дослідження ефективності Продукції фактично проведено щодо таких 

мікрорганізмів, а саме - Escherichia coli АТТ, Pseudomonas aeruginosa, Staphylococcus 

aureus, Bacillus cereus, Candida albicans, Salmonella enteritidis, Aspergillus, 

P.areuginousa, S.aureus, Enterococcus та котячого коронавірусу (штам Мюнхен). При 

цьому, існує велика кількість інших різноманітних патогенних мікроорганізмів, які 

не були задіяні у дослідженні. 
 

(30) Виходячи із вищенаведеного, Товариство на Сайті повідомляє про недоведену 

здатність Продукції щодо знищення усіх мікроорганізмів, що може надавати                     

ТОВ «АМЛАК СТЕРІЛОКС УКРАЇНА» суттєвих конкурентних переваг. 
 

(31) Таким чином, враховуючи призначення Продукції, інформація про її головні 

споживчі властивості не передбачає однозначного змісту, відповідно, зазначена 

інформація є неповною, що може вводити в оману. 
 

(32) Як вважає Товариство, результати кількісного суспензійного тесту для оцінки 

віруліцидної активності в медичній галузі, проведеного 17.03.2020 компанією 

Мікробіолоджікал Солюшнс Лімітед (Великобританія) (далі – Тестування) 

«встановлюють ефективність Продукції, а саме, знищення мікроорганізмів 

котячого коронавірусу у логоарифметичній послідовності у 4,08 рази за умови 

випробування, зазначених у протоколі в нерозбавленій концентрації, при цьому 

проводиться паралель узагальнення сімейства короновірусів  Coronaviridae до яких 

відноситься як котячий коронавірус та і коронавірус COVID-19. Тобто, 

дезінфекційний засіб SterilOX знищує коронавіруси сімейства Coronaviridae, до якого 

також відноситься коронавірус COVID-19» (мова оригіналу). 
 

(33) Разом з тим, за результатами Тестування Відділенням встановлено, що Продукція 

«показує знищення мікроорганізмів котячого коронавірусу у логоарифметичній 

послідовності у 4,08 рази за умов випробування зазначених у протоколі в 

нерозбавленій концентрації» (мова оригіналу). 
 

(34) Листом від 06.01.2022 №0601 (вх. Відділення від 06.01.2022 №60-01/56) у відповідь 

на Вимогу 3 Товариство повідомило, що «гіпохлоритна кислота є діючою речовиною 

в складі Продукції та україномовним найменуванням діючої речовини Продукції, 

хлорноватиста кислота – це російськомовна назва тої ж самої діючої речовини» 

(мова оригіналу).   
 

(35) Відділенням було проаналізовано інформацію щодо ефективності складових 

дезінфекційних засобів проти вірусу SARS-CoV-2 (COVID-19). Зокрема на сайті 

https://covid19.phc.org.uа, Державною установою «Центр громадського здоров'я 

Міністерства охорони здоров'я України» міститься інформація щодо ефективності 

дезінфекційних розчинів проти вірусу SARS-CoV-2 та рекомендації щодо 

використання дезінфекційних засобів зі специфічною активністю проти                        

https://covid19.phc.org.uа/
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РНК-вмісних ліпофільних вірусів, зокрема хлоровмісних засобів, перекису водню та 

спиртовмісних засобів. 
 

(36) Отже, ефективність дезінфекційних засобів проти вірусу SARS-CoV-2 (COVID-19) 

залежить від способу їх використання та наявності таких властивостей засобів, як 

специфічна активність проти РНК-вмісних ліпофільних вірусів, що повинно 

підтверджуватись висновками відповідних компетентних органів/установ. 
 

(37) При цьому, зазначена інформація носить рекомендаційний характер та ефективність 

таких засобів досягається при наявності зазначених властивостей, і при умові 

відповідної концентрації засобу і часу експозиції, що визначені безпосередньо 

виробниками такої продукції. 
  

(38) Разом з тим, Товариство не надало до Відділення документів, що підтверджують 

віруліцидну дію (здатність вбивати вірус) Продукції саме проти вірусу                SARS-

CoV-2, що спричиняє тяжкий гострий респіраторний синдром (коронавірусну 

хворобу COVID-19). 

 

(39) Відповідно до інформації, розміщеної у відкритих джерелах (https://suspilne.media) 

котячий коронавірус ніяк не пов'язаний із коронавірусною хворобою COVID-19. 

Відомі коронавіруси людини 229E, NL63, OC43, HKU1, а також зоонозні за 

походженням MERS-CoV і SARS-CoV в основному належать до 

роду бетакоронавірусів. Наприкінці грудня 2019 року в Ухані (Китай) вперше 

виявлено новий патогенний бетакоронавірус людини, який став відомим під назвою 

2019-nCoV, зрештою офіційно позначений як SARS-CoV-2, який є третім 

коронавірусом людини, що прийшов за останні два десятиліття з тваринного 

джерела, став загалом сьомим з відомих людських коронавірусів. Це новий вірус, 

який спричиняє розвиток респіраторних захворювань у людей (зокрема, гостру 

респіраторну коронавірусну хворобу COVID-19). 

 

(40) Натомість, за даними українських ветеринарів, тварини мають власний різновид 

коронавірусу, який не передається людині. Котячий коронавірус існує давно, його 

симптоми відрізняються від коронавірусної хвороби COVID-19. Котячим 

коронавірусом хворіють лише представники сімейства котячих. 

 

(41) Отже, Інформація 1, 2 та 3 є неповною в частині зазначення Товариством на Сайті 

відомостей про ефективність (99,99%, 99.9999%) Продукції у захисті від вірусів, 

бактерій, спор, грибків, біоплівки, та неточною в частині повідомлення про 

ефективність Продукції проти коронавірусної хвороби  COVID-19. 

 

(42) При цьому, Інформація 1, 2 та 3 може сприйматися потенційними споживачами 

Продукції як така, що повідомляє про здатність останньої  захищати від 

коронавірусної хвороби COVID-19  та має ефективність щодо невизначеного 

переліку бактерій, спор, грибків та біоплівки, що може спонукати споживачів до 

придбання такої продукції. 

 

(43) Таким чином, Інформація 1, 2 та 3 може вводити в оману споживачів. 

 

(44) Слід зазначити, що Товариство після отримання Вимоги 1 видалило з Інформації 1 

частину інформації, що стосувалась COVID-19, а після отримання Вимоги 2 видалило 

аналогічні відомості з Інформації 2. 

 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%BE%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B7
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B5%D1%82%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%96%D1%80%D1%83%D1%81%D0%B8
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(45) Станом на 23.06.2022 Товариство продовжувало розміщувати на Сайті, з якого йде 

автоматична переадресація на сайт sterilox.ua наступну інформацію (Акт фіксації 

інформації від 23.06.2022):  

- за посиланням https://sterilox.ua: вбиває віруси, бактерії, спори, грибки, 

біоплівки.. (мова оригіналу); 

- за посиланням https://sterilox.ua/klining: «SterilOX – високодієвий дезінфікуючий 

засіб, здатний вбивати всі мікроорганізми. Це висока ефективність проти 

бактерій, вірусів, спор, біоплівки...Універсальний вплив проти всіх видів 

патогенної флори»   (мова оригіналу). 

 

(46) При цьому, Відділенням не виявлено фактів розміщення на сайті sterilox.ua 

Інформації 3. 

 

(47) Разом з тим, Товариство розміщує на Сайті, з якого йде автоматична переадресація 

на сайт sterilox.ua, презентацію, яка містить інформацію щодо біоцидної дії 

(знищення шкідливих живих організмів) Продукції проти COVID – 19.  

 

(48) Таким чином, Товариство продовжує розміщувати на Сайті, з якого йде автоматична 

переадресація на сайт sterilox.ua, неповну інформацію щодо споживчих властивостей 

Продукції в частині зазначення відомостей про високу ефективність Продукції проти 

вірусів, бактерій, спор, грибків та універсальний вплив проти всіх видів патогенної 

флори, а також неточну інформацію щодо ефективності Продукції проти всіх 

мікроорганізмів та COVID – 19.  

 

(49) Відповідно до Листа, наповнення Сайту та розміщення на ньому інформації, 

здійснює Товариство. Отже, відповідальність за розміщення Інформації 1, 2 та 3 несе 

ТОВ «АМЛАК СТЕРІЛОКС УКРАЇНА». Як зазначило Товариство, зазначена 

інформація розміщується з червня 2020 року і тільки на Сайті. 

 

(50) В умовах високої конкуренції на ринку реалізації дезінфекційних засобів та ринку 

клінінгу, поширення неповної та неточної інформації на Сайті, може вплинути на 

наміри споживачів стосовно придбання зазначеної продукції/послуг саме у 

Товариства, а інші учасники цього ринку можуть втратити своїх потенційних 

споживачів.  

 

(51) За наявною у Відділенні інформацією на ринку реалізації дезінфекційних засобів 

представлена продукція, зокрема ТОВ «М.Д.М», ТОВ «РЕККІТ БЕНКІЗЕР 

ХАУСХОЛД ЕНД ХЕЛСКЕР УКРАЇНА», ТОВ «КВЕСТОМ», ТОВ «МЕДЛЕВ». У 

свою чергу, ринок клінінгу представлений, зокрема ПП «ЧИСТИЙ КИЇВ»,                     

ТОВ «ДЕЗІНФЕКЦІЯ ПЛЮС», ТОВ "ВС ПАРК". 

 

4. ЗАПЕРЕЧЕННЯ ВІДПОВІДАЧА  

 

(52) За результатами збирання та аналізу доказів у Справі Відділенням було складено 

Подання від 04.08.2022 № 60-03/68п, копія якого надіслано на адресу Товариства 

листом від 04.08.2022 №60-02/2069, яке було повернуто АТ «Укрпошта» до 

Відділення з позначкою «За закінченням терміну зберігання».  

 

(53) На підставі абзацу четвертого пункту 26 Правил на офіційному веб-сайті 

Антимонопольного комітету України 06.10.2022 було розміщено інформацію щодо 

Подання та про дату, час та місце засідання адміністративної колегії Відділення щодо 

прийняття рішення у Справі. 

https://sterilox.ua/
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(54) Зауважень та заперечень від Відповідача до Відділення не надходило. 

 

5. КВАЛІФІКАЦІЯ ПОРУШЕНЯ ВІДПОВІДАЧЕМ КОНКУРЕНТНОГО 

ЗАКОНОДАВСТВА ТА ВИСНОВКИ У СПРАВІ. 

 

(55) Відповідно до статті 15 Закону України «Про захист прав споживачів» споживач має 

право на одержання необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації про 

продукцію, що забезпечує можливість її свідомого і компетентного вибору та містити 

дані про основні властивості продукції. 

 

(56) Метою будь-якої комерційної реклами є стимулювання збуту товарів, робіт, послуг 

шляхом привернення уваги потенційного покупця до придбання або саме цих 

товарів, робіт, послуг, або товарів, робіт, послуг, тобто реклама має на меті вплинути 

на наміри споживачів щодо придбання товарів, робіт, послуг. 

 

(57) Відповідно до статті 1 Закону України «Про рекламу» недобросовісна реклама - 

реклама, яка вводить або може ввести в оману споживачів реклами, завдати шкоди 

особам, державі чи суспільству внаслідок неточності, недостовірності, двозначності, 

перебільшення, замовчування, порушення вимог щодо часу, місця і способу 

розповсюдження. 

 

(58) Згідно зі статтею 10 Закону України «Про рекламу» недобросовісна реклама 

забороняється. Відповідальність за недобросовісну рекламу несе винна особа. 

Рішення щодо визнання реклами недобросовісною приймають державні органи, 

визначені статтею 26 цього Закону. 

 

(59) Відповідно до абзацу третього частини першої статті 26 Закону України «Про 

рекламу», контроль за дотриманням законодавства України про рекламу здійснюють 

у межах своїх повноважень, зокрема Антимонопольний комітет України - щодо 

дотримання законодавства про захист економічної конкуренції. Крім того, 

відповідний орган державної влади має право вимагати від рекламодавців, 

виробників та розповсюджувачів реклами усунення виявлених порушень вимог 

законодавства, приймати рішення про визнання реклами недобросовісною. 

 

(60) Згідно зі статтею 1 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції»,  економічна конкуренція – змагання між суб’єктами господарювання з 

метою здобуття завдяки власним досягненням переваг над іншими суб’єктами 

господарювання, внаслідок чого споживачі, суб’єкти господарювання мають 

можливість вибирати між кількома продавцями, покупцями, а окремий суб’єкт 

господарювання не може визначати умови обороту товару на ринку. 

 

(61) Відповідно до статті 1 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції» 

недобросовісною конкуренцією є будь-які дії у конкуренції, що суперечать торговим 

та іншим чесним звичаям у господарській діяльності.  

 

(62) Недобросовісною конкуренцією є дії у конкуренції, зокрема визначені главами 2-4 

цього Закону.  

 

(63)  Отже, в умовах конкуренції суб’єкти господарювання – учасники відповідного 

ринку повинні дотримуватись торгових та інших чесних звичаїв у господарській 

діяльності та здобувати переваги у конкуренції завдяки власним досягненням, а не 

шляхом вчинення дій, визначених законодавством, як недобросовісна конкуренція. 
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(64) Відповідно до вимог статті 151 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції», поширенням інформації, що вводить в оману, є повідомлення суб'єктом 

господарювання, безпосередньо або через іншу особу, одній, кільком особам або 

невизначеному колу осіб, у тому числі в рекламі, неповних, неточних, неправдивих 

відомостей, зокрема внаслідок обраного способу їх викладення, замовчування 

окремих фактів чи нечіткості формулювань, що вплинули або можуть вплинути на 

наміри цих осіб щодо придбання (замовлення) чи реалізації (продажу, поставки, 

виконання, надання) товарів, робіт, послуг цього суб'єкта господарювання. 

 

(65) Отже, дії ТОВ «АМЛАК СТЕРІЛОКС УКРАЇНА» з розміщення неповної                  

Інформації 1, 2 та 3 в частині зазначення Товариством на Сайті відомостей про високу 

ефективність Продукції у захисті від вірусів, бактерій, спор, грибків, біоплівки та 

універсальний вплив проти всіх видів патогенної флори, а також неточної Інформації 

1, 2 та 3 в частині повідомлення про ефективність Продукції проти коронавірусної 

хвороби COVID-19, є порушенням, передбаченим статтею 151 Закону України «Про 

захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді поширення інформації, яка 

вводить в оману.  

 

5. ОСТАТОЧНІ ВИСНОВКИ АДМІНІСТРАТИВНОЇ КОЛЕГІЇ ВІДДІЛЕННЯ. 

 

(66) Пандемічна ситуація, яка склалася у світі та, зокрема, в Україні, зумовлює очевидний 

підвищений попит на засоби для дезінфекції, при цьому здатність (або ступінь 

здатності) такої продукції до знищення патогенних мікроорганізмів, зокрема, 

COVID-19, є основною її споживчою властивістю та причиною придбання 

споживачем. 

 

(67) Споживчими властивостями Продукції відповідно до інформації, розміщеної на 

Сайті є, зокрема, захист від COVID-19, здатність вбивати всі мікроорганізми, віруси, 

бактерії, спори, грибки, біоплівку, 99,99% захисту від вірусів, бактерій, спор, грибків, 

біоплівки. 

 

(68) Разом з тим, існує велика кількість різноманітних патогенних організмів, які не 

досліджувались щодо ефективності Продукції. 

 

(69) Відтак, розміщена на Сайті Інформація 1, 2 та 3 в обраний Товариством спосіб може 

вводити споживачів в оману, та впливати на наміри споживачів щодо придбання 

дезинфікуючої продукції саме ТОВ «АМЛАК СТЕРІЛОКС УКРАЇНА», внаслідок 

чого, останнє може отримати конкурентні переваги за рахунок повідомлення 

неповної та неточної інформації. 

 

(70) Відповідно, на тлі підвищеного попиту на антисептичну продукцію, інформація про 

здатність Продукції захищати від усіх мікроорганізмів, від коронавірусної хвороби 

COVID-19, внаслідок обраного способу її викладення, може впливати на наміри 

споживачів щодо придбання саме Продукції та надавати її виробникові конкурентні 

переваги перед іншими виробниками дезінфікуючої продукції, маркування якої не 

містить неповної та неточної інформації. 

 

(71) Таким чином, доказами, зібраними у Справі, доводиться висновок адміністративної 

колегії Відділення про те, що дії ТОВ «АМЛАК СТЕРІЛОКС УКРАЇНА» з 

розміщення на Сайті неповної Інформації 1, 2 та 3 в частині зазначення Товариством 

відомостей про високу ефективність Продукції у захисті від вірусів, бактерій, спор, 
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грибків, біоплівки та універсальний вплив проти всіх видів патогенної флори, а також 

неточної Інформації 1, 2 та 3 в частині повідомлення про ефективність Продукції 

проти коронавірусної хвороби COVID-19, є порушенням, передбаченим статтею 151 

Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді поширення 

інформації, яка вводить в оману.  

 

5. ВИЗНАЧЕННЯ РОЗМІРУ ШТРАФУ. 
 

(72) Відповідно до статті 20 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції», вчинення дій, визначених цим Законом як недобросовісна конкуренція, 

тягне за собою відповідальність, передбачену цим Законом. 
 

(73) Згідно з частиною першою статті 21 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції» вчинення суб’єктом господарювання дій, визначених як недобросовісна 

конкуренція, тягне за собою накладення штрафу у розмірі до п’яти відсотків доходу 

(виручки) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) суб’єкта господарювання 

за останній звітний рік, що передував року, в якому накладається штраф. 

 

(74) Відповідно до інформації, наданої Головним управлінням ДПС у м. Києві Державної 

податкової служби України дохід Товариства від будь-якої діяльності (за 

вирахуванням непрямих податків) за 2021 рік становить 5 942 904 грн. 

 

(75) При визначенні розміру штрафу пропонуємо врахувати наступне: 

- порушення конкурентного законодавства з боку ТОВ «АМЛАК СТЕРІЛОКС 

УКРАЇНА» Відділенням виявлено вперше; 

- порушення не припинено. 
 

Враховуючи викладене, керуючись статтями 7, 121 та 14 Закону України  

«Про Антимонопольний комітет України», статтями 21, 27 і 30 Закону України «Про 

захист від недобросовісної конкуренції», пунктами 3 і 11 Положення про 

територіальне відділення Антимонопольного комітету України, затвердженого 

розпорядженням Антимонопольного комітету України від 23 лютого 2001 року за 

№32-р, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України від 30 березня 2001 року за                      

№ 291/5482 (зі змінами), пунктом 23 Правил розгляду заяв і справ про порушення 

законодавства про захист економічної конкуренції, затверджених розпорядженням 

Антимонопольного комітету України від 19.04.94р. № 5, зареєстрованих в 

Міністерстві юстиції України 06.05.1994 за № 90/299 (у редакції розпорядження 

Антимонопольного комітету України від 29 червня 1998 року №169-р) (зі змінами), 

адміністративна колегія Північного міжобласного територіального відділення 

Антимонопольного комітету України, 

            

ВИРІШИЛА: 

 

1. Визнати дії товариства з обмеженою відповідальністю «АМЛАК СТЕРІЛОКС 

УКРАЇНА» (ідентифікаційний код 43593857) з розміщення неповної                  

Інформації 1, 2 та 3 в частині зазначення Товариством на Сайті відомостей про 

високу ефективність Продукції у захисті від вірусів, бактерій, спор, грибків, 

біоплівки та універсальний вплив проти всіх видів патогенної флори, а також 

неточної інформації в частині повідомлення про ефективність Продукції проти 

COVID-19 порушенням, передбаченим статтею 151 Закону України «Про захист 

від недобросовісної конкуренції», у вигляді поширення інформації, яка вводить в 

оману.  
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2. За порушення, вказане в пункті 1 цього рішення, накласти товариство з 

обмеженою відповідальністю «АМЛАК СТЕРІЛОКС УКРАЇНА» 

(ідентифікаційний код 43593857) штраф у розмірі 68 000 (шістдесят вісім тисяч) 

гривень. 

 

3. Зобов'язати товариство з обмеженою відповідальністю «АМЛАК СТЕРІЛОКС 

УКРАЇНА» (ідентифікаційний код 43593857) у місячний строк припинити 

порушення законодавства про захист від недобросовісної конкуренції, зазначене у 

пункті 1 цього рішення шляхом припинення розміщення на сайті 

https://sterilox.com.ua неповної та неточної інформації, про що проінформувати 

Північне міжобласне територіальне відділення Антимонопольного комітету України 

протягом 5 днів з дня  припинення порушення із наданням підтвердних документів. 

 

            Відповідно до частини третьої статті 56 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції» штраф повинен бути сплачений у двомісячний строк з дня 

одержання цього рішення. 

 

            Згідно із частиною восьмою статті 56 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» протягом п’яти днів з дня сплати штрафу суб’єкт господарювання 

зобов’язаний надіслати до Відділення документи, що підтверджують сплату штрафу. 

 

            Відповідно до частини першої статті 60 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції» рішення органів Антимонопольного комітету України у 

двомісячний строк з дня одержання може бути оскаржене  до господарського суду. 

 

Голова адміністративної колегії - 

Голова відділення       О. ХМЕЛЬНИЦЬКИЙ 
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