
 

 
 

АНТИМОНОПОЛЬНИЙ КОМІТЕТ УКРАЇНИ 
 

РІШЕННЯ 
  

 
07 липня 2022 р.                                                 Київ                                                          № 132- р  

 

Про порушення законодавства 

про захист від недобросовісної 

конкуренції та накладення штрафу 

 

За результатами розгляду Антимонопольним комітетом України справи                                      

№ 127-26.4/123-21 дії товариства з обмеженою відповідальністю «Енергогарантія» визнано 

порушеннями: 

- передбаченим статтею 4 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції», у вигляді використання у господарській діяльності позначення «Нафтогаз» без 

згоди товариства з обмеженою відповідальністю «Газопостачальна компанія «Нафтогаз 

України», схожого на позначення «Нафтогаз», яке товариство з обмеженою відповідальністю 

«Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» раніше за товариство з обмеженою 

відповідальністю «Енергогарантія» почало використовувати в господарській діяльності, що 

може призвести до змішування з діяльністю товариства з обмеженою відповідальністю 

«Газопостачальна компанія «Нафтогаз України»; 

- передбаченим статтею 151 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції», у вигляді поширення інформації, що вводить в оману, а саме,  поширення 

неправдивих відомостей про власну діяльність, що може вплинути на наміри осіб щодо 

придбання послуг товариства з обмеженою відповідальністю «Енергогарантія». 

 

 На порушника накладено штраф у розмірі  17 796 (сімнадцять тисяч сімсот дев’яносто 

шість) грн та штраф у розмірі 17 796 (сімнадцять тисяч сімсот дев’яносто шість) грн. 

           

          Антимонопольний комітет України, розглянувши матеріали справи № 127-26.4/123-21 

про порушення товариством з обмеженою відповідальністю «Енергогарантія» 

(ідентифікаційний код юридичної особи 44101068) законодавства про захист від 

недобросовісної конкуренції та подання Управління розслідувань недобросовісної 

конкуренції з попередніми висновками у справі від 01.11.2021 № 127-26.4/123-21/502-спр,  

 

             ВСТАНОВИВ: 

1. ПРЕДМЕТ СПРАВИ        

(1) В Антимонопольному комітеті України (далі – Комітет) розглядається справа  

№ 127-26.4/123-21 про вчинення порушення товариством з обмеженою відповідальністю 

«Нафтогаз Постачання» (з 30.04.2021 юридичне найменування змінено на товариство з 

обмеженою відповідальністю «Енергогарантія») (далі – ТОВ «Нафтогаз Постачання», 
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ТОВ «Енергогарантія», Відповідач, Товариство) (ідентифікаційний код юридичної особи 

44101068), передбаченого статтею 4 Закону України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції», у вигляді використання у господарській діяльності позначення «Нафтогаз» 

без згоди товариства з обмеженою відповідальністю «Газопостачальна компанія 

«Нафтогаз України» (ідентифікаційний код юридичної особи 40121452), що може 

призвести до змішування з його діяльністю, а також порушення, передбаченого 

статтею 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді 

поширення неправдивих відомостей про власну діяльність.  

 

2. СТОРОНИ 

(2) Заявником є товариство з обмеженою відповідальністю «Газопостачальна компанія 

«Нафтогаз України» (далі – ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України», 

Заявник), зареєстроване 13.11.2015. Основним видом діяльності Заявника є торгівля 

газом через місцеві (локальні) трубопроводи (35.23 за КВЕД-2010).  

(3) Відповідачем є товариство з обмеженою відповідальністю «Енергогарантія» 

(найменування юридичної особи до 30.04.2021 – ТОВ «Нафтогаз Постачання») 

(ідентифікаційний код юридичної особи 44101068) (юридична адреса: м. Київ,  

пл. Львівська, б. 4-А, оф. 2), згідно з відомостями, що містяться в Єдиному реєстрі 

юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань (далі – ЄДР), 

зареєстровано 07.12.2020. Основним видом діяльності Товариства є торгівля газом через 

місцеві (локальні) трубопроводи, що відповідає класифікації 35.23 за КВЕД. 

(4) Заявник та Відповідач здійснюють господарську діяльність на одному ринку постачання 

природного газу та конкурують між собою. Отже, Заявник та Відповідач є суб’єктами 

господарювання в розумінні статті 1 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції». 

3.  ПРОЦЕСУАЛЬНІ ДІЇ 

(5) До Комітету надійшла заява від 14.04.2021 № 119/07-2497 (вх. Комітету № 8-01/127-АМ 

від 14.04.2021) (далі – Заява) ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» про 

вчинення Відповідачем порушення законодавства про захист від недобросовісної 

конкуренції. 

(6) Заяву залишено без руху листом Комітету від 30.04.2021 № 127-29/01-6870, на який 

Заявником надано відповідь листом № 119/07-4029 від 24.05.2021 (вх. Комітету  

№ 8-01/7085 від 26.05.2021)  (далі – Лист).  

(7) Відповідачу направлена вимога Голови Комітету – державного  уповноваженого 

від 30.04.2021 № 127-29/01-6872 про надання інформації (далі – Вимога), на яку надано 

відповідь листом представника Товариства від 14.06.2021 б/н (вх. Комітету № 8-01/8274 

від 15.06.2021) (далі – Відповідь на Вимогу). 

(8) Розпорядженням державного уповноваженого від 02.08.2021 № 08/200-р розпочато 

розгляд справи № 127-26.4/123-21 за ознаками вчинення Товариством порушення, 

передбаченого статтею 4 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції» 

(далі – Закон), у вигляді використання в господарській діяльності позначення 

«Нафтогаз» без згоди ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України», що може 

призвести до змішування з його діяльністю, а також за ознаками вчинення порушення, 

передбаченого статтею 151 Закону, у діях Товариства з поширення неправдивих 

відомостей про власну діяльність. 
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(9) Товариству направлено лист Комітету про надання інформації від 16.09.2021  

№ 127-26.4/08-13526, на який надано відповідь листом від 29.09.2021 № 610/09-2021 ЕНГ 

(вх. Комітету № 8-08/13772 від  01.10.2021) (далі – Лист 1). 

(10) Копію подання про попередні висновки у справі від 01.11.2021 № 127-26.4/123-21/502-спр (далі 

– Справа) (далі – Подання) надіслано Відповідачеві листом від 01.11.2021 № 127-26/08-15473 та 

Заявникові листом від 01.11.2021 № 127-26/08-15472. 

(11) Лист Комітету від 01.11.2021 № 127-26/08-15472 Заявником отримано 04.112021. При цьому 

зауважень та заперечень щодо Подання від ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз 

України» до Комітету не надходило.  

(12) За наявною в Комітеті інформацією, лист Комітету від 01.11.2021 № 127-26/08-15473    

Відповідачем отримано 15.11.2021. 

(13) Листом від 24.11.2021 б/н  (вх. Комітету №  8-08/16296 від 24.11.2021) представником 

Товариства надано заперечення на Подання (далі − Заперечення). 

4 . ОБСТАВИНИ СПРАВИ, ПОВІДОМЛЕНІ ЗАЯВНИКОМ 

(14)  Заявник здійснює господарську діяльність, зокрема, на підставі ліцензії на провадження 

господарської діяльності з постачання природного газу відповідно до постанови 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг (далі – НКРЕКП), від 04.07.2017 № 880 та відповідно до ліцензії на 

провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії відповідно до 

постанови НКРЕКП від 13.11.2018 № 1409. 

(15) ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» належить до Групи компаній 

Нафтогаз. 

Згідно з відомостями з ЄДР,  учасником ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз 

України», якому належить 100% статутного капіталу Заявника, є Дочірня компанія «Газ 

України» Національної акціонерної компанії «Нафтогаз України» (ідентифікаційний код 

юридичної особи 31301827), єдиним засновником якої є акціонерне товариство 

Національна акціонерна компанія «Нафтогаз України» (ідентифікаційний код юридичної 

особи 20077720). 

(16) Група «Нафтогаз України», відповідно до інформації, розміщеної на вебсайті за 

посиланням  https://www.naftogaz.com, є провідним підприємством паливно-енергетичного 

комплексу України, що здійснює повний цикл операцій з розвідки та розробки родовищ, 

експлуатаційного та розвідувального буріння, транспортування та зберігання нафти й 

газу, постачання природного і скрапленого газу споживачам, а також здійснює транзит 

газу до європейських споживачів, імпортує газ,  займається переробкою газу, нафти та 

конденсату на п'яти газопереробних заводах, що входять до складу групи, виробляючи 

на них скраплений газ, моторні палива та інші типи нафтопродуктів.  

(17) Заявникові як суб’єкту ринку природного газу, що займається оптовою купівлею-

продажем або постачанням газу, оператором газотранспортної системи присвоєно  

ЕІС-код 56Х930000008780В1.  

                                                             
1EIC-код - код енергетичної ідентифікації суб’єкта ринку природного газу та/або точки комерційного обліку, 

визначений за правилами Європейської мережі операторів газотранспортних систем (ENTSOG), з метою 

уніфікації та однозначної ідентифікації суб’єктів ринку природного газу та точок комерційного обліку, 

розміщених на об’єктах газової інфраструктури, у тому числі для участі у регіональних (міжнародних) газових 

ринках, та для забезпечення спрощення процедур зміни постачальників природного газу та електронного обміну 

даними між суб’єктами ринку природного газу. (Пункт 5 глави 1 розділу I Кодексу газотранспортної системи, 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%96%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%94%D0%BC%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE-%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE-%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BA%D1%80%D0%B0%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B3%D0%B0%D0%B7
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(18) Відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 22.07.2020 № 917-р  

ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» визначено постачальником 

«останньої надії»2. 

(19) Заявник здійснює господарську діяльність із постачання природного газу   у формі 

оптової та роздрібної торгівлі. 

(20) Заявник зазначив, що регулярно бере участь у тендерах на постачання природного газу 

в системі публічних закупівель України Prozorro та надав інформацію щодо договорів, 

укладених через систему Prozorro, зокрема:  № КБ7-19-033 від 23.01.2019 (посилання на 

торги https://prozorro.gov.ua/search/tender?text=ua-2018-12-14-006065-c) та № КТ4-19-005 

від 04.02.2019 (посилання на торги https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2019-01-04-000061-

c). 

(21) Відповідно до інформації, наданої  в Листі, кількість споживачів, які використовували 

послуги Заявника на 31.12.2020, становила 2 612 юридичних осіб і 562 967 фізичних осіб 

та на  05.05.2021 –  3 045 юридичних осіб і 942 973 фізичних особи.  

(22) Як основних своїх  конкурентів Заявник, зокрема, зазначив: товариство з обмеженою 

відповідальністю «Вінницягаз збут», товариство з обмеженою відповідальністю 

«Волиньгаз збут», товариство з обмеженою відповідальністю «Закарпатгаз збут»,  

товариство з обмеженою відповідальністю «Запоріжгаз збут», товариство з обмеженою 

відповідальністю «Сумигаз збут», товариство з обмеженою відповідальністю «Львівгаз 

збут» тощо. 

(23) З приводу звернень до інших органів про порушення своїх прав Товариством Заявник 

повідомив, що звернувся до НКРЕКП із заявою від 21.04.2021 № 119/07-2837, у якій 

повідомив зазначений орган про звернення до Комітету із Заявою а також із наявною 

інформацією щодо порушення в діяльності ТОВ «Нафтогаз Постачання», зокрема, 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання природного газу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 16.02.2017 № 201. 

(24) Заявник зазначив, що регулярно висвітлює свою діяльність через засоби масової 

інформації як на замовлення, так і безкоштовно. 

(25) Так, ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» надало в Листі, зокрема,  

роздруківки з інтернет-видання «Економічна правда»3 та офіційного вебсайту інтернет-

представництва Президента України4. 

(26) Заявник зазначив, що з моменту отримання ліцензії на здійснення господарської 

діяльності  з постачання природного газу, а саме – з 07.07.2017, використовує комерційне 

найменування «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» для провадження 

                                                             
затвердженого постановою НКРЕКП від 30.09.2015 №2493, зареєстрованою в Міністерстві юстиції України 

06.11.2015 за № 1378/27823). 

 
 
2Закон України «Про ринок природного газу».  

Пункт 24 статті 1: «Постачальник "останньої надії" - визначений Кабінетом Міністрів України постачальник, 

який не має права відмовити в укладенні договору постачання природного газу на обмежений період часу». 

 
3https://www.epravda.com.ua/columns/2020/06/1/661234/ «Хто на ринку головний: клієнт чи постачальник газу?». 

 
4https://www.president.gov.ua/news/gromadyani-zmozhut-ekonomiti-pri-rozrahunkah-za-gaz-do-40-ob-65917 

«Громадяни зможуть економити при розрахунках за газ до 40%, обираючи державного постачальника – 

Президент». 

 

https://prozorro.gov.ua/search/tender?text=ua-2018-12-14-006065-c
https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2019-01-04-000061-c
https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2019-01-04-000061-c
https://www.epravda.com.ua/columns/2020/06/1/661234/
https://www.president.gov.ua/news/gromadyani-zmozhut-ekonomiti-pri-rozrahunkah-za-gaz-do-40-ob-65917
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діяльності на ринках постачання природного газу для побутових та непобутових 

споживачів.  

(27) При цьому, відповідно до викладених у Заяві обставин, 25.03.2021 співробітниками ТОВ 

«Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» в ЄДР виявлено запис від 07.12.2020 

про реєстрацію ТОВ «Нафтогаз Постачання». 

(28) На думку Заявника,  комерційна назва «Нафтогаз Постачання» схожа з його комерційним 

(фірмовим) найменуванням до ступеня змішування, водночас державна реєстрація 

Товариства відбулася через 3 роки після початку використання Заявником свого 

комерційного найменування та діяльності у складі групи Нафтогаз. 

(29) Дозволу на використання схожих позначень Заявник Товариству не надавав. 

(30) Крім зазначеного, на вебресурсі за посиланням https://naftogaz-postach.com.ua 

використано логотип (див. фотокопію 1), який, як вважає Заявник, схожий на знак для 

товарів та послуг, що належить Заявникові на підставі свідоцтва № 284248 

від 12.10.2020. 

(31) Заявник стверджує, що Товариство завдає йому шкоди як власнику торговельної марки 

та комерційного (фірмового) найменування, створює перешкоди під час здійснення 

діяльності з постачання природного газу, оскільки Заявник може зазнати втрат через 

укладення договору зі своїми потенційними споживачами, які через введення їх в оману 

ототожнюють ТОВ «Нафтогаз Постачання» із ТОВ «Газопостачальна компанія 

«Нафтогаз України».  

(32) Також Заявник повідомив, що на вебсайті за посиланням  

https://naftogaz-postach.com.ua Товариство поширює таку інформацію: «Компанія має 

європейський досвід та використовує міжнародні практики з ведення бізнесу в 

енергетичному секторі… Наші клієнти отримують найкращий сервіс за 

найнижчими цінами». 

(33) На думку Заявника, зазначена інформація не відповідає дійсності з огляду на те, що 

державна реєстрація ТОВ «Нафтогаз Постачання» відбулася 07.12.2020, інформація про 

Товариство, зокрема, на ресурсі  https://gazpravda.com.ua/cini-gaz вперше з'явилась у 

зв'язку з публікаціями цін постачальників за квітень 2021 року для побутових споживачів 

(на 27.03.2021). Крім того, відповідно до інформації із зазначеного ресурсу, ціна 

Товариства на його послуги з постачання газу не  найнижча. 

(34) Заявник  вважає, що повідомлення Товариством на своєму вебсайті інформації про 

європейський досвід, найкращий сервіс та найнижчі ціни є поширенням інформації, яка 

вводить в оману, що є порушенням, передбаченим статтею 151 Закону, оскільки містить 

неправдиві дані про Товариство як постачальника природного газу й електроенергії та 

про його господарську діяльність. 

(35) Відтак у діях Товариства Заявник вбачає неправомірне використання ділової репутації  

ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» через схоже комерційне (фірмове) 

найменування «Нафтогаз Постачання», а також у зв'язку з поширенням Товариством 

неправдивої інформації про власну діяльність із метою досягнення переваг у конкуренції 

на ринку постачання природного газу (зокрема в сегменті побутових споживачів). 

5.      ОБСТАВИНИ СПРАВИ, ПОВІДОМЛЕНІ ВІДПОВІДАЧЕМ 

(36) Товариство здійснює господарську діяльність, зокрема, на підставі ліцензії на 

провадження господарської діяльності з постачання природного газу відповідно до 

постанови  НКРЕКП від 16.12.2020 № 2504 та ліцензії на провадження господарської 

https://naftogaz-postach.com.ua/
https://naftogaz-postach.com.ua/
https://gazpravda.com.ua/cini-gaz
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діяльності з постачання електричної енергії відповідно до постанови НКРЕКП 

від 16.12.2020 № 2509. 

(37) Щодо переліку суб’єктів господарювання, через яких Відповідач здійснює реалізацію 

товарів, послуг або робіт, у Відповіді на Вимогу зазначено, що Товариство надає послуги 

з постачання природного газу безпосередньо, без участі інших осіб (підрядників, 

посередників, партнерів тощо). 

(38) Товариство здійснює свою господарську діяльність шляхом укладання договорів 

постачання природного газу для потреб споживачів, що не є побутовими, а також 

укладання типового договору постачання природного газу побутовим споживачам через 

підписання заяв-приєднань.  

(39) Типовий договір постачання природного газу побутовим споживачам та заява 

приєднання до умов договору постачання природного газу побутовим споживачам 

затверджені постановою НКРЕКП № 2500 від 30.09.2015 «Про затвердження Типового 

договору постачання природного газу побутовим споживачам»5. 

(40) Копії витягів із відповідних договорів, укладених Товариством із побутовими 

споживачами та споживачами, що не є побутовими, надано в додатках №№ 13 − 24 та 

№№ 7 − 12 до Відповіді на Вимогу. 

(41) Товариство не брало участі в тендерах, зокрема в системі публічних закупівель України 

Prozorro на поставку газу. 

(42) У додатку до Листа 1 Відповідач надав такі відомості про обсяги продажів за 2021 рік:  

Послуги/ 

продажі 

Місяць Обсяги реалізації  

(грн без ПДВ) 

Постачання природного газу січень 339 371,23 

Постачання природного газу лютий 2 619 710,58 

Постачання природного газу березень 5 961 131,30 

Постачання природного газу квітень 5 317 135, 28 

Постачання природного газу травень 2 465 785,3 

Постачання природного газу червень 3 504 378,38 

Постачання природного газу липень 2 641 120,47 

Постачання природного газу серпень 5 150 299,68 

 

(43) Як своїх конкурентів Товариство, зокрема, зазначило такі підприємства: товариство з 

обмеженою відповідальністю «Галнафтогаз», товариство з обмеженою відповідальністю 

«НАФТА-ГАЗ», товариство з обмеженою відповідальністю «Газ-Нафта Центр», 

товариство з обмеженою відповідальністю «Нафта Газ», товариство з обмеженою 

відповідальністю «Лоурін Нафта Газ», товариство з обмеженою відповідальністю 

«Компанія «Нафта і Газ», товариство з обмеженою відповідальністю «Агросинтез 

Трейдинг», товариство з обмеженою відповідальністю «Черкасигаз Збут», товариство з 

обмеженою відповідальністю «Уманьгаз Збут», товариство з обмеженою 

відповідальністю «Волиньелектрозбут» тощо. Джерелом зазначеної інформації 

Товариство вказало ЄДР. 

                                                             
5Постанова НКРЕКП № 2500 від 30.09.2015. 

 https://www.nerc.gov.ua/index.php?id=18034 
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(44) З приводу використання в господарській діяльності комерційного найменування, яке 

містить словесне позначення «Нафтогаз», Товариство зазначило, що таке позначення 

відображає галузь, у якій Відповідач здійснює свою діяльність. 

(45) Відповідач вважає, що позначення «Нафтогаз» та численні похідні від нього поняття 

використовуються як загальновживані щодо нафтогазової діяльності, крім того, 

нормативно-правовими актами України, зокрема статтею 1 Закону України «Про нафту 

і газ», яка визначає основні правові, економічні та організаційні засади діяльності 

нафтогазової галузі України й регулює відносини, пов'язані з особливостями 

користування нафтогазоносними надрами, видобутком, транспортуванням, зберіганням 

та використанням нафти, газу та продуктів їх переробки з метою забезпечення 

енергетичної безпеки України, передбачені такі визначення: «нафтогазова галузь - галузь 

економіки України, яка разом з іншими галузями забезпечує пошук, розвідку та розробку 

родовищ нафти і газу, транспортування, переробку, зберігання і реалізацію нафти, газу 

та продуктів їх переробки».  

(46) На думку Товариства, позначення «Нафтогаз» є загальновживаним і широковживаним у 

нафтогазовій діяльності та відображає галузь економіки й вид природних надр, корисних 

копалин тощо, які використовує людина в господарстві. Отже, Товариство обрало 

найменування, яке, на його думку, відображало вид діяльності Товариства, а саме: 

постачання нафтогазових продуктів, торгівля (постачання) газом. 

(47) Разом із тим, з наданих Комітету Відповідачем документів вбачається, що здійснювана 

Товариством діяльність, крім основного її виду (торгівлі газом через місцеві (локальні) 

трубопроводи) на ринку (сегменті) природного газу, не пов’язана з постачанням 

нафти / нафтопродуктів. 

(48) При цьому, як зазначено у Відповіді на Вимогу, оскільки Товариство не здійснювало 

діяльності на ринку нафтових продуктів, було вжито заходів,  спрямованих на 

ребрендинг, а саме: зміну найменування (назви) юридичної особи (у тому числі 

проведено державну реєстрацію відповідних змін до установчих документів та 

відомостей про юридичну особу) на найменування ТОВ «Енергогарантія» (скорочене 

найменування англійською мовою: LLC «Energogarantiya», про що прийнято рішення № 

9 одноосібного учасника ТОВ «Нафтогаз Постачання» від 30.04.2021,  копію якого 

долучено до Відповіді на Вимогу (додаток № 25). 

(49) Використання Товариством позначення «Нафтогаз» тривало з дати створення 

Товариства до дати зміни найменування 30.04.2021 на ТОВ «Енергогарантія».  

(50) У Відповіді на Вимогу Товариство також повідомило, що здійснювало рекламування 

своїх послуг, але виключно на території Кременецького району Тернопільської області. 

(51) У 2021 році на рекламу в Кременецькому районі Товариство витратило 19 939,86 грн, у 

2020 році витрат на рекламу не здійснювало.  

6.        ОБСТАВИНИ СПРАВИ, ВСТАНОВЛЕНІ КОМІТЕТОМ 

(52) Про початок використання Заявником позначення «Нафтогаз» у господарській 

діяльності свідчать, зокрема, такі надані ним підтвердні документи: 

 копія договору купівлі-продажу природного газу № 310 від 12.02.2018, 

укладеного між ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» та публічним 

акціонерним товариством «АрселорМіттал Кривий Ріг»; 



8 
 

 копія договору поставки природного газу № СП-13-27/08/2018 від 27.08.2018, 

укладеного між Заявником і товариством з обмеженою відповідальністю «Старинська 

птахофабрика». 

(53) Крім того, Заявник використовує в господарській діяльності, зокрема на фірмових 

бланках, власному вебсайті тощо, знак для товарів та послуг на підставі свідоцтва  

№ 284247 від 12.10.2020 у вигляді позначення  (дата подання 

заявки на реєстрацію ─ 05.11.2018) за класами 4, 7, 11, 35, 36, 37, 39, 40, 41, 42 

Міжнародної класифікації товарів і послуг, який належить Заявникові згідно з 

відомостями, що містяться в базі даних державного підприємства «Український інститут 

інтелектуальної власності» ─ «Зареєстровані в Україні знаки для товарів і послуг». 

(54) Про початок використання Відповідачем позначення «Нафтогаз» свідчать надані у 

Відповіді на Вимогу підтвердні документи та пояснення, відповідно до яких Товариство 

використовувало комерційне найменування «Нафтогаз Постачання»   з  дати його 

створення, 07.12.2020, зокрема, на  вебсайті за посиланням https://naftogaz-

postach.com.ua, а безпосередньо доводило  до відома кінцевого споживача найменування  

з моменту укладення договорів на постачання природного газу, а саме з 30.12.2020, про 

що свідчать копії заяв-приєднань, надані в додатках №№ 13 − 18 до Відповіді на Вимогу. 

(55) Інтернет-ресурс за посиланням https://naftogaz-postach.com.ua, як зазначено у Відповіді 

на Вимогу, належав фізичній особі Овчару Віталію Олександровичу (далі – Овчар В.О.). 

Адміністрування сайту здійснював безпосередньо Овчар В.О. 

(56) Згідно з відомостями з ЄДР Овчару В.О. належить 100% статутного капіталу Товариства. 

(57) На фотокопії 1 зображено комбінації позначень, які утворюють комерційні (фірмові) 

найменування Заявника та Відповідача, і комбінації позначень, які складають знак для 

товарів та послуг, що належить Заявникові на підставі свідоцтва № 284248 

від 12.10.2020, а також логотип, який використовує Товариство: 

 

 

            Торговельна марка  

                     Заявника 

                       Логотип         

                     Товариства 

 
 

             

 

ТОВ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА 

КОМПАНІЯ 

«НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» 

 

ТОВ «НАФТОГАЗ 

ПОСТАЧАННЯ» 

    Фотокопія 1 

 

(58) Комбінації позначень у вигляді найменувань «Газопостачальна компанія «Нафтогаз 

України», «Нафтогаз Постачання» та комбінації позначень, які використовують 

Відповідач та Заявник: 

 містять тотожне словесне позначення «Нафтогаз»; 

 містять однокореневі словесні позначення «Постачання», 

«Газопостачальна»; 

https://naftogaz-postach.com.ua/
https://naftogaz-postach.com.ua/
https://naftogaz-postach.com.ua/
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 фонетично співзвучні; 

 близькі за змістом.   

(59) Порівняльний аналіз зображень на фотокопії 1 свідчить про те, що за сукупністю ознак 

найменування ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» і  

ТОВ «Нафтогаз Постачання» схожі. 

(60) Комбінації позначень, які складають логотип Відповідача і знак для товарів та послуг 

Заявника на підставі свідоцтва № 284248 від 12.10.2020, також схожі за сукупністю 

ознак. 

(61) Відповідно, позначення на фотокопії 1 можуть бути ототожнені невизначеним колом 

осіб, зокрема, через використання ідентичного позначення «Нафтогаз» у комбінації зі 

схожими позначеннями, у тому числі завдяки їх сприйманню у відповідному контексті, 

у той час як комерційні (фірмові) найменування та торговельні марки мають слугувати 

індивідуалізації суб’єктів господарювання та вирізненню їх з-поміж інших осіб, які 

надають такі ж послуги. 

(62) Також, оскільки Заявник та Відповідач здійснюють основну господарську діяльність в 

однакових сферах, надаючи однорідні послуги, у випадку одночасного використання 

ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» і ТОВ «Нафтогаз Постачання» 

своїх комерційних найменувань, через використання тотожних та схожих позначень, 

зокрема, у їх поєднанні, виникає ймовірність сплутування споживачами послуг із 

постачання газу, які надають підприємства з такими найменуваннями. 

(63) Разом із тим, у Відповіді на Вимогу зазначено, що найменування  

ТОВ «Нафтогаз Постачання» здійснено у встановленому законом порядку без 

порушення вимог законодавства, зокрема, щодо найменування юридичної особи.  

(64) Однак реєстрація згідно з вимогами Закону України «Про державну реєстрацію 

юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань», якою 

Товариство обґрунтовує використання ним свого комерційного (фірмового) 

найменування, не виключає, що використання такого комерційного найменування може 

бути неправомірним, зокрема, відповідно до приписів законодавства про захист 

економічної конкуренції. 

(65) З метою об’єктивного та повного з’ясування обставин Справи у частині можливості 

змішування діяльності Заявника й Відповідача враховано таке. 

(66) Відповідно до викладених у Заяві обставин, з 1 лютого 2021 року 12 000  побутових 

клієнтів у місті Кременець та прилеглих населених пунктах Тернопільської області 

залишилися без постачальника газу через припинення відповідного надання послуг 

постачання місцевою компанією Державне підприємство «Кременецьке Управління з 

постачання та реалізації газу» (далі – ДП «Кременецьке УПРГ»). 

(67) Про припинення надання послуг із постачання природного газу населенню   

ДП «Кременецьке УПРГ» у вищевказаний період свідчить публікація6 на офіційному 

вебсайті ТОВ ДП «Кременецьке УПРГ». 

                                                             

6Повідомлення для споживачів на офіційному вебсайті ДП «Кременецьке УПРГ» 

http://kuprg.org.ua/spozhyvacham/201-do-uvahy-spozhyvachiv-pryrodnoho-hazu  

 

http://kuprg.org.ua/spozhyvacham/201-do-uvahy-spozhyvachiv-pryrodnoho-hazu
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(68) Відповідно до Правил постачання природного газу, затверджених постановою НКРЕКП 

30.09.2015 (далі – Правила постачання природного газу), цих клієнтів тимчасово почав 

обслуговувати «постачальник останньої надії», а саме Заявник. 

(69) При цьому клієнти, яких обслуговує «постачальник останньої надії», не стають 

автоматично комерційними клієнтами Заявника, тобто «постачальник останньої надії» – 

це лише тимчасове рішення для уникнення перебоїв із постачанням газу. 

(70) Разом із тим, на початку 2021 року ТОВ «Нафтогаз Постачання» почало підключати 

побутових споживачів, використовуючи при цьому локальний офіс ДП «Кременчуцьке 

УПРГ» як оператора газорозподільної системи.  

Зазначене підтверджується наданими у Відповіді на Вимогу копіями заяв-приєднань 

(додатки №№ 13 − 18 до Відповіді на Вимогу). 

(71) З огляду на вказані обставини підключення споживачів у місті Кременець та прилеглих 

населених пунктах Тернопільської області в цей період могли відбуватися внаслідок 

ототожнення споживачами діяльності ТОВ «Нафтогаз Постачання» із  

ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України», що, у свою чергу, могло 

спричинити збитки Заявнику через укладення договорів зі своїми потенційними 

споживачами. 

(72) Крім того, відповідно до матеріалів Справи, у квітні 2021 року  

ТОВ «Нафтогаз Постачання» здійснювало просування своїх послуг на території 

Кременецького району Тернопільської області завдяки рекламним заходам, зокрема, з 

доставки рекламної продукції у вказаному регіоні. 

(73) Зазначене підтверджується, зокрема, договором № 4500200 від 16.04.2021 (далі – 

Договір) (додаток № 31 до Відповіді на Вимогу) про надання послуг акціонерним 

товариством «Укрпошта» (далі – Укрпошта) на замовлення ТОВ «Нафтогаз Постачання» 

шляхом безадресної системи доставки рекламної та/або інформаційної продукції, 

інформаційних матеріалів. 

(74) Зразки зазначених рекламних матеріалів (флаєрів): 
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                                                                          Фотокопія 2 

(75) Замовником послуг та розробником рекламних матеріалів (флаєрів) на фотокопії 2 є ТОВ 

«Нафтогаз Постачання», а виконавцем рекламних матеріалів −  фізична особа-

підприємець Кулик Василь Васильович відповідно до договору № 61 про надання 

поліграфічних послуг від 16.04.2021 та договору № 55 про надання поліграфічних послуг 

від 13.04.2021 (додатки №№ 28 − 29 до Відповіді на Вимогу).  

(76) Відповідно до додатка 2 до Договору кількість доставленої рекламної продукції  

(див. фотокопію 2) на замовлення ТОВ «Нафтогаз Постачання» Укрпоштою на території 

м. Кременець становить 7 348 примірників, на території Кременецького р-ну – 11 191 

примірник (усього 18 539 примірників). Вартість послуг Укрпошти при цьому відповідно 

до Договору становить 13 404,14 грн. 

Виконання Укрпоштою умов Договору підтверджено  актом наданих послуг 

від 30.04.2021. 

(77) Зважаючи на викладене, а також на те, що Товариство є безпосереднім конкурентом ТОВ 

«Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» та здійснює діяльність на ринку 

постачання природного газу так само, як і Заявник, активно просуваючи свої послуги, 

використання ТОВ «Нафтогаз Постачання» позначення «Нафтогаз», зокрема, у 

комбінації зі схожими позначеннями, може призвести до сплутування споживачем 

діяльності ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» із ТОВ «Нафтогаз 

Постачання». 

(78) Відтак за сукупністю встановлених обставин Справи дії Відповідача з 

використання в господарській діяльності позначення «Нафтогаз», у тому числі в 

комбінації зі схожими позначеннями, які використовує Заявник, зокрема, у 

комерційному (фірмовому) найменуванні ТОВ «Нафтогаз Постачання», його 

рекламних матеріалах, публікаціях, інформації на вебсайті  

https://naftogaz-postach.com.ua та інших джерелах загальнодоступної інформації, у 

яких поширюються відомості щодо Відповідача, можуть призвести до змішування 

господарської діяльності Товариства з господарською діяльністю  

ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України», що є порушенням, 

передбаченим статтею 4 Закону. 

(79) Крім того, матеріалами Справи встановлено, що на вебсайті за посиланням  

https://naftogaz-postach.com.ua поширювалася така інформація: «Компанія має 

європейський досвід та використовує міжнародні практики з ведення бізнесу в 

енергетичному секторі… Наші клієнти отримують найкращий сервіс за 

найнижчими цінами». 

https://naftogaz-postach.com.ua/
https://naftogaz-postach.com.ua/
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(80) Наявність зазначених відомостей підтверджується, зокрема, збереженою на 26.04.2021 

вебсторінкою за посиланням https://naftogaz-postach.com.ua, доступ до якої 

забезпечується переходом в інтернет-браузері за посиланням у відповідному форматі, що 

засвідчено актом № 3 від 26.04.2021, складеним  співробітниками Комітету; 

відеофіксацією інформації з ресурсу https://web.archive.org/, на якому збережено 

видалений контент із вебсайту за посиланням https://naftogaz-postach.com.ua, що 

засвідчено актом № 7 від 21.07.2021, та поясненнями Відповідача, наданими у Відповіді 

на Вимогу. 

(81) На питання Комітету щодо підтвердження інформації, розміщеної на вебсайті за 

посиланням https://naftogaz-postach.com.ua щодо європейського досвіду Товариства, 

використання міжнародних практик ведення бізнесу в енергетичному секторі та 

твердження про отримання клієнтами найкращого сервісу за найнижчими цінами, у 

Відповіді на Вимогу зазначено, зокрема, таке. 

(82) Відповідач вважає, що має один із найкращих сервісів у відповідній галузі на території 

України, застосовує та впроваджує у своїй діяльності європейський підхід та досвід 

міжнародних компаній щодо підходів у наданні послуг споживачам, а саме: незалежність 

постачальника (Товариство здійснює постачання безпосередньо), гнучкість умов оплати 

(Товариство розробляє індивідуальні умови та способи оплати для кожного споживача), 

впровадження новітніх технологій (електронний кабінет споживача, можливість подання 

заявки-приєднання онлайн, яку можливо підписати ЕЦП (електронний цифровий підпис) 

тощо, місцезнаходження постачальника в Європі.  

(83) При цьому будь-яких пояснень або належним чином обґрунтованих підстав для 

поширення інформації про отримання споживачами послуг Товариства за найнижчими 

цінами  Відповідачем не надано. 

(84) Крім того, відкриті джерела інформації, зокрема розміщені на вебсайті з назвою «Газ 

Правда»7, який позиціонується як консультаційний центр, створений для надання 

фахових роз’яснень щодо постачання природного газу, містять відомості, що суперечать 

твердженню про отримання клієнтами Відповідача найнижчих цін на послуги, зокрема: 

 Ціна на газ, запропонована 

Відповідачем 

Найнижча ціна на газ 

відповідно до інформації з 

ресурсу 

https://gazpravda.com.ua 

 Річний тариф 

(грн/куб) 

Місячний 

тариф (грн/куб) 

Річний тариф 

(грн/куб) 

Місячний тариф 

(грн/куб) 

квітень            - 7.92            - 6.70 

травень 9.50 9.50 7.80 7.80 

червень 9.50 12.00 7.80 7.88 

липень 9.50 10.00 7.80 7.99 

                                                             
7Консультаційний центр «Газ Правда», створений за підтримки Всеукраїнського галузевого об’єднання «Федерація 

роботодавців нафтогазової галузі» за посиланням https://gazpravda.com.ua/cini-gaz   

 

https://naftogaz-postach.com.ua/
https://web.archive.org/
https://naftogaz-postach.com.ua/
https://naftogaz-postach.com.ua/
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(85) Відтак повідомлення щодо діяльності Відповідача «Наші клієнти отримують 

найкращий сервіс за найнижчими цінами» на вебресурсі  

https://naftogaz-postach.com.ua,  зокрема, через інших осіб, не відповідає дійсності, а 

отже, є неправдивою інформацією, яка вводить в оману. 

(86) Разом із тим у Відповіді на Вимогу зазначено, що з вебсайту  

https://naftogaz-postach.com.ua (який Відповідач використовував  з 07.12.2020, тобто з 

дати його створення до зміни комерційного найменування 30.04.2021) видалено 

відповідні відомості про оцінку сервісу та ціну. 

(87) Крім того, на час надання Відповіді на Вимогу на вебсайті за посиланням 

https://energogarantiya.com/, який Товариство використовує у своїй господарській 

діяльності, відомості про оцінки сервісу та ціну не поширюються.  

(88) З метою повного та всебічного розгляду обставин повідомлення ТОВ «Нафтогаз 

Постачання» інформації про власну діяльність, Комітетом, зокрема, встановлено таке. 

(89) На замовлення ТОВ «Нафтогаз Постачання» у періодичному виданні (газеті) «Діалог» 

 (№ 15 від 16.04.2021) розміщено статтю під назвою «Надійний постачальник на 

довготривалій основі», копію якої в додатку № 26 долучено до Відповіді на Вимогу. 

(90) У зазначеній статті, зокрема, міститься інформація такого змісту:  

«ТОВ ʺНафтогаз Постачанняʺ має багаторічний досвід на ринку видобутку та 

постачання природного газу. Ефективність роботи забезпечується за рахунок 

детального аналізу потреб споживачів та формування найкращих ринкових 

пропозицій». 

(91) Розміщення зазначеного рекламного матеріалу замовлено Товариством, про що свідчить 

акт № 47 від 16.04.2021 (далі – Акт про публікацію) виконаних товариством з обмеженою 

відповідальністю «Інформаційний центр «Діалог» робіт з публікації інформації, наданої 

Товариством, у газеті «Діалог» (додаток № 27 до Відповіді на Вимогу). Сума наданих 

послуг відповідно до Акта про публікацію становить 2 000 грн. 

(92) Отже, поширення Товариством невизначеному колу осіб інформації про його 

«багаторічний досвід роботи», «формування найкращих ринкових пропозицій» для 

споживачів підтверджується, зокрема, поясненнями, наданими у Відповіді на Вимогу, та 

Актом про публікацію. 

(93) Разом із тим встановлені обставини Справи свідчать про те, що зазначена інформація 

містить неправдиві відомості про Товариство як постачальника природного газу й 

електроенергії та його господарську діяльність, оскільки державна реєстрація  

ТОВ «Нафтогаз Постачання» відбулася 07.12.2020. 

(94) Крім того, ціна Товариства на постачання газу не є найнижчою, що підтверджується 

інформацією з відкритих джерел, зокрема, розміщеною на вебсайті Консультаційного 

центру «Газ Правда» за посиланням  https://gazpravda.com.ua/cini-gaz, створеному за 

підтримки Всеукраїнського галузевого об’єднання «Федерація роботодавців 

нафтогазової галузі» для надання фахових роз’яснень щодо постачання природного газу. 

(95) При цьому Товариством не надано доказів на підтвердження наявних пропозицій щодо 

найнижчих цін для споживачів, натомість Відповідач повідомив Комітет про видалення 

ним із відповідних джерел таких повідомлень. 

(96) Відтак дії Товариства у вигляді повідомлень про «багаторічний досвід роботи на ринку 

видобутку та постачання газу», «формування найкращих ринкових пропозиції», 

https://naftogaz-postach.com.ua/
https://naftogaz-postach.com.ua/
https://energogarantiya.com/
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надання Товариством «найкращого сервісу за найнижчими цінами» для споживачів є 

поширенням неправдивої інформації, яка вводить в оману, що є порушенням, 

передбаченим статтею 151 Закону. 

(97) Крім зазначеного, надана Відповідачем у Листі 1 інформація свідчить про те, що з 

початку здійснення господарської діяльності ТОВ «Нафтогаз Постачання» кількість 

споживачів послуг Товариства на 30.03.2021 становила 6 706 фізичних та 24 юридичних 

особи, а вже на 29.09.2021 − 5 808 фізичних та 26 юридичних осіб. 

(98) Аналіз зазначеної інформації свідчить про те, що з моменту створення Товариства та за 

4 місяці його діяльності, під час яких Відповідач використовував позначення «Нафтогаз» 

та поширював неправдиві повідомлення про власну діяльність, зокрема, про 

«формування найкращих ринкових пропозицій», надання «найкращого сервісу за 

найнижчими цінами», кількість споживачів послуг Товариства − фізичних осіб зросла 

до 6 707 осіб. 

(99)   Водночас після зміни комерційного (фірмового) найменування та вилучення 

неправдивої інформації, зокрема, з вебсайту Товариства, вже на 29.09.2021, тобто за 

наступні 5 місяців після припинення таких дій, кількість споживачів послуг Товариства 

– фізичних осіб скоротилася до 5 808 осіб (тобто на 898 осіб), а кількість юридичних осіб, 

які є споживачами послуг Товариства, зросла на 2 особи.  

(100)   Зазначена інформація свідчить про те, що за період діяльності Товариства з 

використанням ним позначення «Нафтогаз» та поширенням  неправдивих відомостей 

щодо власної діяльності, значно зросла кількість споживачів Відповідача, водночас після 

зміни комерційного найменування на  

ТОВ «Енергогарантія», а також припинення поширення Товариством неправдивих 

відомостей спостерігається помітна від’ємна динаміка щодо кількості споживачів 

Товариства – фізичних осіб. 

(101)     Отже, дії Відповідача з повідомлення неправдивих відомостей щодо власної 

діяльності та використання позначення «Нафтогаз» під час здійснення господарської 

діяльності безпосередньо збігаються зі зростанням кількості залучених споживачів, а 

припинення таких дій – із суттєвим скороченням кількості споживачів послуг 

Товариства – фізичних осіб, що може свідчити про отримання Відповідачем 

необґрунтованих конкурентних переваг перед іншими учасниками відповідного ринку 

за рахунок вчинення неправомірних дій, які можуть мати суттєвий вплив на наміри 

споживачів стосовно замовлення послуг Відповідача, що позначилося на кількості 

відповідачів. 

 7. ЗАПЕРЕЧЕННЯ ВІДПОВІДАЧА ТА ЇХ СПРОСТУВАННЯ  

(102) У запереченнях Відповідач, зокрема, зазначив таке: 

(103) «….укладення договорів з Відповідачем внаслідок ототожнення (із Заявником. − 

Комітет) є припущенням та не є об’єктивним»; 

 «Виходячи із відповідних відомостей, позначення ʺНафтогазʺ - є загальновживаним та 

широковживаним у нафтогазовій діяльності, відображає галузь економіки та вид 

природних надр, корисних копалин тощо, що використовуються людиною у 

господарстві. Внаслідок використання різними надавачами послуг, стало видовим або 

родовим поняттями. Відповідне загальновживане слово – не може належати одному 

суб'єкту господарювання та/або групі суб'єктів господарювання в якості торговельної 

марки та/або комерційного (фірмового) найменування»; 
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 «позначення ʺНафтогазʺ та чисельні похідні від нього поняття, використовуються як 

загальновживане щодо нафтогазової діяльності, а позначення, не могли бути 

ототожнені невизначеним колом осіб через відмінності».  

Також Відповідач вважає, що оскільки позначення «Нафтогаз» не зареєстровано  як 

торговельна марка (знак для товарів і послуг), Товариство має право використовувати 

відповідне позначення без будь-яких обмежень. Крім того, Товариство вказує на наявні 

відомості щодо використання іншими суб’єктами позначення «Нафтогаз». 

(104) Вказані заперечення спростовуються таким. 

Діючи в межах своїх повноважень, Комітет під час кваліфікації дій Товариства виходить 

із приписів статті 4 Закону, відповідно до яких неправомірним є, зокрема, використання 

будь-яких позначень, що може призвести до змішування діяльності суб’єктів 

господарювання.  

 Отже, порушення, передбачене статтею 4 Закону, визначає використання будь-яких 

позначень як окремо, так і в сукупності, що може призвести до змішування діяльності 

суб’єктів господарювання, і не обмежується зареєстрованими знаками для товарів та 

послуг зі схожими на них позначеннями. 

Відтак, з метою всебічного та повного розгляду Справи, Комітетом проведено 

розслідування з урахуванням усіх обставин у їх сукупності, у тому числі, але не 

виключно, щодо використання Відповідачем позначення «Нафтогаз».  

 Зокрема, матеріалами Справи встановлено, що ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз 

України» і ТОВ «Нафтогаз Постачання» здійснюють основну господарську діяльність в 

однакових сферах, надаючи однорідні послуги, одночасно використовуючи у своїх 

комерційних найменуваннях та іншим способом, під час здійснення господарської 

діяльності, рекламних заходів, поширення інформації щодо власної діяльності, тотожне 

та схожі позначення, зокрема позначення «Нафтогаз», що може призвести до змішування 

діяльності Заявника та Відповідача. 

           При цьому наявність інших зареєстрованих знаків для товарів та послуг, 

наведених Товариством, які містять позначення «Нафтогаз», зважаючи на диспозицію 

статті 4 Закону та предмет розгляду Справи, не виключає можливості змішування 

діяльності ТОВ «Нафтогаз Постачання» і ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз 

України» внаслідок використання тотожного і схожих позначень та їх комбінацій. 

          Натомість заперечення не містять аргументованих пояснень та/або 

підтвердних документів, які виключають можливість змішування діяльності 

Відповідача та Заявника за умов  одночасного використання на одному ринку 

надання послуг ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» і  

ТОВ «Нафтогаз Постачання» своїх комерційних найменувань, які містять тотожні та 

схожі позначення, у тому числі з урахуванням поширення інформації про власну 

діяльність Відповідача через власний інтернет-ресурс за посиланням  

https://naftogaz-postach.com.ua, проведення відповідних рекламних акцій та публікації у 

засобах масової інформації, що спрямовано на популяризацію послуг Товариства. 

(105)   Наступним у запереченнях Товариство зазначає:  

(106)  «відповідачем не здійснювались заходи щодо повідомлення споживачів про необхідність 

укласти саме з ними договір послуг постачання газу як з постачальником «останньої 

надії» або необхідність підписання такого договору для продовження постачання газу 

як постачальником ʺостанньої надіїʺ, а тому споживачі не могли ототожнювати 

діяльності Заявника як постачальника ʺостанньої надіїʺ та Відповідача». 

https://naftogaz-postach.com.ua/


16 
 
(107)  «На думку Відповідача, споживачі укладали комерційні договори з Відповідачем, 

виходячи із його конкурентних переваг, не через ототожненням його із Заявником, а 

навпаки виходячи із порівняння якості сервісу Відповідача та Заявника, який вони мали 

змогу оцінити при автоматичному підключенні до Заявника». 

(108)  «Важливо зазначити, що при різниці в ціні близько 2 грн. за 1 м3 між ТОВ ʺГПК 

ʺНафтогаз Українаʺ та ТОВ ʺЕНЕРГОГАРАНТІЯʺ та після зміни назви  

ТОВ ʺЕНЕРГОГАРАНТІЯʺ кількість абонентів зменшилась лише на 898 осіб, що свідчить 

про задоволеність абонентів якістю наданих послуг з постачання природного газу ТОВ 

ʺЕНЕРГОГАРАНТІЯʺ, через високий рівень сервісу, при вищій ціні, що пропонує ТОВ ʺГПК 

ʺНафтогаз Україна".   

Тобто, на думку Відповідача, висновок про зв’язок намірів споживачів щодо замовлення 

послуг Відповідача з найменуванням, інформацією на сайті Відповідача не можна 

вважати об’єктивним, так як відповідні відомості не є єдиними та вирішальними для 

кінцевого споживача, крім того, АМКУ не враховано інші фактори, зокрема, вартість 

природнього газу на ринку. Відповідно, кількість абонентів Відповідача зменшилась за 

період з 30.03.2021 по 29.09.2021 року, проте не суттєво та переважною кількістю 

споживачів не було розірвано договори з постачання природного газу, внаслідок 

ребрендингу Відповідача».  

(109)  Наведені Відповідачем припущення не спростовують результатів аналізу наявних у 

Справі підтвердних документів, отриманих, зокрема, від Товариства, які свідчать про те, 

що за час використання Відповідачем позначення «Нафтогаз» у комбінації зі схожими 

позначеннями та поширення неправдивих повідомлень щодо власної діяльності, зокрема 

про «формування  найкращих ринкових пропозицій», надання «найкращого сервісу за 

найнижчими цінами», зросла кількість споживачів послуг Товариства, а після 

припинення таких дій –   кількість споживачів послуг Товариства – фізичних осіб 

скоротилась.  

 При цьому Товариством не надано доказів невідповідності причинно-наслідкового 

зв’язку щодо підстав для висновку про отримання Відповідачем необґрунтованих 

конкурентних переваг перед іншими учасниками відповідного ринку за рахунок 

вчинення неправомірних дій Товариства у вигляді, зокрема, поширення неправдивих 

відомостей щодо цін на послуги, які можуть мати суттєвий вплив на наміри споживачів 

стосовно замовлення послуг Відповідача, що відображено в кореляції кількості 

залучених споживачів під час вчинення неправомірних дій Відповідачем та після їх 

припинення.  

Твердження Товариства про те, що динаміка, зокрема, зростання кількості споживачів 

пов’язана виключно з кон’юнктурою ринку і якістю послуг Товариства, та  «споживачі 

укладали комерційні договори з Відповідачем, виходячи із його конкурентних переваг, не 

через ототожнення його із Заявником, а навпаки, виходячи із порівняння якості сервісу 

Відповідача та Заявника», і не пов’язана із вчиненням неправомірних дій, зокрема, у 

вигляді введення в оману споживачів щодо найкращих цін на послуги Товариства, не 

може бути взято до уваги Комітетом як переважне, всупереч встановленим обставинам 

Справи. 

(110)  Відповідач також просить під час прийняття рішення у Справі врахувати таке.  

 Товариством вжито заходів щодо припинення використання спірних позначень, а саме, 

змінено комерційне найменування: здійснено відповідні реєстраційні дії, змінено 

доменне ім'я на energogarantiya.com, припинено поширення відомостей,  визначених у 

Поданні як інформація, що вводить в оману, зокрема, на вебсайті, який використовує 

Товариство у своїй господарській діяльності: energogarantiya.com.  
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8.      ВИСНОВКИ КОМІТЕТУ ТА КВАЛІФІКАЦІЯ ДІЙ ВІДПОВІДАЧА 

(111)  Відповідно до статті 4 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції» 

неправомірним є використання імені, комерційного (фірмового) найменування, 

торговельної марки (знака для товарів і послуг), рекламних матеріалів, оформлення 

упаковки товарів і періодичних видань, інших позначень без дозволу (згоди) суб’єкта 

господарювання, який раніше почав використовувати їх або схожі на них позначення у 

господарській діяльності, що призвело чи може призвести до змішування з діяльністю 

цього суб’єкта господарювання. 

  

(112) Відповідно до статті 151 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції» 

поширенням інформації, що вводить в оману, є повідомлення суб’єктом 

господарювання,   безпосередньо   або   через   іншу   особу,   одній,  кільком особам або 

невизначеному колу осіб, у тому числі в рекламі, неповних, неточних, неправдивих 

відомостей, зокрема внаслідок обраного способу їх викладення, замовчування окремих 

фактів чи нечіткості формулювань, що вплинули або можуть вплинути на наміри цих 

осіб щодо придбання (замовлення) чи реалізації (продажу, поставки, виконання, 

надання) товарів, робіт, послуг цього суб’єкта господарювання. 

(113) Правові засади функціонування ринку природного газу України, заснованого на 

принципах вільної конкуренції, належного захисту прав споживачів та безпеки 

постачання природного газу, визначаються Законом України «Про ринок природного 

газу». 

(114) Природний газ використовується як товар, призначений для кінцевого споживання  

(задоволення побутових потреб населення: приготування їжі, підігріву води та опалення 

приміщень, а також у стисненому вигляді для заправки автотранспортних засобів на 

автомобільних газонаповнювальних компресорних станціях), і як сировина (у хімічній 

промисловості, зокрема під час виробництва мінеральних добрив, а також  теплової 

енергії). 

(115) Незалежно від напрямів використання, природний газ8 як товар надходить на ринок 

України внаслідок пропозиції оптових продавців9 (вітчизняних газовидобувних 

підприємств, імпортерів або власників ресурсу природного газу, які зберігають його в 

підземних газосховищах). 

(116) Перелік ліцензіатів, яким видано ліцензію на постачання природного газу, знаходиться 

на вебсайті НКРЕП за посиланням: http://www.nerc.gov.ua/?id=11957. 

(117) Відтак ринок торгівлі природним газом через місцеві (локальні) трубопроводи для 

споживачів є лібералізованим та конкурентним, що надає можливість споживачам 

природного газу обирати між кількома постачальниками, має забезпечити 

функціонування ринку на конкурентних засадах, встановити рівні умови для всіх 

учасників ринку та зробити цей ринок прозорим і відкритим. 

                                                             
8
Природний газ, нафтовий (попутний) газ, газ (метан) вугільних родовищ та газ сланцевих товщ, газ колекторів щільних порід, га з 

центрально-басейнового типу (далі - природний газ) - суміш вуглеводнів та невуглеводневих компонентів, що перебуває у газоподібному 

стані за стандартних умов (тиск - 760 міліметрів ртутного стовпа і температура - 20 градусів за Цельсієм) і є товарною продукцією (пункт 31 

частини першої статті 1 Закону України «Про ринок природного газу»). 

 
9Оптовий продавець – суб’єкт господарювання, який реалізує природний газ оптовому покупцю або постачальнику на підставі договору 

купівлі-продажу (пункт 22 частини першої статті 1 Закону України «Про ринок природного газу»). 

http://www.nerc.gov.ua/?id=11957
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(118) Матеріалами Справи встановлено, що основною господарською діяльністю Заявника та 

Відповідача є торгівля газом через місцеві (локальні) трубопроводи, що відповідає 

класифікації 35.23 за КВЕД, отже, обидва суб’єкти господарювання здійснюють 

однакові види діяльності на одному й тому ж ринку. 

(119) Надана Заявником інформація свідчить про набуття ним визначеної кількості контрагентів 

за час здійснення господарської діяльності та наявність у ТОВ «Газопостачальна компанія 

«Нафтогаз України» напрацьованої ділової репутації. 

 

(120) Про початок використання в господарській діяльності ТОВ «Газопостачальна компанія  

«Нафтогаз України» позначення «Нафтогаз» свідчить, зокрема, копія договору купівлі-

продажу природного газу № 310 від 12.02.2018, укладеного між  

ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» та публічним акціонерним 

товариством «АрселорМіттал Кривий ріг». 

(121) Використання Товариством у господарському обороті позначення «Нафтогаз», у тому 

числі у своєму комерційному (фірмовому) найменуванні, тотожного із позначенням, яке 

використовує в господарській діяльності ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз 

України», підтверджується, зокрема, відомостями з ЄДР, відповідно до яких  реєстрація 

Товариства відбулася 07.12.2020, поясненнями та документами, наданими у Відповіді на 

Вимогу, зокрема копіями заяв-приєднань, наданих у додатках №№ 13 ─ 18 до Відповіді 

на Вимогу. 

(122) Отже, Заявник має пріоритет на позначення «Нафтогаз», яке він використовує для 

індивідуалізації власної господарської діяльності під час її здійснення. 

(123) Дозволу на використання позначення «Нафтогаз» Заявник Відповідачеві не надавав. 

(124) Під час розгляду Справи встановлено, що Заявник та Відповідач здійснюють основну 

господарську діяльність в однакових сферах, надаючи однорідні послуги.   

(125) Одночасне використання ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз України» і  

ТОВ «Нафтогаз Постачання» своїх комерційних найменувань, які містять тотожне та 

схожі позначення, зокрема, з урахуванням поширення інформації про діяльність 

Відповідача через власний інтернет-ресурс за посиланням https://naftogaz-postach.com.ua, 

проведення відповідних рекламних акцій у вигляді розповсюдження рекламних флаєрів 

та публікацій у засобах масової інформації, спрямованих на популяризацію послуг 

Товариства з метою залучення клієнтів, може призвести до змішування діяльності 

Заявника та Відповідача. 

(126) За сукупністю обставин, встановлених за результатом розгляду Справи, дії Товариства з 

використання в господарській діяльності позначення «Нафтогаз» без дозволу (згоди) 

Заявника, який раніше почав використовувати це позначення, могли призвести до 

змішування з його господарською діяльністю, що є порушенням, передбаченим статтею 

4 Закону. 

(127) Також матеріалами  Справи встановлено таке. 

Інформація у вигляді повідомлення «ТОВ ʺНафтогаз Постачанняʺ має багаторічний 

досвід на ринку видобутку та постачання природного газу. Ефективність роботи 

забезпечується за рахунок детального аналізу потреб споживачів та формування 

найкращих ринкових пропозицій» була розміщена в  газеті «Діалог» (№ 15 від 

16.04.2021). 

https://naftogaz-postach.com.ua/
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(128)  Зазначену інформацію, яка для невизначеного кола осіб безпосередньо свідчить про 

багаторічну господарську діяльність Відповідача, опубліковано на замовлення 

Товариства, що підтверджується Актом про публікацію. 

Поширення Відповідачем відомостей у вигляді повідомлення «Наші клієнти 

отримують найкращий сервіс за найнижчими цінами» на вебсайті за посиланнями 

https://naftogaz-postach.com.ua  підтверджується актами фіксації Комітетом інформації 

від 26.04.2021 № 3, від 21.07.2021 № 7 та поясненнями, наданими у Відповіді на Вимогу. 

(129) Враховуючи, що Товариство як юридичну особу створено у грудні 2020 року, а його 

цінові пропозиції, за інформацією, зокрема, з ресурсу  

https://gazpravda.com.ua/cini-gaz та іншою наявною в Комітеті інформацією, не є 

найнижчими порівняно з іншими пропозиціями на ринку надання послуг 

газопостачання, дії Відповідача з поширення відомостей щодо власної діяльності, 

зокрема, через інших осіб у вигляді повідомлень «ТОВ ʺНафтогаз Постачанняʺ має 

багаторічний досвід на ринку видобутку та постачання природного газу», про  

«формування найкращих ринкових пропозицій», «Наші клієнти отримують 

найкращий сервіс за найнижчими цінами»  є поширенням неправдивої інформації, що 

є порушенням, передбаченим статтею 151 Закону. 

(130) Починаючи з 01 серпня 2020 року, у споживачів виникла можливість обирати 

постачальника природного газу. Перелік суб’єктів господарювання – ліцензіатів із 

постачання природного газу оприлюднено на офіційному вебсайті НКРЕКП. 

(131) Отже, відповідний ринок є конкурентним та представлений великою кількістю суб’єктів, а 

взаємозамінність та/або однаковість послуг і їх специфіка можуть передбачати низьку 

споживчу лояльність. 

(132) Відтак, за рахунок повідомлення Відповідачем неправдивих відомостей щодо власної 

діяльності та використання ним чужої ділової репутації, зазначені дії Товариства можуть 

суттєво впливати на наміри споживачів щодо замовлення його послуг та надавати йому 

необґрунтованих конкурентних переваг перед іншими учасниками відповідного ринку.  

(133) Разом із тим Відповідач у Листі 1 надав підтвердні документи, які свідчать про зміну 

комерційного (фірмового) найменування ТОВ «Нафтогаз Постачання» на  

ТОВ «Енергогарантія», а саме, копію постанови НКРЕКП № 833 від 19.05.2021 «Про 

внесення змін до постанови НКРЕКП від 16.12.2021 № 2504» та виписку з ЄДР із 

відомостями про зміну найменування Відповідача з 30.04.2021. 

(134) Отже, порушення, передбачене статтею 4 Закону, у вигляді неправомірного 

використання в господарській діяльності позначення «Нафтогаз» Відповідачем 

припинено. 

(135) Про зміну вебсайту за посиланням https://naftogaz-postach.com.ua на  

https://energogarantiya.com/ Товариство повідомило НКРЕКП листом від 07.05.2021  

№ 85/05-2021, копію якого долучено до Листа 1. При цьому на вебсайті 

https://energogarantiya.com/  повідомлення про рівень сервісу та ціни Відповідача, за 

наявною в Комітеті інформацією, відсутні. 

(136) Отже, порушення, передбачене  статтею 151 Закону у вигляді поширення інформації, яка 

вводить в оману, а саме, повідомлень: «ТОВ ʺНафтогаз Постачанняʺ має 

багаторічний досвід на ринку видобутку та постачання природного газу», про 

«формування найкращих ринкових пропозицій», «Наші клієнти отримують 

найкращий сервіс за найнижчими цінами»,  Відповідачем припинено. 

https://naftogaz-postach.com.ua/
https://gazpravda.com.ua/cini-gaz
https://naftogaz-postach.com.ua/
https://energogarantiya.com/
https://energogarantiya.com/
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(137) Згідно зі статтею 30 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції» 

органи Антимонопольного комітету України у справах про недобросовісну конкуренцію 

приймають обов'язкові для виконання рішення, зокрема, про визнання факту 

недобросовісної конкуренції, припинення недобросовісної конкуренції, накладання 

штрафів. 

(138) Відповідно до статті 20 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції» 

вчинення дій, визначених цим Законом як недобросовісна конкуренція, тягне за собою 

відповідальність, передбачену цим Законом. 

(139)   Відповідно до статті 21 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції» 

вчинення суб'єктами господарювання дій, визначених цим Законом як недобросовісна 

конкуренція, тягне за собою накладення штрафу у розмірі до п'яти відсотків доходу 

(виручки) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) суб'єкта господарювання за 

останній звітний рік, що передував року, в якому накладається штраф.  

Накладення штрафу здійснюється відповідно до частин третьої  ─ сьомої статті 52 

Закону України «Про захист економічної конкуренції». 

(140) За інформацією Державної податкової служби України, наданою листом від 17.06.2022 

№ 4340/5/99-00-04-03-01-05 (вх. Комітету № 7-08/4262 від 17.06.2022), дохід                                 

ТОВ «Енергогарантія» за 2021 рік становить 44 434 900,0 (сорок чотири мільйони 

чотириста тридцять чотири тисячі дев’ятсот) грн. 

 

(141) Під час визначення розміру штрафу враховано таке: 

 

- Відповідач вчинив дії, спрямовані на припинення порушення під час розгляду 

справи, внаслідок яких порушення припинені; 

 

- Відповідач співпрацював із Комітетом під час розгляду справи. 

 

  Враховуючи викладене, керуючись статтею 7 Закону України «Про 

Антимонопольний комітет України», статтями 21, 27 і 30 Закону України «Про захист 

від недобросовісної конкуренції» та пунктом 32 Правил розгляду заяв і справ про 

порушення законодавства про захист економічної конкуренції, затверджених 

розпорядженням Антимонопольного комітету України від 19 квітня 1994 року № 5, 

зареєстрованих у Міністерстві юстиції України 6 травня 1994 року за № 90/299 (у 

редакції розпорядження Антимонопольного комітету України від 29 червня 1998 року № 

169-р) (із змінами), Антимонопольний комітет України 

 

ПОСТАНОВИВ: 

 1. Визнати, що товариство з обмеженою відповідальністю «Енергогарантія» 

(ідентифікаційний код юридичної особи 44101068) вчинило порушення, передбачене 

статтею 4 Закону України «Про захист від недобросовісної конкуренції», у вигляді 

неправомірного використання у господарській діяльності позначення «Нафтогаз» без дозволу 

(згоди) товариства з обмеженою відповідальністю «Газопостачальна компанія «Нафтогаз 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n488
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14#n488
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України» (ідентифікаційний код юридичної особи 40121452), схожого на позначення 

«Нафтогаз», яке товариство з обмеженою відповідальністю «Газопостачальна компанія 

«Нафтогаз України» раніше за товариство з обмеженою відповідальністю «Енергогарантія» 

почало використовувати в господарській діяльності, що може призвести до змішування з 

діяльністю товариства з обмеженою відповідальністю «Газопостачальна компанія «Нафтогаз 

України». 

2. За порушення, зазначене в пункті 1 резолютивної частини цього рішення, накласти на 

товариство з обмеженою відповідальністю «Енергогарантія» штраф у розмірі 17 796 (сімнадцять 

тисяч сімсот дев’яносто шість) гривень. 

 3. Визнати, що товариство з обмеженою відповідальністю «Енергогарантія» вчинило 

порушення, передбачене статтею 151 Закону  України  «Про  захист  від недобросовісної  

конкуренції», у вигляді поширення інформації, що вводить в оману, а саме,  неправдивих 

відомостей про власну діяльність у вигляді повідомлень: «ТОВ ̋ Нафтогаз Постачанняʺ має 

багаторічний досвід на ринку видобутку та постачання природного газу», «формування 

найкращих ринкових пропозицій», «наші клієнти отримують найкращий сервіс за 

найнижчими цінами», що може вплинути на наміри осіб щодо придбання послуг товариства 

з обмеженою відповідальністю «Енергогарантія». 

4. За порушення, зазначене в пункті 3 резолютивної частини цього рішення, накласти на 

товариство з обмеженою відповідальністю «Енергогарантія» штраф у розмірі 17 796 (сімнадцять 

тисяч сімсот дев’яносто шість) гривень. 

 

         Штраф підлягає сплаті у двомісячний строк з дня одержання рішення. 

 

Відповідно до статті 56 Закону України «Про захист економічної конкуренції» 

протягом п’яти днів з дня сплати штрафу суб’єкт господарювання зобов’язаний надіслати до 

Антимонопольного комітету України документи, що підтверджують сплату штрафу. 

 

Рішення може бути оскаржене до господарського суду міста Києва у двомісячний строк 

з дня його одержання. 

 

Голова Комітету                                                                                      Ольга ПІЩАНСЬКА 
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