
 
АНТИМОНОПОЛЬНИЙ КОМІТЕТ УКРАЇНИ 

ЗАХІДНЕ МІЖОБЛАСНЕ ТЕРИТОРІАЛЬНЕ ВІДДІЛЕННЯ 

 

РЕКОМЕНДАЦІЇ 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ КОЛЕГІЇ 
 
від 27.01.2022 р.                                    м. Львів                       № 63/1-рк/к 

 

ТзОВ «Рівнетеплоенерго» 

 

Вул. Д. Галицького, 25, м. Рівне, 33027 

 

Про припинення дій, які містять 

ознаки порушень законодавства  

про захист економічної конкуренції    

 

Західне міжобласне територіальне відділення Антимонопольного комітету України 

(надалі – Відділення), з метою виконання завдань, покладених на Відділення Законом 

України «Про Антимонопольний комітет України», здійснило дослідження щодо 

дотримання товариством з обмеженою відповідальністю «Рівнетеплоенерго» законодавства 

про захист економічної конкуренції. 

 

1. Суб’єкт господарювання 

 

(1) Товариство з обмеженою відповідальністю «Рівнетеплоенерго» (надалі -  ТзОВ 

«Рівнетеплоенерго», Товариство), яке є юридичною особою приватного права, 

створеною у формі Товариства з обмеженою відповідальністю, має цивільні права 

та обов’язки, здійснює діяльність з метою одержання прибутку.  

(2) Місцезнаходження Товариства: 33027, Україна, м. Рівне, вул. Д. Галицького, 27, 

ідентифікаційний код юридичної особи 36598008. 

(3) Відповідно до інформації, розміщеної в Єдиному державному реєстрі юридичних 

осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, основним видом 

діяльності ТзОВ «Рівнетеплоенерго» є постачання пари, гарячої води та 

кондиційованого повітря (код КВЕД 35.30).  

(4) Товариство створене за рішенням учасників та зареєстровано як суб’єкт 

підприємницької діяльності 07.08.2009 р., номер запису у Єдиному державному 

реєстрі 16081020000006694. 

(5)  У розумінні  статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції»,  ТзОВ 

«Рівнетеплоенерго» є суб’єктом господарювання. 

2.  Визначення становища суб’єкта господарювання на ринку 
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(6) Відповідно до вимог Законів України «Про Антимонопольний комітет України», 

«Про захист економічної конкуренції» та Методики визначення монопольного 

(домінуючого) становища суб’єктів господарювання на ринку, затвердженої 

розпорядженням Антимонопольного комітету України від 05.03.2002р. № 49-р, 

зареєстрованої в Міністерстві юстиції України 01.04.2002р. за № 317/6605 (надалі - 

Методика),  здійснено визначення становища ТзОВ «Рівнетеплоенерго» на ринку 

послуг з постачання теплової енергії та централізованого постачання гарячої води.  

(7) Згідно з пунктом 2.2 Методики, етапи визначення монопольного (домінуючого) 

становища суб’єктів господарювання, їх кількість та послідовність проведення 

можуть змінюватись залежно від фактичних обставин, зокрема особливостей 

товару, структури ринку, обсягів наявної інформації щодо ринку тощо. 

 

2.1.Визначення  об’єкта аналізу щодо визначення монопольного (домінуючого) 

становища на ринку 

 

(8) Відповідно до пункту 3.1 Методики об’єктами аналізу щодо визначення 

монопольного (домінуючого) становища є: суб’єкт господарювання; група 

суб’єктів господарювання; конкретний товар (продукція, роботи, послуги), який 

випускається, постачається, продається, придбавається (використовується, 

споживається) цим (цими) суб’єктом (суб’єктами) господарювання. 

 

(9) У розумінні статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції», ТзОВ 

«Рівнетеплоенерго» є суб’єктом господарювання, який надає послуги з постачання 

теплової енергії та централізованого постачання гарячої води. 

 

(10) Об’єктом аналізу є ТзОВ «Рівнетеплоенерго» - суб’єкт господарювання, що 

здійснює діяльність на ринку надання послуг з постачання теплової енергії та 

централізованого постачання гарячої води в межах мереж, що експлуатуються 

Товариством. 

 

3.Визначення переліку товарів та основних продавців, покупців цих 

товарів щодо яких має визначатись монопольне (домінуюче) становище 

 

(11) Відповідно до пункту 4.1 Методики перелік товарів щодо яких має визначатись 

монопольне (домінуюче) становище суб’єкта господарювання, складається з 

товарів (товарних груп), які обертаються в Україні чи на відповідній частині її 

території і мають для продавців (постачальників, виробників) покупців 

(споживачів, користувачів) ознаки одного (подібного, аналогічного) товару 

(товарної групи). 

(12) Товариство з обмеженою відповідальністю «Рівнетеплоенерго» надає послуги з 

теплопостачання та централізованого постачання гарячої води згідно отриманих 

ліцензій на: 

- виробництво теплової енергії (крім діяльності з виробництва теплової енергії на 

теплоелектроцентралях, теплоелектростанціях, атомних електростанціях і 

когенераційних установках та установках з використанням нетрадиційних або 

поновлюваних джерел енергії) (ліцензія серії АЕ № 522264 від 10.11.2014 року); 
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- виробництво теплової енергії на установках з використанням нетрадиційних або 

поновлювальних джерел енергії (розпорядження голови обласної державної 

адміністрації № 638 від 17.09.2018 року); 

- транспортування теплової енергії магістральними та місцевими (розподільчими) 

тепловими мережами (ліцензія серії АЕ № 522265 від 10.11.2014 року); 

- постачання теплової енергії (ліцензія серії АЕ № 522266 від 10.11.2014 року). 

(13) Постановою НКРЕКП від 10.08.2012 № 277 затверджені Ліцензійні умови 

провадження господарської діяльності з транспортування теплової енергії 

магістральними та місцевими (розподільчими) тепловими мережами (надалі – 

Ліцензійні умови). 

(14) Пунктом 2.1.1. Ліцензійних умов передбачено перебування у власності або 

користуванні ліцензіата магістральних або місцевих (розподільчих) теплових 

мереж, які забезпечують транспортування теплової енергії. Пунктом 2.1.3. 

Ліцензійних умов визначено, що провадження господарської діяльності з 

транспортування теплової енергії можливе лише на території, де розташовані 

магістральні та місцеві (розподільчі) теплові мережі, що перебувають у власності 

чи користуванні ліцензіата. 

(15) Пункт 3 частини другої статті 6 Закону України «Про житлово-комунальні 

послуги» встановлює, що виконавцем послуг з постачання теплової енергії є 

теплопостачальна організація. 

(16) Пункт 4 частини другої статті 6 Закону України «Про житлово-комунальні 

послуги» встановлює, що виконавцем послуг з постачання гарячої води є суб’єкт 

господарювання, який є власником (або володіє і користується на інших 

законних підставах) теплової, тепловикористальної або теплогенеруючої 

установки, за допомогою якої виробляє гарячу воду, якщо споживачами не 

визначено іншого постачальника гарячої води. 

(17) Пунктом 2 частини першої статті 5 Закону України «Про житлово-комунальні 

послуги» визначено, що до комунальних послуг відносяться послуги з постачання 

теплової енергії та послуги з постачання гарячої води. 

(18) Відповідно до статті 1 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» 

житлово-комунальні послуги – це результат господарської діяльності, 

спрямованої на забезпечення умов проживання та перебування осіб у жилих і 

нежилих приміщеннях, будинках і спорудах, комплексах будинків і споруд 

відповідно до нормативів, норм, стандартів, порядків і правил, що здійснюється на 

підставі відповідних договорів про надання житлово-комунальних послуг, а 

виконавець комунальної послуги – суб’єкт господарювання, що надає 

комунальну послугу споживачу відповідно до умов договору. 

(19) Отже, ТзОВ «Рівнетеплоенерго» надає житлово-комунальні послуги, а саме є 

виконавцем послуг з постачання теплової енергії та централізоване постачання 

гарячої води. 

(20)   Товаром, щодо якого визначалось монопольне (домінуюче) становище є послуги з 

постачання теплової енергії та централізованого постачання гарячої води. 

 

3.1.Перелік основних продавців (постачальників, виробників), покупців 

(споживачів, користувачів) 
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(21) Споживачами послуг з постачання теплової енергії та централізованого постачання 

гарячої води у м. Рівне є юридичні та фізичні особи, які отримують, або мають 

намір отримувати вказані послуги від ТзОВ «Рівнетеплоенерго» внаслідок того, що 

системи (мережі) теплозабезпечення та централізованого постачання гарячої води 

їх приміщень (житлових та нежитлових) приєднані (підключені) саме до систем 

(мереж) ТзОВ «Рівнетеплоенерго». 

3.2.Визначення товарних меж ринку  

(22) Відповідно до пунктів 5.1 - 5.3 Методики товарні межі ринку визначаються шляхом 

формування групи взаємозамінних товарів (товарних груп), у межах якої споживач 

за звичайних умов може легко перейти від споживання одного товару до 

споживання іншого.  

(23) Формування групи взаємозамінних товарів (товарних груп) здійснюється з 

переліку товарів, які мають для продавців (постачальників, виробників), покупців 

(споживачів, користувачів) ознаки одного (подібного, аналогічного) товару 

(товарної групи), за показниками взаємозамінності, якими, зокрема, є:   

(а) подібність призначення, споживчих властивостей, умов використання тощо;   

(б) подібність фізичних, технічних, експлуатаційних властивостей і 

характеристик, якісних показників тощо;   

(в) наявність спільної групи споживачів товару (товарної групи);   

(г) відсутність суттєвої різниці в цінах;   

(д) взаємозамінність товарів (товарної групи) з точки зору їх виробництва, 

тобто здатності виробників запропонувати нові товари на заміну існуючих.  

(24) За визначенням термінів, наведених у статті 1 Закону України «Про 

теплопостачання»:   

- постачання теплової енергії (теплопостачання) – це господарська діяльність, 

пов'язана з наданням теплової енергії (теплоносія) споживачам за допомогою 

технічних засобів транспортування та розподілом теплової енергії на підставі 

договору;  

- система централізованого теплопостачання – сукупність джерел теплової 

енергії, магістральних та місцевих (розподільчих) теплових мереж, що об'єднані 

між собою та використовуються для теплозабезпечення споживача, населеного 

пункту, яка включає системи децентралізованого та помірно-централізованого 

теплопостачання;  

- теплоносій – рідка або газоподібна речовина, що циркулює у трубах або каналах і 

передає теплову енергію в системах теплопостачання, опалення, вентиляції та 

технологічних установках. 

(25) За визначенням термінів, наведених у статті 1 Закону України «Про житлово-

комунальні послуги»:   

- гаряча вода - вода, призначена для задоволення санітарно-гігієнічних та 

господарсько-побутових потреб споживачів, якісні та температурні 

характеристики якої відповідають нормативним вимогам; 
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- житлово-комунальні послуги - результат господарської діяльності, спрямованої 

на забезпечення умов проживання та/або перебування осіб у житлових і 

нежитлових приміщеннях, будинках і спорудах, комплексах будинків і споруд 

відповідно до нормативів, норм, стандартів, порядків і правил, що здійснюється на 

підставі відповідних договорів про надання житлово-комунальних послуг; 

- індивідуальний споживач - фізична або юридична особа, яка є власником 

(співвласником) нерухомого майна, або за згодою власника інша особа, яка 

користується об’єктом нерухомого майна і отримує житлово-комунальну послугу 

для власних потреб та з якою або від імені якої укладено відповідний договір про 

надання житлово-комунальної послуги; 

(26) За визначенням термінів, наведених у пункті 2 Правил надання послуг з 

централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення, 

затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21.07.2005 №630 (надалі 

– Правила № 630), централізоване опалення – послуга, спрямована на 

задоволення потреб споживача у забезпеченні нормативної температури повітря у 

приміщеннях квартири (будинку садибного типу), яка надається виконавцем з 

використанням внутрішньобудинкових систем теплопостачання; централізоване 

постачання холодної та гарячої води - послуга, спрямована на задоволення 

потреб споживача у холодній та гарячій воді, яка надається виконавцем з 

використанням внутрішньобудинкових систем холодного та гарячого 

водопостачання.  

(27) За визначенням термінів, наведених у пункті 8 частини першої статті 1 Закону 

України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання», (із змінами), 

кінцевий споживач комунальної послуги - особа, яка здійснює кінцеве 

споживання комунальної послуги для власних потреб та є стороною договору про 

надання відповідної комунальної послуги як споживач (або є співвласником 

багатоквартирного будинку, об’єднання співвласників або управитель якого уклали 

відповідний договір про надання комунальної послуги в інтересах співвласників) 

згідно із Законом України «Про житлово-комунальні послуги». 

(28) Отже, за таких обставин, товарними межами ринку за показниками 

взаємозамінності, подібності призначення, споживчих властивостей та умов 

використання товару є послуги з постачання теплової енергії та централізованого 

постачання гарячої води, які не мають товарів – замінників.  

 

3.3.Визначення територіальних (географічних) меж ринку  

(29) Відповідно до пункту 6.1 Методики, територіальні (географічні) межі  ринку 

певного товару (товарної групи) визначаються шляхом установлення мінімальної 

території, за межами якої з точки зору споживача придбання товарів (товарної 

групи), що належать до групи взаємозамінних товарів (товарної групи), є 

неможливим або недоцільним.  

(30) Відповідно до пункту 1.3. Методики, територіальними межами ринку є територія зі 

сферою взаємовідносин купівлі-продажу товару (групи товарів), в межах якої 

споживач може задовольнити свій попит на певний товар, і яка може бути, як 

правило, територією держави, області, району, міста тощо або їхніми частинами. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1875-15
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(31) Споживачами послуг ТзОВ «Рівнетеплоенерго» є, зокрема, фізичні особи, які 

отримують послуги з постачання теплової енергії та централізованого гарячого 

водопостачання від Товариства внаслідок того, що системи (мережі) постачання 

теплової енергії та постачання гарячої води їх приміщень (житлових та 

нежитлових) приєднані (підключені) саме до систем (мереж) ТзОВ 

«Рівнетеплоенерго». 

(32) Внаслідок технологічних особливостей процесу надання вказаних вище послуг, 

споживачі не можуть за звичайних умов легко перейти до споживання аналогічних 

послуг іншого суб’єкта господарювання, що, можливо, здійснює діяльність на 

території відповідного населеного пункту, оскільки кожен із таких суб’єктів 

здійснює діяльність у межах саме тих мереж, які йому належать (на праві 

власності, користування). Прокладення ж інших систем (мереж) постачання 

теплової енергії та централізованого постачання гарячої води – поряд з існуючими, 

є економічно недоцільним, оскільки потребує витрачання значних матеріально-

фінансових ресурсів.   

(33) Отже, враховуючи вищенаведене, територіальними межами ринку надання послуг з 

постачання теплової енергії та централізованого постачання гарячої води, є 

територіальні межі м. Рівне в межах мереж, що експлуатуються Товариством для 

надання вищезазначених послуг мешканцям м. Рівне.  

3.4.Проміжок часу, стосовно якого має визначатися становище суб'єктів 

господарювання на ринку − часові межі ринку  

(34) Відповідно до пункту 7.1 Методики, часові межі ринку визначаються як проміжок 

часу (як правило – рік), протягом якого відповідна сукупність товарно-грошових 

відносин між продавцями (постачальниками, виробниками) і споживачами утворює 

ринок товару із сталою структурою.  

(35) Відповідно до умов договорів, які згідно вимог законодавства у сфері житлово-

комунальних послуг були укладені між ТзОВ «Рівнетеплоенерго» та споживачами 

послуг з постачання теплової енергії та централізованого постачання гарячої води, 

встановлено, що такі договори набирають чинності з дня їх підписання, діють 

протягом одного року з дати набрання чинності та вважаються щорічно 

продовженими на наступний календарний рік, якщо за місяць до закінчення цього 

терміну не буде заявлено однією із сторін про відмову від Договору або його 

перегляд.  

(36)  Послуги з постачання теплової енергії та централізованого постачання гарячої 

води є сталими протягом календарного року.  

(37) З урахуванням наведеного, часовими межами ринку послуг з постачання теплової 

енергії та централізованого постачання гарячої води визначено 2020 рік та січень-

листопад 2021 року.  

3.5.Визначення потенційних конкурентів   

(38) Відповідно до пункту 9.1 Методики, потенційними конкурентами вважаються такі 

суб'єкти господарювання, які мають матеріально-технічну базу, кадри, технології 

тощо, але з різних причин не реалізують ці можливості; які виготовляють товари 

(товарні групи), що складають товарні межі ринку, але не реалізують їх на 

відповідному ринку; нові суб'єкти господарювання, які можуть вступити на ринок.  
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(39) Відповідно до частини першої статті 1 Закону України «Про природні монополії», 

природна монополія – стан товарного ринку, при якому задоволення попиту на 

цьому ринку є більш ефективним за умови відсутності конкуренції внаслідок 

технологічних особливостей виробництва (у зв’язку з істотним зменшенням 

виробництва на одиницю товару в міру збільшення обсягів виробництва), а товари 

(послуги), що виробляються суб’єктами природних монополій, не можуть бути 

замінені у споживанні іншими товарами (послугами), у зв’язку з чим попит на 

цьому товарному ринку менше залежить від зміни цін на ці товари (послуги), ніж 

попит на інші товари (послуги). 

(40) Суміжний ринок – товарний ринок, що не перебуває у стані природної монополії, 

для суб’єктів,  якого реалізація вироблених товарів, або використання товарів 

інших суб’єктів господарювання  неможливе без безпосереднього використання 

товарів, що виробляються  (реалізуються) суб’єктами природних монополій. 

(41) Частиною першою статті 5 Закону України „Про природні монополії” обумовлено, 

що транспортування теплової енергії та централізоване водопостачання віднесено 

до сфери діяльності суб’єктів природних монополій і підпадає під державне 

регулювання. Ринок в даній сфері діяльності знаходиться в стані природної 

монополії, характерні ознаки якого визначені у абзаці першому частини першої 

статті 1 зазначеного Закону. 

(42) Отже, внаслідок технологічних особливостей  а також враховуючи те, що ринок 

послуг у сфері постачання теплової енергії та централізованого постачання гарячої 

води є монополізованим, конкуренція на ньому відсутня.  

3.6.Визначення бар’єрів для вступу на ринок   

(43) Відповідно до пункту 9.2 Методики, бар'єрами для вступу потенційних конкурентів 

на відповідний ринок є: обмеження за попитом, пов'язані з високою насиченістю 

ринку товарами (товарними групами) та низькою платоспроможністю покупців; 

адміністративні обмеження; економічні та організаційні обмеження; екологічні 

обмеження; нерозвиненість ринкової інфраструктури; інші обмеження, що 

спричиняють суттєві витрати, необхідні для вступу на певний ринок товару 

(товарної групи).   

(44) Бар’єрами вступу на досліджуваний ринок є адміністративні, економічні та 

організаційні обмеження, пов’язані із необхідністю отримання дозвільних 

документів побудови (модернізації) відповідної інфраструктури, що потребує 

значних капіталовкладень та тривалого часу. 

(45) Бар’єрами для вступу на даний ринок потенційних конкурентів є, зокрема: 

економічні обмеження, пов’язані з необхідністю залучення значних фінансових 

ресурсів для придбання відповідного обладнання для організації надання послуг з 

постачання теплової енергії та централізованого постачання гарячої води; 

адміністративні обмеження, пов’язані з необхідністю отримання ліцензії на 

транспортування теплової енергії магістральними та місцевими (розподільчими) 

тепловими мережами. 

(46) Аналізуючи ринок надання послуг з постачання теплової енергії та 

централізованого постачання гарячої води за період 2020 року та січня-листопада 

2021 року встановлено, що в вищезазначених територіальних та товарних межах 
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ринку ТзОВ «Рівнетеплоенерго» працює одноосібно та безальтернативно, не зазнає 

конкуренції на цьому ринку.  

3.7.Установлення ознак монопольного (домінуючого) становища  

(47) Внаслідок технологічних особливостей виробництва та надання зазначених  

послуг, конкуренція на ринку постачання теплової енергії та централізованого 

постачання гарячої води відсутня. ТзОВ «Рівнетеплоенерго»  є єдиним суб'єктом 

господарювання, що надає послуги з постачання теплової енергії та 

централізованого постачання гарячої води у територіальних (географічних) межах 

м. Рівне, де розташовані власні діючі системи (мережі) централізованого 

постачання гарячої води, які знаходяться у його володінні та/або користуванні.  

(48) Відтак, у споживачів послуг з постачання теплової енергії та централізованого 

постачання гарячої води у м. Рівне (де розташовані власні діючі системи (мережі) 

централізованого постачання гарячої води, які знаходяться у володінні та/або 

користуванні Товариства), альтернатива відсутня.  

(49) Частиною першою статті 12 Закону України «Про захист економічної конкуренції» 

визначено, що суб’єкт господарювання займає монопольне (домінуюче) становище 

на ринку товару, якщо:  

(а) на цьому ринку у нього немає жодного конкурента;  

(б) не зазнає значної конкуренції внаслідок обмеженості можливостей 

доступу інших суб’єктів господарювання щодо закупівлі сировини, матеріалів та 

збуту товарів, наявності бар’єрів для доступу на ринок інших суб’єктів 

господарювання, наявності пільг чи інших обставин.  

(50) Таким чином, підсумовуючи усе вищевикладене, відповідно до абзацу другого 

частини першої статті 12 Закону та пункту 2.1.11. Методики, за результатами 

здійсненого дослідження, за період діяльності впродовж 2020 року та січня-

листопада 2021 року, встановлено,  що становище ТзОВ «Рівнетеплоенерго» на 

ринку надання послуг з постачання теплової енергії та централізованого 

постачання гарячої води в територіальних (географічних) межах м. Рівне, де 

розташовані власні діючі системи (мережі) постачання теплової енергії та 

централізованого постачання гарячої води, що знаходяться володінні та/або 

користуванні Товариства, містить ознаки  монопольного (домінуючого) становища 

з часткою 100%. 

 

3. Ознаки зловживання монопольним (домінуючим) становищем на ринку 

(51) Відділенням, при здійсненні дослідження на ринку послуг з постачання теплової 

енергії та централізованого постачання гарячої води у м. Рівне, в діях ТзОВ 

«Рівнетеплоенерго» виявлено ознаки порушень законодавства про захист 

економічної конкуренції на зазначеному ринку з огляду на наступне. 

(52) ТзОВ «Рівнетеплоенерго» надало інформацію на вимогу Відділення листом № 01-

03/1899/1902 від 26.08.2021 (вх. № 63-01/3115 від 03.09.2021), що вартість 

технічних умов на відключення від системи централізованого гарячого 

водопостачання встановлюється відповідно до затвердженого розрахунку 

(калькуляції), розробленого та затвердженого керівником підприємства на підставі 
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посадових окладів та кількості людино-годин осіб, які беруть участь в підготовці 

технічних умов. 

(53) При цьому Товариство надало копію наказу № 291 від 02.08.2019 «Про зміни до 

наказу про видачу технічних умов щодо інженерного забезпечення об’єктів 

теплопостачання» з додатками (надалі – Наказ № 291). 

(54) Зазначений наказ видано з метою оптимізації організації робіт з надання послуг з 

видачі технічних умов щодо інженерного забезпечення об’єктів теплопостачання, у 

зв’язку із необхідністю виконання послуги з видачі технічних умов на розрахунок 

втрат теплової енергії транзитними трубопроводами та стояками в приміщеннях. 

(55) Відповідно до частини першої статті 30 Закону України «Про регулювання 

містобудівної діяльності» (зі змінами), технічні умови - це комплекс умов та вимог 

до інженерного забезпечення об’єкта будівництва, які повинні відповідати його 

розрахунковим параметрам щодо водопостачання (з урахуванням потреб 

забезпечення пожежогасіння), тепло-, електро- і газопостачання, водовідведення, 

зовнішнього освітлення, відведення зливових вод та телекомунікації. 

(56) Згідно із пунктом 4.1 четвертого розділу «Відповідальність сторін» розробленого 

ТзОВ «Рівнетеплоенерго» договору про надання послуг з видачі технічних умов 

(який є Додатком 2 до Наказу № 291), «Виконавець несе відповідальність за 

своєчасне надання технічних умов: 

- протягом 15-ти робочих днів з дня подання заяви та документів, визначених в 

п.2.4 цього Договору та/або після повного погашення заборгованості за надані 

послуги теплопостачання; 

- протягом 20-ти робочих днів з дня подання заяви та документів, визначених в 

п.2.4 цього Договору та/або після повного погашення заборгованості за надані 

послуги теплопостачання, у випадку приєднання об’єктів теплопостачання, які 

мають споживання теплової енергії більше 1 Гкал/год та потребують додаткових 

гідравлічних розрахунків існуючих теплових мереж». 

(57) Однак, абзац третій частини другої статті 30 Закону України «Про регулювання 

містобудівної діяльності» (зі змінами) передбачає, що технічні умови надаються 

протягом 10 робочих днів з дня реєстрації відповідної заяви. 

(58) Крім того, слід зазначити, що  «Порядком відключення споживачів від систем 

централізованого опалення та постачання гарячої води», затвердженого наказом 

Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального 

господарства України від 26.07.2019  № 169,  Правилами надання послуг 

централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення, 

що затверджені постановою Кабінету Міністрів України від 21 липня 2005 року  

№ 630 (зі змінами),  Правилами надання послуги з постачання теплової енергії і 

типових договорів про надання послуги з постачання теплової енергії, що 

затверджені постановою Кабінету Міністрів України від 21 серпня 2019 року  

№ 830 (зі змінами),   Правилами надання послуги з постачання гарячої води, що 

затверджені постановою Кабінету Міністрів України від 11 грудня 2019 року  

№ 1182 (зі змінами) при здійсненні надання послуг з видачі технічних умов 

теплопостачальними організаціями не передбачено вимог, зокрема, щодо 

обов’язкового повного погашення заборгованості за надані послуги 

теплопостачання. 
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(59) Міністерство розвитку громад та територій України листом № 7/11/16687-21 від 

04.11.2021 (вх. № 63-01/693К від 05.11.2021) повідомило Антимонопольний 

комітет України, що на сьогоднішній день нормативно-правовими актами не 

передбачено необхідності повного погашення заборгованості за надані послуги 

теплопостачання при погодженні технічних умов. 

(60) Тобто, як встановлено абзацом третім частини другої статті 30 Закону України 

«Про регулювання містобудівної діяльності» (зі змінами), технічні умови 

надаються протягом 10 робочих днів з дня реєстрації відповідної заяви. 

(61) Жодних інших умов/вимог щодо надання послуг з видачі технічних умов чинним 

законодавством України не передбачено. 

(62) За відсутності конкуренції на ринку надання послуг з постачання теплової енергії 

та централізованого постачання гарячої води, споживачі не мають альтернативних 

джерел придбання зазначених послуг. 

(63) Такі дії ТзОВ «Рівнетеплоенерго» були б неможливими за умов існування 

конкуренції на ринку надання послуг з постачання теплової енергії та 

централізованого постачання гарячої води  в територіальних межах м. Рівне, адже у 

такому випадку споживач міг би відмовитись від послуг Товариства, яке 

встановлює такі умови реалізації товару, наслідком яких ущемляють їх інтереси, та 

обрати іншого надавача таких послуг. 

 

4. Кваліфікація дій, що містять ознаки порушення законодавства про 

захист економічної конкуренції 

 
(64) Згідно з абзацом 2 частини першої статті 12 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції», суб’єкт господарювання займає монопольне (домінуюче) 

становище на ринку товару, якщо на цьому ринку у нього немає жодного 

конкурента. 

(65) Відповідно до пункту 1 частини другої статті 13 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції», зловживанням монопольним (домінуючим) становищем 

на ринку, зокрема, визнається встановлення таких цін чи інших умов придбання або 

реалізації товару, які неможливо було б встановити за умов існування значної 

конкуренції на ринку. 

(66) За відсутності конкуренції на ринку послуг з постачання теплової енергії та 

централізованого постачання гарячої води, споживачі не мають альтернативних 

джерел придбання зазначених послуг. 

(67) Відповідно до пункту 2 статті 50 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції», порушенням законодавства про захист економічної конкуренції є 

зловживання монопольним (домінуючим) становищем. 

(68) Таким чином, дії ТзОВ «Рівнетеплоенерго» при наданні послуг з видачі технічних 

умов, які передбачають неправомірне збільшення строку видачі технічних умов, а 

також встановлюють неправомірні вимоги щодо обов’язкового повного погашення 

заборгованості за надані послуги, містять ознаки порушення законодавства про 

захист економічної конкуренції, передбаченого пунктом 2 статті 50 та пунктом 1 

частини другої статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції» у 

вигляді зловживання монопольним (домінуючим) становищем на ринку в частині 
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встановлення таких умов реалізації товару, які неможливо було б встановити за 

умов існування значної конкуренції на ринку. 

 

Враховуючи вищенаведене, з метою припинення дій, які містять ознаки порушення 

законодавства про захист економічної конкуренції, на підставі статті 46 Закону України 

«Про захист економічної конкуренції», керуючись статтями 7, 121, 14 Закону України «Про 

Антимонопольний комітет України», пунктами 3, 11 Положення про територіальне 

відділення Антимонопольного комітету України, що затверджене розпорядженням 

Антимонопольного комітету України від 23.02.2001 року № 32-р, та зареєстроване в 

Міністерстві юстиції України 30.03.2001 року за №291/5482 зі змінами та доповненнями, 

адміністративна колегія Західного міжобласного територіального відділення 

Антимонопольного комітету України надає   наступні, обов’язкові для розгляду 

РЕКОМЕНДАЦІЇ: 

Товариству з обмеженою відповідальністю «Рівнетеплоенерго»  (ідентифікаційний 

код юридичної особи 36598008) припинити дії, які містять ознаки порушення 

законодавства про захист економічної конкуренції та усунути причини виникнення цих 

порушень та умови, що їм сприяють шляхом приведення надання послуг з видачі технічних 

умов до вимог чинного законодавства. 

Про результати розгляду рекомендацій повідомити Західне міжобласне територіальне 

відділення Антимонопольного комітету України у місячний строк з дня отримання 

рекомендацій. 

Згідно з частиною другою статті 46 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» рекомендації органів Антимонопольного комітету України підлягають 

обов’язковому розгляду особами, яким вони надані.  

Відповідно до частини третьої статті 46 вищезазначеного Закону, за умови виконання 

положень рекомендацій у разі, якщо порушення не призвело до суттєвого обмеження чи 

спотворення конкуренції, не завдало значних збитків окремим особам чи суспільству та 

вжито відповідних заходів для усунення наслідків порушення, розпочате провадження у 

справі про порушення законодавства про захист економічної конкуренції закривається. 

  

 

 

 

Голова Колегії                               Тетяна САВЧИН 
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