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AHTUMOHOITIOJIbHUM KOMITET YKPATHU

PIHIEHHA

29 rpyans 2020 p. Kwuis Ne 837-p

IIpo 3aKkpUTTA MPOBAIAKEHHS
y cipasi Ne 127-26.4/111-19

AHTHUMOHOIIONBHUM KoMiTeT YKpainu (mami — KomiteT), po3risiHyBIIM MaTepiajau CIpaBu

No 127-26.4/111-19 3a o3HakaMu BUMHEHHsI MPUBATHUM aKI[IOHEpHUM TOBapucTBOM «KuiBcTap»
(inenTndikauiiHmii Ko opHIHIHOI ocoGu 21673832) mopyiueHHs, mepeadadeHoro crarreio 15
3akony Ykpainu «[Ipo 3axucT Big HeI0OpOCOBICHOI KOHKYPEHIIi», Yy BHUIVIAAI MOLIMPEHHS B
pexnami iHdopMariii mpo yMoBH nociyru «laeanbHuil poymMiHr» Ta iHdopMarlii 11010 HapaXyBaHHS
KOIITiB Ha OOHYCHHH paxyHOK, IO BBOJWTH B OMaHy, Ta HOJAHHS IPO 3aKPHUTTS CHPABU Bif
02.12.2020 Ne 127-26.4/111-19/565-cnp,
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BCTAHOBMUB:
INPEAMET CIIPABHU

1 o . . .
[opymenns, nepeabauene crarrero 15 3akony Ykpainu «IIpo 3axuct Big HeZOOPOCOBICHOT
KOHKYpEHIii», y BUTJISA/I1 TOMMPEHHS 1H(OpMaIlii, 10 BBOJUTH B OMaHY.

[lopymieHHs, BYMHEHE IUISIXOM TMOIIMPEHHS NPUBATHUM aKIIOHEPHHUM TOBapUCTBOM
«KuiBcTap» y pexmami iHGopmarii Tpo yMOBH TOCIYrH «lgeasibHHII pOyMiHT» Ta
iHpopMaii o0 HapaXyBaHHs KOIITIB HA OOHYCHUI paXyHOK, 110 BBOAUTH B OMaHy.

3ASABHUKUA

I'pomansaun Ilpuxonesko B.B. (M. Kwui) (mami — 3asBHuk 1) Ta rp. Uepnenko A.O.
(M. Cymn) (mami — 3asBHEK 2) (D pa3oM — 3assBHUKH).

3asBHUKH € CTIOKMBAYaMH MOCTYT PyXOMOT0 (MOO1JTBLHOTO) 3B’ S3KY.

BIAMOBIIAY

BiamoBimauem y cmpaBi € TpuBaTHE akilioHepHe ToBapuctBo «KwuiBcrap» (mami —
IIpAT «Kwuisctap», ToBapuctBo) (M. KuiB, imeHTH]IKAIifHUNA KOJ IOPUAWYHOI OCOOH
21673832).
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OcHnoBHuM BugoMm gismbHOCTI [IpAT «KuiBctap» € nmisutbHICTE Yy  cdepl HamaHHS
TEJIEKOMYHIKaLIHHUX TOCIIYT, Y TOMY YHCIIi HaJaHHS MOCIYT JOCTYIy 10 Mepexi [HTepHer.

[IpAT «KwuiBcTap» Hajgae TeNEeKOMYHIKAIiifHI MOCIyrd Ha TepuTopii YKpaiHH, 30Kpema,
3TiTHO 3 YWMHHUMH JTireH3ismMu  HamionanpHOi KoOMmicii, MO 3O1MCHIOE JepIKaBHE
perymoBaHHs y cdepi 3B 3Ky Ta iHpopmaTtuzaii (qani — HKP3I) Ne 9518 Big 01.07.2018,
Ne 9517 Bimg 01.07.2018,  Ne 9503 Bix 01.07.2018, Ne 9446 Bix 06.03.2018, Ne 9445 Bin
06.03.2018 Ta Ne 9444 Bin 06.03.2018.

[IpAT «KwuiBcTap» € cy0’€KTOM TOCHOAApIOBaHHS y po3yMiHHI cTaTTi | 3akoHy YkpaiHu
«IIpo 3axucT EKOHOMIYHOT KOHKYPEHITIi».

MPOLIEJTYPHI JIIi

Jlo AHTUMOHOIIOJNIBHOTO KOoMiTeTy Ykpainu (mami — Kowmirer) Hamiiinoia 3asBa
Bix 14.06.2019 6/0 (3apeectpoBana B Komiteti 20.06.2019 3a Ne 14-01/172-AM) (mam —
3asBa 1) rp. Ilpuxompko B.B. (M. KwuiB) Ta 3asBa rp. UepHenko A.O. (M. Cymn)
Bix 03.07.2019 6/1 (3apeectpoBana B Komireri 26.07.2019 3a Ne 14-01/218-AM) (mami —
3asBa 2) 110710 MOPYIIECHHS 3aKOHOAABCTBA PO 3aXHCT BiJ HEIOOPOCOBICHOT KOHKYPEHIIT y
Burisal nommpenHs [IpAT «KwuiBcrap» y Bimeoponuky iH(opMarii II0A0 TOCIYTH
«IneanpHMIA pOYMIHTY, 10, HA TYMKY 3asBHUKIB, BBOJUTH CIIO)KMBAYiB B OMaHY.

Takox no KowmiteTy Hamiinuim 3asiBU aHanorigydoro i3 3asBoro 1 1 3asBoro 2 3MicTy
Bin rp. AmOapsHa JI. Big 04.07.2019 6/ (3apeectpoBana B Komirteri 26.07.2019 3a
Ne 8-01/219-AM) ta rp. Jlapuenko 1. Big 04.07.2019 6/ (3apeectpoBana B Komireri
26.07.2019 3a Ne 8-01/220-AM), oxnak BignoBiai Bixg rp. AmOapsua JI. Ta Jlapuenko 1. Ha
muctu  Komitery mpo 3anumieHHs 3asB  0e3 pyxy Ta HamaHHa iHopmamii
Bixm 31.07.2019 No 127-26/09-9743 ta Ne 127-26/09-9742 no KowmiteTy HEe Hamiiuuiu, y
3B’A3KY 13 UMM 3asBU IIUX TPOMAJISIH 3aJIMILIEH] 0e3 po3risiay.

Posnopsimxennsm nepskaBHoro yrnoBHoBakeHoro Kowmitety Bim 04.10.2019 Ne 09/333-p
po3nouato posrisa crpaBu Ne 127-26.4/111-19 (mami — CnpaBa) 3a 03HAKaMy BYHHECHHS
[IpAT «KwuiBcTtap» nopyIieHHs, nepeadadyeHoro cTaTTero 15! 3akony Ykpainu «IIpo 3axuct
BiJl HEJOOPOCOBICHOI KOHKYPEHLIi», y BHIJIAII MOIMIMPEHHS B pekiami iHdopmarii mpo
yMOBU TociyTH «lmeanmbHuil poymiHr» Ta iH(opMmalii MO0 HapaxyBaHHS KOIITIB Ha
OOHYCHHMIA paXyHOK, 1[I0 BBOJUTH B OMaHy.

3 METOI0 MPUMUHEHHS i, 1[0 MICTATh 03HAKU MOPYIICHHS, KEPYIOUUCh CTAaTTEI0 46 3aKOHY
Vxpainn «IIpo 3axucT eKOHOMIYHOI KOHKYpeHIi» Ta crarrero 27 3akoHy Ykpainu «lIpo
3aXUCT Bia HemoOpocoBicHOT KOHKYpeHIlii», Komiter HagaB [IpAT «Kwuictap» 01.10.2020
pexomenaanii Ne 39-pk: NpUNUHUTH Aii, 10 MICTSATh O3HAKU MOPYLICHHSA, MepeadadeHoro
crarrero 15' 3akony Ykpainu «IIpo 3aXHCT Bix HELOOGPOCOBICHOI KOHKYPEHIIii», Y BHIIIS
NOUIMPEHHs] HEMOBHOI Ta HETOYHOi iH¢opmanii Ha BeOcalTi 3a TMOCHIAHHIM:
https://kyivstar.ua/uk/mm/roaming mpo mocayry «lmeambHHII  POYMIHT»  IIIAXOM
3aMOBYYBaHHs iH(OpMAIIii o Te, 1o mocayra «lxeanbHuit poyMiHr» Ta ii yMOBH JIOCTYIIHI
TUTBKH JJ1s1 aOOHEHTIB TPUBATHOTO aKI[IOHEPHOTO ToBapucTBa «KuiBcTapy», Ta HEMPaBIUBUX
BIZIOMOCTEH MpPO HapaxyBaHHS TPOLIOBHX KOIITIB Ha OOHYCHHMH paxyHOK aOOHEHTa IpH
3aMOBJICHHI HUM TIOCIIYTH «leaJIbHIIT POYMIHT» Ta BXKUTH 3aXOJIIB Il YCYHCHHS HACITI/IKIB
X mopyuieHb. [HQOpMyBaHHS CIOXXKHMBAYiB MPO IOCIYrHM POYMIHTY Ta BIACcHI aKmii
3IMCHIOBATH CITOCOOOM, 110 HE BBOJUTHME CIIOKMBAYiB B OMaHy (najii — Pexomenaarii).

BignosinHo mo dactuHu aApyroi crarti 46 3akony Ykpainum «IIpo 3aXucT eKOHOMIYHOi
KOHKYpEHIIii» peKoMeHaIlii opraHiB AHTUMOHOIIOJIBHOTO KOMITETY YKpaiHH MiJIAraroTh



(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)
(20)

21)

(22)

(23)

000B’3KOBOMY PO3TJIsily OpraHaMH Yd 0COOaMH, SIKUM BOHU HaJaHi.

Ha Buxonanns Pexomenmariii muctom Bim 22.10.2020 Ne 26762/02 (Bx. Kowmirery
No  8-01/1084-xi  Bim 23.10.2020) IIpAT «KwuiBcTap» T™OBIIOMUIO TIPO PO3TIISA
Pexomenpariiii Ta BHecC/IO 3 ypaxyBaHHSAM PekomeHnaliii 3MiHM 10 BIaCHUX KOMYHiKaIliif
po nocayry «laeanbHuil poyMiHT».

Komnii momanus mpo 3akputts cmnpaBu Big 02.12.2020 Ne 127-26.4/111-19/565-cup
HarpasieHi 3asBHukaM juctamu Big 03.12.2020 Ne 127-26/09-16552 ta Ne 127-26/09-
16553 1 ToBapuctBy nuctom Big 03.12.2020 Ne 127-26/09-16551.

VY BiAMoOBiAb HA MOJAHHS TIPO 3aKpUTTs cripaBu Bix 02.12.2020 Ne 127-26.4/111-19/565-ctip
3asBHUKM BJIACHUX 3ayBa)XCHb Ta 3amepedeHb He Hajanu. [IpAT «KuiBctap» mmucToMm Bin
16.12.2020 Ne 8-01/16765 mnoBigoMmiio, 10 TOBHICTIO IOTOJKYETHCS 3 BHUCHOBKAMH
Kowmirery.

OBCTABHUHUA

3asBHuk 1 y 3asBi 1 3a3Ha4mB, 1m0 30.04.2019 nepernsaHyB pekIaMHUHN BiI€OPOIUK MOCTYTH
«Ineanpuuii poyminr» ToBapucTBa (nani — PekmaMHUM pOJSTUK), 0 aKTUBHO TPAHCIIOETHCS
Ha TenebayeHHI Ta B Mepexi IHTepHeT, y sSKOMy HIeThCs PO MOKIMBICTH 31IHCHEHHS
J3BIHKIB Yy poyMmiHTy 3a Tapudom | rpH 3a 1 XBWIMHY 1 KOpUCTyBaHHs I[HTepHEeTOM 3a
tapucom 0,1 rpu 3a 1 MO.

3asBHUK | 3a3Hadae, 10 MICs MEeperisaay PexiaaMHOro poivka BUPIMIUB O3HAHOMHTHCS 3
yMOBaMH TIOCIYTH «lmeambHU POYMIHT», TPOTE€ YMOBHU IOCIAYTH HE PO3MIIICHI Y
BIZIKPUTOMY JIOCTYMI Ha OoQiliifHii cTopiHui caiity ToBapucTBa, He3BaXKalO4YM Ha TE, L0 B
PeximramMmHOMY pOJMKY TTOBIIOMIISIETHCS, 1110 YMOBH TOCITYTH 3a3Ha4yeHi Ha caiiTi ToBapucTaa.

st oTpuMaHHS YMOB MOCIYTH «lmeambHUil pOyMiHT» MOTPIOHO HAJICHUIIATH CHEIliadbHUN
3aMuT Yepe3 BeOCalT, 10 MOXKIMBO 3pOOUTH TiTbKK aboHeHTaMm ToBapHCTBa.

Otxe, 3asgBHHK BBaxae, 10 iH(popMalls, HommpeHa B PekgamMHOMY pOJIMKY IIOJ0
po3MimieHHs: yMmoB mochnyru «lmeanmpHuMit poymiHr» Ha BeOcaiTi ToBapucTtBa, €
HETPaBANBOIO.

Kpim toro, 3asBuuk 1 npunbas craprosuii naker [IpAT «KuiBcTap» Ta micis HaJICHUIIaHHS
CHELIaIbHOIO 3aIMUTy LIOJ0 MIAKIIOUEHHA NOCIyTH «lpeambHUI pOyMIHI» OTpUMaB TaKy
iHpopmaito: «CrauyiTe TIIBKH 32 BUKOPUCTaHI XBWIMHH, Merabaiitu Ta CMC, a He 3a
nakeT mocnyr. JI3BiHku Bix 1 rpu/xB., InTeprer Big 0,1 rpH/mT». Y TOW Xe 4ac maii B
YMOBaX 3a3HA4Ya€ThCs MPO BapTICTh MakeTa — 275 rpH. 3asBHUK | BBaXkae, 10 3a3HaueHa
iHopMarllis € HeNmpaBIUBOIO, OCKUIBKH 3a 275 TpH oTpuMaB He 275 XB. Ha 3B’S30K, a0o
2 750 M6, a otpumaB Ha 6oHycHuUil paxyHok 150 rpH, TobTo 150 xB., a60 1 500 MB.

Pazom 13 tim 3asBauk Harojomye, 1mo I[IpAT «KwuiBcrap» y PexiiamHOMY ponHKy
MOUIMPIOE HETIOBHI BIZIOMOCTI, a caMe: He TMOBIJOMIISIE IIPO OIJIATHICTh MOCIYTH «laeanbHuit
poyMmiHr» Ta ii BapTiCTh, HE TMOBIIOMIISIE, IO HAJaHHA TMOBHOI iH(MOpMAIli PO TOCIYTY
3MIACHIOETBCS BUKIIOYHO a0OHEHTaM ToBapHCTBa, Y >KOAHOMY JuKepeni iH(opmariii He
MOBITOMJICHO TPO Pi3HI YMOBHU TMOCHYTH «lmeanbHUl pOYMIHT» IS Pi3HUX aOOHEHTIB, a
TaKO 1H(pOPMAIIiIO 11010 KPUTEPiiB LHIHOYTBOPEHHS Ta IHIINX YMHHUKIB, SIKI BAKOPUCTOBYE
IIpAT «KuiBcTap» 1151 HaJaHHS TOCTYTH KOHKPETHOMY CIOKHUBaYy.

Kpim Toro, 3asBHuk 1 3a3Havae mpo MOIMMPEHHsS TOBApUCTBOM HETOYHHUX BIJJOMOCTEH, a
came, B yMOBax MiJKIIOUYEHHS MOCHyrH «lneanbHuil poyMiHIr» 3a3Ha4€HO MPO HapaxXyBaHHS
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150 rpH Ha OOHYCHMI paxyHOK BHACIIJOK MiAKIIOUEHHS mociyrd. IIpu 1mpomy cTpok il
rpouieii Ha 60HYCHOMY PaxyHKY CTaHOBHTb OJIMH MiCSIIb.

Ha nymky 3asBHuKa 1, TpUBHI HE MalOTh CTPOKY [ii, oTke, ToBapucTBO Hagae OOHycCH, a He
TpHUBHI, TOOTO BIJOMOCTI 11010 HAJaHHS TPUBEHBh HA OOHYCHHUI PaxXyHOK € HETOYHUMU.

3asBHUK 2 y 3asBi 2 3a3Havya€ aHAJOTIYHI BHKJIAQJCHUM y 3asBi 1 mpeTeHs3ii 10 peximamu
nociayru «laeanbHui poyMiHI.

ToBapuctBo y BianmoBinp Ha BuMmory Kowmirery mmcrom Bim 15.08.2019 Ne 18335/05
(Bx. Ne 8-01/743-xi Komirery Bim 19.08.2019) 3a3Haumio, 0o MNOMUPIOE peKIaMy 3
nociyroto «lneansHuii poyminr» 3 25.04.2019.

VY cBoiii komyHikamii moao mnociayru «lmeanbHuil poymiHr» TOBapHUCTBO HaMaraeThCs
IIOHECTH BJIACHUM a0oHEeHTaM, CIOKHUBa4YaM TeNEKOMYHIKaIliHHUX MOCITYT
[IpAT «KwuiBctap» iHpopMarito, 10 3aIpONOHOBaHA MOCIyra ¢(hOpMOBaHa 3 ypaxyBaHHIM
CIIOXKMBYOTO MPOGITI0 BIACHUX A0OHEHTIB, BPAXOBYE iX MOTPeOU B TEICKOMYHIKAIIMHUX
MOCITYTax 3a KOPJAOHOM, Ae¢ TOBapuCTBO Ma€ YMHHI YTOAU 3 POYMIHTOBUMU MapTHEPAMH, Ta
imeanbHO  BiOOpajkae  CepelHiil  CMOKWMBUMK  piBeHb  MOTpe®  abOOHEHTa B
TEJIEKOMYHIKalIHHUX Mocayrax. ToBapuUCTBO TaKOX IMIJKPECTIOE, M0 KOJCH aOOHEHT
HIIIOTO OIIepaTopa HE MOXKE CKOPUCTATHUCS MOCIYroo «lxeanbHuil poymiHD».

ToBapucTBO 3a3Hauvae, MO0 MPONOHYE BJIACHUM aOOHEHTaM JUId NepearuiadyeHoi (Gopmu
oOciyroByBaHHsl Taki maketu: «lmeanbHuit poymiHr», «lneanpHuii poyminr 100y,
«Ineanpuuii poyMiar 190», «lneanpauit poyminr 450», «Ineansanii poyminr 750». PasoBa
IiaTta 3a IMiJKJIIOYEHHS MakeTa CTaHOBUTH JUIsl makeTa «lmeampHuUil poyminr» - 275 TpH,
«Ineanpuuii poyminr 100» - 100 rpH, «IneansHuii poyminr 190» - 190 rpH, «lneamsHuii
poymiar 450» - 450 rpH, «lneampHuit poyminr 750» - 750 rpH. OOcsAr KOWITIB, IIO
3apaxOBYIOThCS 3a IUIATYy 3a MIIKIIOYCHHS MaKeTa i BUKOPHUCTOBYIOTHCS Ha TEPUTOPIi BCIX
KpaiH, CTaHOBUTH s nakeTa «lneanbHuit poyminr» - 150 rpH, «Ilneansuuit poyminr 100» -
50 rpH, «IgeampHuit poyminr 190» - 100 rpu, «IgeampHuit poyminr 450» - 250 rpH,
«Ineanpanii poyminr 750» - 400 rpH.

Jnist kKoHTpakTHOI popMu oOctyroByBaHHsl TOBapHCTBO NPOMOHYE Taki makeTH: «lneanbHuit
poymiHr», «laeanpHuit poyminr 275», «lmeampHuii poyminr 750». Pa3oBa muata 3a
i IKTIOYCHHS TTaKeTa CTAaHOBUTH: JUIs NakeTa «lneanpHuil poyminry - 450 rpH, «lneansHuit
poyminr 275» - 275 rpH, «lmeampHmit poyminr 750» - 750 rpH. OOCsT KOWITIB, IO
3apaxOBYIOTHCS 3a IJIATy 3a MiJKIIOYEHHS MaKeTa i BUKOPUCTOBYIOTHCS HA TEPUTOPIi BCIX
KpaiH, CTAHOBUTH I NakeTa «lneanpHuit poyminr» - 250 rpH, «IneamsHuii poyminr 275 -
150 rpH, «Ineansuuit poyminar 750» - 400 rpH.

ToBapuctBo 3a3zHauae, mo aboHeHT I[IpAT «KuiBctap» Moke Ii3HATHCS NPO YMOBHU
HaJlaHHS NOCIyru «lneanbHUN pOYMIHI» 3a JAOCTYMHMM MOMY JUIsl MiJKJIIOYEHHS I1aKeTOM
TaKUMH [UIXaMH: HaOpatd Ha TenedoHi komOiHamito 8505# Ta  orpumartu
CMC-TIOBIIOMJICHHSI, B SIKOMY 3a3Hau€HO CTUCIMM ONUC MPOINO3UIii, fAKa JOCTYIHA
aboHeHTy, 1 mocunaHHsS Ha BeOcaiT abo IVR (3anmexxno Bim tenedoHy aboHeHTa), 1€
MOXXJIUBO OTpUMAaTH 1HGOpPMAIliI0 IIOJ0 BCIX YMOB HamaHHs mnociyru. Ilepexomsum 3a
MOCUJIAHHSAM, a0OHEHT MOXKE MOOAaYMTH, 30KpeMa, iH(OpMaIlito, K MiIKIOYUTH TOCIYTYy
«ImeanpHUN poOyMiHT», BapTicTh makera Ha 30 AHIB, iHpOpMAIIO MPO Te, IO CcaMme
HIKJIIOYCHHS MaKkeTa € 0e3KOIITOBHUM, BapTiCTh A3BIHKIB, MOCIYT MOOiIbHOrO IHTEpHETY
Ta BapTICTh TEKCTOBUX CMC-IIOBIIOMJICHb, @ TaKO TEKCT OO0 OTpUMaHHA OOHYCHHX
KOILITiB Ha PaxXyHOK.
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Hanpuknan, y makeri «laeanbHuil poymiHr» 3azHadeHo TekcT: «Otpumaiite 250 rpH Ha
OOHYCHU paxyHOK. BukopucToByiiTe OOHYCHI KOIITH Ha J3BIHKH, IHTEpHET ab0 cCMC 3a
creliaJbHUMU YMOBAMH, IO BiJIPi3HAIOTHCS BiJl CTAHAAPTHUX.

Kpim Toro, aboHEHTH MOXYTh OTpUMATH 1H(POPMAIIiI0 PO MOCHyry «laeanbHUl pOyMiHI»
yepe3 cucTemMy camoobOciyroByBaHHs «Miii KuiBctap». Y pyOpuii «mociyru» aOOHEHT
ToBapucTBa 3HaAXOAUTH MOCTYTY «lIeanbHUN POYMIHT» Ta, HATUCKAIOUM OIIII0 «IETalli»,
a0OHEHT 0auuTh TOBIJOMIICHHS, y SKOMY, IEPEUIIOBIIM 3a TINEPHOCHJIAHHAM, MOXE
OTpHUMAaTH OLIBII IeTaNbHY 1H(POPMALIiIO PO TOCIYTY.

Takoxx  AGonentn  ToBapucTBa  MOXYTh  Ha  BeOcaiiTi 32  TOCHJIAHHSIM
https://kyivstar.ua/uk/mm/roaming obpatu pyopuxy «PoyMiHr», y BiKHI BBECTH CBiii HOMED
TenedoHy, MiCIs YOro BBECTH MAPOIIh 3 OTPUMAHOTO CMC-TIOBIJOMIICHHS Ta O3HAMOMUTHCS 3
JETASIMU TIPOTIO3HIIT (HMXKYe Ha 300pakeHHI | HABOAUTHCA MPHUKIAT MO0 OJHOTO 3
MaKeTiB Mociyru «lneanbHui poyMiHI»):

1aeanbHUM POYMIHT

v, isrepmer ado SMS 32

rpumio sisxn y xpainey nepeSysames Ta Vipainy.

3o0paxenHs 1

ToBapucTBO HaroJjomye, OCKUIBKM TMociayra «laeaqpbHUl pOYMIHT» JOCTYITHA JIUIIIE
abonenrtam IIpAT «KuiBctap» Ta 3 orisay Ha Te, 10 Mia0ip BiANOBITHOTO MaKeTa MOCIYTH
3MIMCHIOETHCS 3aJICXKHO BiJI CIIOKUBYOTO Tpodimto aboHeHTa, ocoba, 1mo He € abOHEHTOM
«IIpAT Kwuiscrapy», He Mae MOXJIMBOCTI O3HAMOMMTHUCS 3 ACTATHHUMHU YMOBaMH HOCITYTH
«IneanbHUN POYMIHTY.

Pazom i3 Tum ToBapucTBO 3a3Hauae, 1o nociyra «laeansHuii poyminry» gie y 106 kpainax:
l-mra i 2-ra TapudHi 30HU KpaiH (BapTicTh | XB. cTaHOBUTH Yy KpaiHax 1-1 30HM — 1 TpH, y
Kpainax 2-i 30HM — 2 T'pH; BapTicTh 1| MO cranoBuTh y Kpainax 1-i 3ouu — 0,1 rpH, apyroi
30HU — 0, 2 rpH).

I3 mepenikoM Takux kpaiH aboHeHT ToBapucTBa MOXe 03HaHOMUTHUCH Ha caiiTi ToBapucTBa
B PYOpHIIl «POYMIHTY, TIEPEUIITIOBIITHN 32 MTOCHJIAHHIM 13 CMC-TTOBIIOMJICHHS 200 YTOYHUTH B
oreparopa iH(pOpMaIliio 010 KpaiHu, sKa HOro IiKaBUTh.

ITin wac meperyisany Pexnamuoro pomnuka, skuii ToapuctBo Hanmano Kowmirtety, mio
TPAHCITIOETHCS Ha TeJeOaueHHl Ta JOCTYITHUM Y MEpeXi [HTepHET, BCTAHOBJICHO TaKe:
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*505#

300paxkeHHs 3

Y PexinamMHOMY POJHKY, 30KpeMa, BETUKUMH JIITEPaMH 3a3HadeHO: «lmeanpbHUil poymiHI»
«3amoBsiiiTe *505#», mounnaroun 3 38-i cekynau Peximamaoro ponuka apioHum mpudrom
3a3HaueHo: «Tapudu HaBemeHo cranoMm Ha 25.04.2019 3 ypaxyBaHHAM YCiX MOJATKiB i
300piB. IlakeTn imeasbHMII POYMIHT JOCTYIHI BCiM aboHeHTam KwuiBcTtap, kpim Oi3Hec-
aboHeHTIB. BapTicTh O/1HI€T XBWIMHU A3BIHKA B POYMIHT'Y CTaHOBHUTH | TrpH i 1-1 30HH Ta
2 rpH s npyroi 30oHM» (muB. 300pakeHHs 2). IIporsrom 40-42-i cexynn Pexiamnoro
posuka ApiOHUM MpPUQTOM 3a3HaueHO: «BapTicTh [HTEpHET MOCIyT y pOyMiHTY CTAHOBUTH
0,10 rpu mna 1-i 3oam Ta 0,20 rpH A1 2-1 30HU 3a Merabaiit. HaBenena B pexiami BapTicTh
yyHHa Ha Tepuropii €runty. MiniManbHuil cTpok nii makera — 30 aHIB i3 AHSA HOro
aktuBaili. /leranpHime mpo maketu «lmeasibHMII POyMIHI» Ta TEPENTiK KpaiH Ha CauTi
kyivstar.ua» (quB. 300pakeHHs 3).

VY Toii ke yac o3HallOMUTHCHh Ha BeOcaliTi ToBapucTBa 3 JIETaJTbHUMH yMOBaMH TOCITYTH
MarTh MOXJTHBICTh TUTBKK aboHeHTH [IpAT «KuiBctapy, mo miaTBepKeHO iHPOpMAIIi€To,
orpumanoro Bix ToBapucTsa.

VY gueri Ne 27892/02 Bim 17.12.2019 (Bx. Komitery Ne 8-01/15420 Bim 21.12.2019)
I[IpAT «KwuiBcrap» 3a3Havae, mo mociayra «laeanpbHUN pOyMIHr» — 1€ TIEPCOHAJII30BaHa
MPOMO3UILis, KA aKTyaldbHa AJs MiACHUX aOoHeHTiB ToBapucTBa, MO0 OOCIyrOBYIOTHCS Ha
yMOBax MepeariaTi Ta Ha KOHTPAKTHINA (popmi 00CTyroByBaHHS.

Bu3HaueHHs makeTa mociayru «laealbHUN pOYMIHTY», JOCTYITHOIO KOHKPETHOMY a0OHEHTY
JUIS TIKITIOYEHHS, 3IHCHIOETHCS 3aJIeKHO BiJ] TOBEIIHKM a0OHEHTa SK y JOMAIIHIA
MepexKi, TaK 1 B POYMIHTY.
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ToBapucTBO Harosomye, MmO 3ampolOHOBaHA IMochyra cGopMOBaHAa 3 ypaxyBaHHSIM
MOBEIIHKOBOTO (CIIOKKUBUYOTO) Mpodino aboHeHTIB ToBapucTBa, BpaxoBye iX MOTpeOU y
TEJICKOMYHIKAI[IHHUX TOCIyraX 3a KOpJOHOM, JA¢ TOBapuCTBO Ma€ YWHHI Yyroam 3
POYMIHTOBMMH MapTHEPAMH, Ta 1JI€alIbHO BiOOpakae cepeHii CroXHUBUMI piBEHb NOTPEO
a0OHEHTa B TEJICKOMYHIKalIMHUX mociyrax. Ockinbku mociayra «laeambHUNA POYMIHT»
JOCTyIHA Jiniie aboHeHTaM ToBapucTBa Ta 3 OIVIAAY Ha Te, 110 Mia0ip BiANOBITHOTO MaKeTa
BKAa3aHOI MOCIYTH 31HCHIOETBCS 3aJIEKHO BiJ CIIOKKUBUOTO TIpodisiro aboHeHTa, ocobda, 110
He € abonentoM [IpAT «KuiBcrap», He Moxe OyTH MpoaHali30oBaHa 3 TOYKH 30Dy
CIIOXKMBAHHS TEJICKOMYHIKAIIMHUX MOCIYT, a OTXKE, 1 HE Ma€ 3MOTH OTPUMATH MPOTIO3HUIIII0
Ta HE MAa€ MOXJIUBOCTI O3HAHOMUTHUCS 3 JETATBPHHUMH YMOBAMH IIOJAO 1HAWBIAYaTbHHX
MaKeTiB MOCIyTH «lneabHui poyMiHT».

Takox ToBapuctBo Haromjomrye, mo aboHeHT [IpAT «KuiBcTap» Moke Mi3HATHUCS YMOBH
HAJaHHS TOCTYru «lneanbHU POyMIHT» 3a TOCTYIMHUM HOMY JJISl IMiJKIIFOUEHHS ITaKeTOM
TaKUMHU [UISIXamMu: HaOpatm B TenedoHi KomOinarito *505# Ta oTpumarm cmc-
MIOBIJIOMJICHHS, B SIKOMY 3a3Ha4€HO CTUCJIMH ONHUC MPOMO3HULii, IKa JOoCTynmHa abOHEHTY, 1
nocwiaHHs Ha BeOcalT abo IVR (3anexno Bix Tenedony aboHeHTa), 16 MOKIUBO OTPUMATH
iHpopMaliro 100 BCIX yMOB HaJaHHSI BKa3aHOi TIIOCIYrd; 4Yepe3 CHCTEMY
camooOcnyroByBanHs «Miii KuiBctap» y pyOpwuil «mociyruy; Ha BeOcaiTi ToBapucTBa
obOpatu po3nin «poyminry https:/kyivstar.ua/uk/mm/roaming Ta BBECTH Y BiIMOBITHOMY
BiKHI CBiii HOMep TenedoHY, MICIA YOTO BBECTH Mapojb 3 OTPUMAHOTO CMC-TIOBIOMIICHHS
Ta 03HAHOMUTHCS 3 JETATSIMU iA10paHoT MPOMO3HIIii.

Kpim Toro, ans Oinbin JeTaibHOrO iH(GOpMyBaHHS aOOHEHTIB Ta 3 METOI YHUKHEHHS
HEMOPO3yMiHb, TOBApHUCTBOM YIOCKOHAJICHO KOMYHIKAIIIO WIOA0 mochyru «lmeambHuit
POYMIHT» Ta B pEKJIaMHUX MaTepiajiaX MIoJ0 Mociyry 3a3HaudaeThes: «llaketn «lneanbHuii
POYMIHT» Ta iX YMOBH JOCTYITHI BUKIIOYHO aboHeHTamM KwuiBctap, Kpim Oi3Hec-aOOHEHTIB.
Jerani Ta nepenik Kpain — Ha caiiti https://kyivstar.ua/ abo «Ilaketn «lneanbHul poymMiHI»
Ta iX JCTaJlbHI YMOBH JOCTYITHI BUKJIIOYHO aboHeHTaMm KwuiBcrap, kpiM 0i3HEc-aOOHEHTIB.
3a3Haveni B omuci Tapudu nakera «lmeanbHUR pOyMiHT» AOCTYHHI Ais KpaiH 1-i 30HH.
[Tepemik kpaiH 1 nmeranpHa iHQOpMAIlis MOA0 MakeTiB «lmeanbHUN pOYMIHT» — Ha CaMTi
https://kyivstar.ua/». Komii 3a3HaueHHX pekIaMHUX MaTepianiB ToBapucTBO Hauaio
Kowmirery (1uB. 300paxkeHHs 4 ta 5).

[Momo mommpenHs iHbOpMaIIii Mpo HapaxyBaHHs T'POIIOBUX KOIITIB HA OOHYCHUN paxyHOK
aboHeHTa Ipu MiAKII0YeHHI nocayru «laeansHuii poyminry ToBapucTBO 3a3HAuMIIO, L0 Y
CBOIM JISUTBHOCTI JTOTPUMYETHCS BHUMOT YHMHHOTO 3aKOHOJABCTBA, SIKE, CEpeJ 1HIIOTO,
miAnyHKTOM 5 myHKTY 64 IlpaBun HajaHHS Ta OTPUMAHHS TEJICKOMYHIKAI[IMHUX MOCIYT,
3aTBepKEeHUX mmocTtaHoBoro Kabinety MinicTpiB Ykpainu Ne 295 Bix 11 kBitHa 2012 poky,
3a00poHsi€ oreparopaM TEJICeKOMYHIKAIii MmiJ Yac 3IIHCHEHHsS pO3paxyHKIB, 30KpeMma,
MEePETBOPIOBATH BHECEHI HA PAaXyHOK KOINTH HAa OOHYCH, Oamu ToImo. 3Ba)kalouyu Ha IIE,
ToBapuctBo mpornoHye aboHeHTaM MOCIyry «lneaapbHHI POYMIHI», BIAIOBITHO 1O YMOB
K01 aOOHEHT 3a MEBHY BapTICTh OTPUMYE NEBHHM MaKeT OOHYCHUX OAMHHIIL (€KBIBAJCHT
T'PUBEHb), K1 MOXE BHUTpauaTH Ha J[3BIHKH, CMC-TIOBIIOMIJIEHHS YM MOOUIbHUIA [HTEpHeT i
YITKOIO Ta TIOBHOIO Mipoi0 iH(OpPMYye y CBOIX KOMYHIKAIlIIX CIIOKHMBAYiB, IO BOHH
OTPUMAIOTh OOHYCHI KOIITH Ha OOHYCHHMH paxyHOK. Y CBOIO uUepry, 3aKOHOJaBCTBOM HE
3a00pOHEHO Cy0’€KTaM TOCIHOJApIOBAaHHS BCTAHOBIIOBATH TEPMIiH Jii OOHYCHUX OJIMHHUIIb
abo ix exBiBajeHTIB. BukopuctoBytoun npunimn aucno3utuBHocTi, [IpAT «KuiBctap»
3aCTOCOBYE 3a3HAYEHUMN MIAXIM Y CBOIH MISUIBHOCTI, BCTAHOBIIIOIOUM TEPMiH i OOHYCHUX
KOILITiB Ta MPsIMO 1HPOPMYIOUH PO 1€ CIIOKUBAYIB.
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(46) Bopgnouac, mig Yac po3rIAAy pEKIaMHHX MartepiamiB, sKi HaficiaHi ToBapucTBOM,
BCTAHOBJICHO, 1110 Ha 300paKEeHHSIX 4 Ta 5 y p0o3’ICHEHHSIX BHU3Y JIMCTIBKU 3a3HAYCHO TaKUI
TekcT: «llaketn «lneanpHMiA pOYMIHTY» Ta iX JeTalbHI YMOBHU JOCTYIHI BHUKIIOYHO
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abonentam KuiBcrap, kpim 6i3Hec-aboHeHTiBY. OTxe, iH(pOopMallisi B peKIaMHUX JIUCTIBKaxX
HE MICTUTh HENPABANBUX, HETOYHUX Ta HETIOBHHUX BiJOMOCTEH.

VY Bigeoponukax i3 pekiaamMor mpo mochyry «lmeanbHuii poyMmiHr» y mepexi «lOtyo» 3a
MOCHJIAHHSIM https://www.youtube.com/watch?v=tmZuw_FM{f6A &feature=youtu.be,
MPOTSITOM BiZICO BHU3Y €KpaHa, 30KpeMa, 3’ sBISEThCA TeKCT «llakeTu imeambHUil pOyMiHT
JocTymnHI BciM aboHeHTaM KuiBcTap, kpim 0i3Hec-aO0OHEHTIB» Ta iHpopmais «JleranbHimie
Mpo MakeTH «laeanpHU POyMIHT» Ta MEepeiK KpaiH Ha caidTi kyivstar.uay.

Pazom 13 Tum BeGcTopinka ToBapuctBa 3 iH(MOpMaIie mpo «lmeanbHUN POYMIHTY Mae
TaKUU BUTJISA:

lpeanbHU PpOYMIHT

+380(__)-___-__-__ %

Aani

PeanbHa eKOHOMISi B pOYMIiHIy

1723
0206200 A

A~ ¥ 49y ENG

3o00pakeHHs 6
Ha BeOcropinmi (nuB. 300pakeHHA 6) MmiJ Ha3BOIO NOCHYyrH «laeambHU pOYMIHI»
3a3HaYeHO TEeKCT «MW MATOTYBaJM JJIA Bac CHeElialibHI YMOBH — JI3HAWUTECS MPO HUX Ta
€KOHOMTE Ha 3B’S3Ky B POYMIHTY», HIDKYE, 30KpEMa, MICTUTHCS OMIlsl Jisi BBEIACHHS
HOMEpa abOHEHTA.

Bomnowac Ha BeOCTOpiHIII HE 3a3HAYEHO JKOJHOTO TIOBIAOMJICHHS, SKE 3BEpPTaE yBary
CTMOXXMBAYiB Ha Te, MO nociyra «lpeanbHUi poyMmiHr» Ta ii yMOBHM JOCTYIHI TIABKU IS
nitounx aboneHTiB [IpAT «KuiBctapy». OTxe, criokuBay, o0 He € a0OHEHTOM TOBapuCTBa,
O3HAWOMMBILIHUCH 13 JPYKOBAaHMMH pEKJIaMHHUMM MaTepianamu ToBapuctBa Ta/abo 3
BiJIeOpeKIamMoro, 0auuTh iHpopMalito «JleTanpHilne npo makeTu «lmearbHUl poyMiHT» Ta
nepenik KpaiH Ha caifti kyivstar.ua», 3aBantaxye BeOCTOPIHKY 3 iHPOpPMALIIEIO PO MOCIYTY
«IneanpHUN pOYMIHT» Ta HE MAa€ MOXKJIMBOCTI O3HAHOMHUTHUCS 3 YMOBaMH mociyru. OTxe,
iHpopmanis Ha BeOcaiiti ToBapucTBa mpo mocnyry «lneanbHUN POYMIHT» € HETOBHOIO Ta
HETOYHOIO.

Tako)x BCTAHOBJIEHO, IO TPU 3aMOBJIEHHI TAaKETIB TOCHyru «lmeampHUNA POYMIHT»
aOOHEHTH OTPUMYIOTH 1H(OpPMAIIIIO PO MOCIYTY Takoro 3micty: «llinkmtoyaiite mocmyry;
orpumaiite 150 rpH Ha OOHYCHHI paxyHOK; BUKOPHUCTOBYWTE OOHYCHI KOIITH Ha JI3BIHKH,
Iarepuer abo SMS 3a crnemnianbHUMH yMoBamH». Hipkde po3MilIeHO TEKCT, 30Kpema,
Takoro 3micty: «boHycu niroTe 1 Micsap 3 MOMeHTY HapaxyBaHHs. He BukopucTani 3a 1ei
yac OOHYCHI KOIITH OyJie aHyJIbOBAHO. ..»
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BigmosigHo 1o cratTi 99 Koncrutymii YkpaiHu TpoIIoBO0 OJUHUIICIO YKpATHH € TPUBHS.
BingmoBimHo a0 wactuHM mepmioi crarti 5 3akoHy Ykpainu «IIpo BamoTy 1 BamOTHI
orepalii» TPUBHS € €IMHUM 3aKOHHUM IUIATDKHHUM 3aco00M B YKpaiHi 3 ypaxyBaHHSM
0COOJIMBOCTEH, BCTAHOBJICHUX YaCTHHOIO APYTOIO IIi€T CTATTI, 1 MpUHAMaeThCs 03 00MEKEHb
Ha BCiil TepuTOpii YKpaiHu /i IpoBeIeHHs PO3paxXyHKiB.

3rigHo 3i crarrero 192 IluBibHOrO KOAEKCY YKpaiHM 3aKOHHUM IUIATDKHUM 3aco00M,
000B'SI3KOBUM 10 TIPUHMaHHS 33 HOMIHAJIBHOKO BApTICTIO Ha BCIA TepuTopii YKpainw, €
IpOLIOBA OJUHHUIL YKpaiHU - TPUBHA.

Bignosinno no crarti 35 3akony Ykpainu «[Ipo Hamionanenuii GaHk YKpaiHU» TPUBHS
(OaHKHOTH 1 MOHETH) SIK HAIllOHAJIbHA BAJIIOTA € €MHUM 3aKOHHUM IUIATDKHUM 3aCO00M Ha
TepuTopii YKpainu, nmpuilMaeThcs yciMa (Qi3MYHUMHU 1 IOPUIMYHUMH ocolOamu 0e3 Oyib-
AKUX OOMEXeHb Ha BCId TepuTopli YKpaiHM 3a BCiMa BHUJAaMH IIIATEXKIB, a TAKOX IS
3apaxyBaHHS Ha PaxXyHKH, BKJIAJIU, aKPEIUTUBHU Ta JUIsI IEPEKa3iB.

Bignosinno no nmynkry 3.3 crarti 3 3akony Ykpainn «[Ipo miaTikHI CHCTEMH Ta mepekas
KOWITIB B YKpaiHi» TPUBHSA SK TPOIIOBA OJUHHI YKpPAiHH € €IMHUM 3aKOHHHUM IUIATIKHIM
3acobom B YkpaiHi, mpuiMaeTbcs yciMa (i3UYHUMU 1 IOPUAMYHUMH OocobaMu 0e3 Oyib-
SKUX OOMEXEHb Ha BCIi TepuTOpii YKpaiHu I MPOBEACHHS NIEPEKa3iB Ta pO3PaXyHKIB.

OCKUIbKM TPUBHA € IUIATDKHUM 3acOo00M, OTpMMaHiI TpUBHI Ha OOHYCHHH paxyHOK HE
MOXYTh MaTH OOMeXeHUH CTpok Aii. ToOTO, abOHEHT HacmpaBai NpU 3aMOBJICHHI TOCITYTH
«ImeanpHUN pOYMIHT» HE OTPUMAE TPUBEHB (TPOIIOBHX KOIITIB) HA OOHYCHUN PaxyHOK, a
(bakTHYHO OTPUMYE OOHYCH, 110 MaIOTh OOMEKEHHM CTPOK ii.

BpaxoByroun 3a3HaueHe, BiIOMOCTi, mommpeHi ToBapHCTBOM cepell BIACHUX aOOHEHTIB
MIPY 3aMOBJICHHI TTOCIIYTH «IeanpHuil poyMiHr», a came «oTpumaiite 150 rpH Ha OOHYCHMIA
PaxyHOK», € HEIIPaBIUBUMH.

[Tig indopmariero mpo OTpUMaHHS KOIUTIB HABEACHO TEKCT 13 po3’sicHeHHsAM: «boHycH
Ji0Th 1 MicSIh 3 MOMEHTY HapaxyBaHHs. HeBukopucTaHi 3a 11eii yac O0HYCHI KomTu Oyze
aHyJTHOBAHO...», [0 HE € TMOBHOIIHHAM pO3’SICHCHHSIM i1 aOOHEHTIB, OCKUIBKH B
KOMYHIKaIlii CIo4aTKy 3a3Ha4yeHO MPO OTPUMAHHS came T'pUBEHBb (IPOIIOBUX KOMITIB), a B
caMoOMy pO3’SCHEHHI HaeTbcs mpo TepMiH Aii OonyciB. Kpim Ttoro, mosumis Komirery
MOJISITa€ B TOMY, IO MMOJAJbIIE CIPOCTYBaHHS B JIETALHUX YMOBaxX MOCIHyru «laeambHuiA
POYMIHI» HEIOCTOBIpHOI iH(oOpMaLii Mpo HapaxyBaHHS TPOLIOBHUX KOIITIB HAa PaxyHOK
a0OHEHTa HE MOXKE BBAXKATHUCS KOPEKTHUM 1 MOBHOIIIHHUM 1H(QOPMYBaHHSM CIIOXKHBAYiB.
Taka mpaktuka Oyna 3actocoBaHa KomiteTom, 30Kpema, Mif 4ac MPUUHATTS pPILICHHS
Ne 705-p Bin 14.12.2017.

Kpim Toro, BiamoBimHo a0 mosioxkenb JlupexktuBu Ne 2005/29/€C €spomneiicbkoro
[Tapnamenty ta €Bpomeiicbkoi Pamu Big 11 tpaBus 2005 poky «IIpo HemoOpocoBicHi
TOPTIBEJIbHI METOJW IANMPUEMCTB IO BIAHONICHHIO IO CIIOXHBAa4YiB Ha BHYTPIITHBOMY
PUHKY»: «...KoMmepuiliHa qisSUIbHICTh BBaXKAE€THCS TAKOIO, 110 BBOAUTH B OMaHY, SIKIIIO BOHA
BKJIFOYAE B ceOe HEIOCTOBIpHY iHGOpMaIlito ado CKIagae 3arajbHe BpPaKCHHS PO TOBAp,
10 BBOAWTH B OMaHy ab00 MO)Xe BBECTH B OMaHY CEpeJHbOCTATUCTHUYHOTO CIOXXHMBaya,
HaBiTh SAKIIO iH(OpMAIs BipHA MO BIAHOMICHHIO O OJHOTO a00 NEKUIBKOX €JIEMEHTIB
TOBapy, OCHOBHMX HOT0 XapaKTEPHUCTHUK, I[IHM TOBapy, Cl0COOy BU3HAYEHHS LIIHU TOBapy,
IpaBa CII0’KMBaya TOLIO, Ta CIIOHYKAaE a00 MOKe CIIOHYKAaTH CIIOKUBaya 31HCHUTH MOKYIIKY
(3aKJIIOYUTH JIOTOBIp), SKOT HE Oyno O, SKIIO CIOKMBA4 MaB JOCTOBIpPHI BIIOMOCTI...»,
«...KomepuiiiHa IiSabHICTh BBaXKA€THCS TAaKOIO, 110 BBOJUTH B OMaHy, AKIIO BUXOASYU 3
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(bakTH4HOI cUTyaIllii, MpuiiMaloud 10 yBaru BCi OCOOJHMBOCTI, OOCTaBUHH 1 OOMEKEHHS
KOMYHIKQTHBHOTO  CEPEJOBHUINA, TMpOJaBellb  HE  HaJae  ICTOTHO  HEOOXimHOT
CEPEeTHhOCTATUCTUYHOMY CIIOKMBauy iH(opMaIii 1yist IPUHHATTS 00 TyMaHOTO PIIEHHS 10
yroji, 0 Bele YM MOXE MPUBECTH A0 YKIAJIEHHS CEPEeIHbOCTATUCTUYHHM CIIOKHBAUYEM
YTOIH, SKOi TPH IHIIKUX 0OCTaBMHAX HE Oyyno OM HUM YKJIAACHO...» (cTarTs 6 3a3HayeHOl
JupexTusn).

BUCHOBKHM TA KBAJII®IKALIS J1i1 BIMOBIJAYA

Bignosinno no crarrti 26 3akony Ykpainu «IIpo pexiiamy» KOHTpOJb 3a JOTPUMAaHHSIM
3aKOHOJABCTBA YKpaiHU MPO peKIaMy 3I1MCHIOIOTh Y MEKaxX CBOiX IIOBHOBAaKEHb, 30KpeMa,
AHTHUMOHOIIONBHUM KOMITET YKpaiHM — HI0OJ0 JOTPUMaHHS 3aKOHOJABCTBA NP0 3aXUCT
€KOHOMIYHOT KOHKYPEHIIIi.

3rimHo 31 crarrero 3 3akoHy VYkpainu «[Ipo AHTUMOHOMOJBHUN KOMITET YKpaiHW»
OCHOBHMM 3aBAaHHsAM Komitery € ywyactb y ¢opMyBaHHI Ta peami3allii KOHKYpeHTHOI
MOJIITHKW, 30KpeMa, B YACTUHI 3IIMCHEHHS JEPKaBHOTO KOHTPOJIIO 3a JOTPUMAHHIM
3aKOHOJIABCTBA MPO 3aXUCT EKOHOMIYHOI KOHKYPEHIII1.

Bignosinno mo wactuHM mepumioi crarti 7 3akoHy Ykpainu «IIpo AHTHMOHONOJNBHUI
KOMITeT YKpaiHu» y cdepi 3M1HCHEHHS KOHTPOJIO 3a TOTPUMAHHSIM 3aKOHOJ/JABCTBA IPO
3aXMCT €KOHOMIUHOI KOHKYpeHLii KoMiTeT Mae MOBHOBaXEHHS PO3IJISIaTH 3asiBH 1 CIIPaBH
Npo TMOPYIICHHS 3aKOHOJABCTBAa TPO 3aXUCT EKOHOMIYHOI KOHKYPEHIi Ta MPOBOIUTH
PO3CIiAyBaHHS 3a LIMMU 3asBaMH 1 CIIpaBaMU; IPU PO3IJIAAL 3as1B 1 CIIpaB MPO MOPYIICHHS
3aKOHOJIaBCTBA IPO 3aXUCT €KOHOMIYHOT KOHKYpEHIIii, MPOBEICHHI MEPEeBIPKU Ta B 1HIIUX
nepen0aueHuX 3aKOHOM BHUMAJKAX BUMAaraté BiJ CyO0'€KTIB rOCMOAapIOBaHHS, 00'€THAHB,
OpraHiB BJIaJd, OpPraHiB MICIIEBOIO CAMOBPSYBaHHS, OpraHiB aJMiHICTpaTUBHO-
TOCIIOIAPCHKOTO YIPABIIHHA Ta KOHTPOJIO, iX IMOCAIOBUX OCIO 1 MpaIriBHUKIB, 1HIIMX
GI3UYHKUX Ta FOPUIUIHUX OCI0 iH(pOpMaIlito, B TOMY YHCII 3 00MEKEHUM JOCTYIIOM.

BiamosinHo 1o crarri 15! 3akoHy Ykpainu «[Ipo 3axucT Bif HETOOPOCOBICHOT KOHKYPEHIIIT»
NOUTMPEHHSIM iH(OpMallii, 110 BBOAUTH B OMaHy, € MOBIIOMJIEHHS Cy0 €KTOM TOCTIOAApIOBAHHS,
6e3mocepenHpO ab0 yepe3 iHIry 0co0y, O/HIN, KUTbKOM 0co0aM abo HEBU3HAYEHOMY KOITy OCi0, y
TOMY YHCIIi B pEKJami, HEIOBHHX, HETOYHMX, HEMPaBIUBHX BIJJOMOCTEH, 30KpeMa, BHACIIJOK
00paHoTO Croco0y iX BUKJIAICHHS, 3aMOBYYBAHHS OKPEMHX (PaKTIB UM HEUITKOCTI (JOPMYJIFOBAHb,
II0 BIUTMHYJIM a00 MOXYTh BIUIMHYTh HA HaMipd IMX Oci0 11070 MpuaOaHHS (3aMOBIICHHS) UM
peamizartii (Mpojaxy, MOCTaBKK, BUKOHAHHS, HAaJaHHS) TOBapiB, POOIT, TOCIYT I[LOTO CyO’€KTa
TOCIO/IaPIOBAHHS.

Omxe, il [IpAT «KuiBctap» y BUITISAI MOLUIMPEHHS HEMOBHOI Ta HETOuHOi iH(opMmarii Ha
BeOcaiiTi ToBapucTBa Mpo mociyry «lneampHui pOyMIHT» IIISIXOM 3aMOBUYYBaHHS 1H(OpMaliii mpo
Te, O mnocmyra «lneanbHUi pOyMiHr» Ta il yMOBM JOCTYIHI TUIBKM JUisi AOOHEHTIB
[IpAT «KwuiBcTtap», Ta HEMpaBAMBUX BIIOMOCTEH MPO HapaxyBaHHS TPOIOBHUX KOIITIB Ha
OOHYCHHMII paxyHOK a0OHEHTa TpU 3aMOBJICHHI HUM TOCIYIH «lmeaqbHUil pOyMIHI» MICTSThH
O3HAaK{ TIOPYIICHHS, Tepen0aYeHoro CTaTTero 15! 3akony VYkpaiau «[Ipo 3axuct Bifg
HEZ00POCOBICHOT KOHKYPEHLIIT», Y BUTJISAIL MOMIMPEHHs 1H(OopMallii, 1110 BBOIUTH B OMaHy.

BimnoBiqHo 1o wactunm mepiioi crarti 46 3akoHy Ykpainu «IIpo 3axHMCT E€KOHOMIYHOL
KOHKYPEHII1» OpraHn AHTHMOHONOJBGHOTO KOMITeTy VYKpaiHM MaroTh IIpaBO HAJaBaTH
peKOMeH1allil opraHam BJaJii, OpraHaM MiCIIEBOrO CaMOBPSITyBaHHSI, OpraHaM aJIMiHICTPaTHBHO-
TOCTIO/IAPCHKOTO YITPABIIIHHS Ta KOHTPOITIO, CY0’€KTaM TOCTIOJIAPIOBAHHS, 00’ €THAHHIM CTOCOBHO
NPUITMHEHHS i, SKi MICTATh O3HAaKM MOPYIIEHHS 3aKOHOJABCTBA MPO 3aXUCT E€KOHOMIYHOL
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KOHKYPEHIIii, YCYHEHHsI IPUYMH BUHUKHEHHS IIUX MOPYIIEHb 1 YMOB, 1110 M CHPHUSIOTH, a y pasi,
SIKIIIO OPYIIEHHS IPUTMHEHO, - II0JI0 BYKUTTS 3aXO0/IiB I YCYHEHHSI HACIIIKIB IIHX TTOPYIICHb.

3 METOIO MPUIUHEHHS JiH, 10 MICTATh 03HAKU MOPYIIEHHS, KEPYIOUUCh cTaTTero 46 3aKoHy
VYkpaian «[Ipo 3axucT eKOHOMIYHOI KOHKYpEHIlii» Ta ctarrero 27 3akoHy Ykpainu «lIpo
3axHCT BiJl HenoOpocoBicHOI KOHKYpeHLii», Komiter HanaB IIpAT «Kuisctap» 01.10.2020
pexkomenaitii Ne 39-pk: mpuUnmuHUTH i, M0 MICTATH O3HAKH MOPYIICHHS, Iepea0adyeHOro
crarrero 15' 3akony Vipainn «IIpo 3aXHCT Bix HEIOGPOCOBICHOT KOHKYPEHITii», y BHIIS
MOIIMPEHHS] HEMOBHOI Ta HETOYHOI iH(opMmamii Ha BeOcCaWTI 3a TOCHJIAHHSM:
https://kyivstar.ua/uk/mm/roaming mnpo mocayry «lpeanbHM  POYMIHI»  IUISIXOM
3aMOBYYBaHHs 1H(pOpMaIlii po Te, mo nociyra «laeanbHuit poymiHT» Ta il yMOBH JOCTYITHI
TITBKH /17151 aOOHEHTIB MPUBATHOTO aKIIOHEPHOTO ToBapucTBa «KuiBCcTap», Ta HEMpaBAMBHUX
BIJIOMOCTEH MpO HapaxyBaHHS TPOIIOBHX KOINTIB Ha OOHYCHMH paxyHOK aOOHEHTa IpHU
3aMOBJICHHI HUM MOCTYTH «l7eambHuil poyMiHI» Ta BXKUTH 3aXOMIB [ YCYHEHHS HACIiIKIB
X TopymieHb. [HOpMyBaHHS CIOXHWBA4diB TPO TMOCAYTH POYMIHTY Ta BJIACHI aKIIii
3IIHCHIOBATH CIIOCOOOM, 1110 HE BBOJUTHME CIIOKHBAUiB B OMaHYy.

BiamoBigHo no wactuHu apyroi crarti 46 3akony Ykpainu «[Ipo 3aXMCT €KOHOMIYHOL
KOHKYpEHIi{» peKoMeHamii opraniB AHTUMOHOIOJIBHOTO KOMITETY YKpaiHH MiJJIAraroTh
000B’I3KOBOMY PO3IJISiAYy OpraHaMH YM 0CO0aMU, IKMM BOHHU Ha/IaHi.

BUKOHAHHS PEKOMEHJIAIIIN KOMITETY

Komii  Pexomenpmamiii  Komiter  wampaBuB  Tomapucty  08.10.2020  muctom
Ne 127-26/09-1370, siki orpumani ToBapuctBom 12.10.2020. Ha Bukonanus Pexomennariii
auctom Big 22.10.2020 Ne 26762/02 (Bx. Komitery Ne 8-01/1084-xi Bim 23.10.2020).
[IpAT «KwuiBcrap» moBimomuiio, mpo posrisg Pekomenmamiii Ta BHECIO 3 ypaXxyBaHHAM
Pexomenpariiit 3MiHM 10 BJIACHUX KOMYHIKaIIi 1po mociyry «lmeampHuii poyminry. OTxe,
ToBapuctso nosinomuiio Komiter npo posrisin Pekomenaniii B4acHo.

ToBapucTBo 3 ypaxyBanHsMm Pexomenaaniii KomiTeTy BHeCI0 BiAMOBIIHI 3MiHH JI0 BITACHUX
KOMYHIKaIii Ta Ha ceoromHi iHpopmye aboneHTiB I[IpAT «KwuiBcTap» mpo mocayry
«lneanbHu poymiHr» Ta ii yMOBM TakuM YHMHOM: Ha BeOcaiiTi ToBapucTBa 3a MOCHUIAHHAM
https://kyivstar.ua/uk/mm/roaming Hapasi 3a3Ha4daeThcsl Taka iHPpopMalis: «CKOpUCTATHCS
naketamu "lneanbHUM poyMiHT" Ta MEPErsIHYTH IXHi JAeTalbHI YMOBH MOXYTh BHKIIOUHO
abonentu KuiBcrapy. 3a3HaueHa BeOCTOpIHKA Ma€ TaKUil BUTIISI:

€ 5 C @ ks , wx WO *»O
0000240000

|peanbHUA poyMmiHr

4380 %
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ToBapucTBO Harojourye, IO Micias BBEACHHS a0OHEHTOM CBOTO HOMepa TeiedoHy Ta
naposst 3 OTPUMAHOTO CMC-TIOBiIOMJICHHS, A0OHEHT MOXE O3HAHOMHTHCS 3 JETalsIMU
npono3uuii «lxpeanbHui poyMiHr» (Ha 300pa)KeHHI 8 HABOJUTHCA MPUKIA 100 OJHOTO 3
MaKeTIB MOCHYTH «lIealbHUI pOyMIHT»):

(irdopmarrist 3 0OMEKEHUM JTOCTYTIOM) (KOMEpITiiHA TAEMHULIA )
300pakeHHs 8
[Ticnsa Hatuckanus omiii «JleTanbHie) aOOHEHTY /17151 03HAHOMIICHHS HAJTA€ThCS TAKe TTOSICHEHHS
(B. 300pakeHHs 9):

(iHpopMartis 3 0OMeKEHUM JTOCTYIIOM) (KOMEpIIiiiHa TAEMHHMIIS )
3o0paxkeHHs 9
Kpim Toro, ToBapuctBo 3a3Hauae, 1mo abOHEHT MOXe HaOpaTu B TenedoHi KOMOiIHAIi0
*505# Ta oTpUMaTH CMC-TIOBIJJOMJICHHSI, B IKOMY 3a3HAY€HO CTHUCIIUN OIMUC MPOMO3HIIii, sTKa
JocTymmHa a0OHEHTY, 1 ocuaaHHs Ha BebcaldT abo IVR (3anexHo Bix Tenedony aboHeHTa),
7€ MOXXJIMBO OTpUMAaTH 1H(OpMAII0 MIOJ0 BCiX YMOB HaJlaHHA BKa3aHOI IMOCIYrd (Ha
300paxkeHH1 10 HABOIUTHCS MPUKIIA]] TAKOTO CMC-TIOBITOMJICHHS ):

(iHpopmartist 3 00Me)EHUM TOCTYIIOM) (KOMepIliiHa TAEMHHUIIS )
3o0paxenHs 10
[lepexoasiun 3a MOCUIAHHSAM 13 CMC-TIOBITOMJICHHS, aDOHEHT MOXKE MOOaYUTH iHPOPMaLIifo
3 AeTAJIbHUMHU YMOBaMH MOCIYTH «laeanbHuil pOyMiHI» JUISl BIACHOTO TapU(HOTO IUIaHy.

Takoxx abGoneHTn ToBapucTBa MaOTh MOXJIHUBICTH OTpUMATH 1HGOPMAIIIO OO0
JOCTYITHOTO JJIsi HBOTO MakeTa nmociyru «lneanbHuit poyminr» na IVR #477*106. Ha IVR
a0OHEHTY HAJlA€ThCA I MPOCTYyXOBYBaHHA Taka iHGopmaris: «[linkmrodaroun naket, Bu
OTpUMY€eTe Ha OOHYCHHI paxyHOK (iH(opmarlis 3 0OMeXEHHM IOCTYyNoM) (KoMepIliiiHa
TaeEMHHUIIS)) OOHYCIB I OIIATH MOCIYr y poyminry. 1 6onyc = 1 rpH. s nepmoi rpynu
KpaiH, B Ky BxonsaTh [lombima, Pocis, Typedunna, Himeuunna, Itamis ta Gararo iHmmx
KpaiH, BapTICTh BXIJHOTO YM BHXIJHOTO /3BIHKa Ha HOMEpHW YKpaiHW YU KpaiHU
nepeOyBaHHS - (iHQopmarris 3 0OMekeHUM JOCTyroM) (KoMepiiiiHa Taemuaus). s apyroi
rpynu kpain: Taitmann, Kwurait, I[amis, Tynic Ta Oarato iHmMUX KpaiH, XBWJIHHA -
(indopmartiss 3 oOMeKEHHUM JOCTYNOM) (KoMepuiiiHa TaemHuil). IlepmoueproBo orara
BiIOYyBa€eThCs 3 OOHYCHOTO PaxyHKY, MOTIM 3 OCHOBHOTO. Bapricth makera (iHdopmaris 3
OOMEXKEHHM JOCTYNOM) (KOMEpIliiiHa TaeEMHHIA) Ta Ji€ BiH MPOTATOM MICAIS 3 MOMEHTY
migkrodeHHs. O3HaHOMUTHCS 3 TIOBHUM TIEPEIiIKOM KpaiH MOKHA Ha caiTi Kyivstar.ua.»

VY pexnaMHuUX Marepiaigax (JUCTIBKax TOIIO), IO MICTATh 1H(POPMAIIIO TPO TMOCIYTY
«IneanbHuii poyminr», ToBapuCTBO 3a3Havae Taky iH(popmalito (1uB. 300paxenns 11):

«lpeanbHU poyMiHr»

@ 12 nakeTom «Ineaanwn POYMIHIM» BU OTPUMYyETE

A3BiHKK BIA 1 rpH/XB Ta AOCTYN O iHTepHeTy
8in 0,10 rpH/MB.

Hab6epiTb kom6iHauio *505# 3i csoro
cMmapTdoHa Ta AiHaNTeCs, SKMIK 3 NakeTis
«lpeanvHoro POYMIHIY» NIAXOAUTHL CaMe BaMm

3o0paxenns 11

Otxe, ToBapucTBO Ha BIACHOMY BeOCaWTi Ta y JPYKOBaHMX pEKJIaMHUX MaTepianax
3a3HAYa€e Mpo Te, mo mociuyra «laeambHUi poyMiHr» Ta Ii yMOBHM JOCTYMHI TUTBKH JUIS
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aoboneHtiB I[IpAT «KuiBcTap», a TakoX HE TOIIMPIOE HEMPABIWBHUX BIAOMOCTEH MPO
HapaxyBaHHs TPOIIOBUX KOLITIB Ha OOHYCHMH paxyHOK a0OHEHTa NpPH 3aMOBJICHHI HUM
nocyyru «laeanbHUI pOyMIiHT».

To6ro, IIpAT «Kuiscrap» BukoHaino pekomenaanii Komirety Big 01.10.2020 Ne 39-pk
y TIOBHOMY 00Cs131 Ta y BCTaHOBJIeHI KoMITETOM CTpOKH, a came, Y pe3yibTaTi BUKOHAHHS
Pexomenpariii mpunuHeHo aii, U0 MICTATh O3HAKU MOPYIICHHS, Meper0aueHoro CTaTTero
15" Bakomy Vpainm «[Ipo 3axMCT BiX HeZOOPOCOBICHOI KOHKYpEHIi, y BHIISAL
NOUIMPEHHs] HEMOBHOI Ta HETOYHOi iH¢opmanii Ha BeOcalTi 3a TMOCHIAHHIM:
https://kyivstar.ua/uk/mm/roaming mpo mnociayry «lmeambHHMII  POYMIHT»  IIIAXOM
3aMOBYYBaHHs 1H(OpMAIIii po Te, 1o mocayra «lxeanbHuit poyMiHr» Ta ii yMOBH JIOCTYIIHI
TUTBKH JJ1s1 aOOHEHTIB TPUBATHOTO aKI[IOHEPHOTO ToBapucTBa «KuiBcTapy», Ta HEMPaBIUBUX
BiZIOMOCTEH MpPO HapaxyBaHHS TIPOLIOBHX KOIITIB Ha OOHYCHHMH paxyHOK abOHEHTa IpH
3aMOBJICHHI HUM TIOCITYTH «lmeanbHuii poyMiHry. [HhopMyBaHHS CIIOKHUBAYIB MPO MOCIYTY
MOOITEHOTO [HTEpHETY 3MIMCHIOETHCS CITIOCOOOM, II0 HE BBOJIUTH B OMaHy CIIOKHBAYiB.

BiamosigHo mo dactuHm TpeTthoi ctaTTi 46 3akoHy Ykpainu «IIpo 3axucT eKOHOMIYHOL
KOHKYpPEHIii», 32 YMOBH BUKOHAHHS TOJO0XEHb PEKOMEHAALIN Yy pasi, SIKIIO0 MOPYLICHHS HE
IPU3BENIO IO CYTTEBOIO OOMEXKEHHS UM CHOTBOPEHHS KOHKYPEHIIi, HE 3aBJAJI0 3HAYHUX
30MTKIB OKpEMHM 0c00aM YH CYCIIBCTBY Ta BXKUTO BIAMOBIAHUX 3aXOMIB I YCYHEHHS
HACJIJKIB MOPYIICHHS, pO3MoYaTe MPOBAHKEHHS y CIpaBi MpoO MOPYIICHHS 3aKOHOIaBCTBA
PO 3aXUCT EKOHOMIYHOT KOHKYPEHIIiT 3aKPHBAETHCSL.

BpaxoByroun BUKJIa/ieHE, KEPYIOUUCH CTaTTelo 7 3akoHy Ykpainu «IIpo AHTMMOHONOIBHUIM

KoMiTeT YKpainu», crartamu 46, 48 149 3akony Ykpaiau «IIpo 3aXuCT eKOHOMIYHOT KOHKYPEHITIi»

Ta

nyHkToM 36 IlpaBun po3rsigy 3asB 1 ClpaB MpO MOPYIIEHHS 3aKOHOJABCTBA PO 3aXHUCT

€KOHOMIYHOI KOHKYpEHIIil, 3aTBEpKCHUX PO3MOPSIKEHHAM AHTHUMOHONOJIBHOTO KOMITETY
Vkpainu Big 19 xBitHsa 1994 poxy Ne 5, 3apeectpoBanux y MiHicTepcTBi rocTullii 6 TpaBHs 1994
poky 3a Ne 90/299 (y penakmii po3nmopsKeHHS AHTHMOHOIIOJIBHOTO KOMITeTY YKpainu Bim 29
yepBHs 1998 poky Ne 169-p (i3 3miHamMu), AHTUMOHOIIOJILHUN KOMITET Y KpaiHu

ITOCTAHOBHUB:

3akpuTu poBaKEeHHA y ciipaBi Ne 127-26.4/111-19.

['onoBa Kowmitety O. INIIIAHCBKA



