
 

 
 

АНТИМОНОПОЛЬНИЙ КОМІТЕТ УКРАЇНИ 
 

РЕКОМЕНДАЦІЇ (ВИТЯГ)  
АДМІНІСТРАТИВНОЇ КОЛЕГІЇ ПІВДЕННО-СХІДНОГО 
МІЖОБЛАСНОГО ТЕРИТОРІАЛЬНОГО ВІДДІЛЕННЯ 

 

03.02 2022                                                  Дніпро                                     № 54/3 -рк/к                     

Комунальне підприємство 
«Облводоканал»  
[інформація з обмеженим доступом] 
 

 
Про припинення дій, які містять 
ознаки порушення законодавства  
про захист економічної конкуренції 

 

Адміністративна колегія Південно-східного міжобласного територіального відділення 
Антимонопольного комітету України, розглянувши матеріали дослідження регіональних ринків у 
сфері централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, проведеного 
Відділом досліджень і розслідувань в Запорізькій області, 

 

ВСТАНОВИЛА: 

1. ПРЕДМЕТ РЕКОМЕНДАЦІЙ 
(1) З метою здійснення контролю за дотриманням вимог законодавства про захист економічної 

конкуренції суб’єктами господарювання, які здійснюють діяльність на регіональних ринках 
у сфері водопостачання та водовідведення, на виконання доручення Антимонопольного 
комітету України від 02.11.2021 № 13-01/1044, Південно-східне міжобласне територіальне 
відділення Антимонопольного комітету України (далі - Відділення) провело дослідження 
діяльності суб’єктів господарювання, зокрема, щодо умов укладених договорів зі 
споживачами за новими моделями організації договірних відносин на надання послуг 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, яким було охоплене 
комунальне підприємство «Облводоканал» [інформація з обмеженим доступом] 

(2) Комунальне підприємство «Облводоканал» [інформація з обмеженим доступом] (далі – КП 
«Облводоканал», Підприємство) є юридичною особою, набуло майнових та особистих 
немайнових прав, несе відповідні обов’язки, укладає договори, виступає в суді від свого 
імені, має відокремлене майно, поточні та інші рахунки в банківських установах, печатки з 
власний найменуванням. 

(3) [інформація з обмеженим доступом]. 
(4) [інформація з обмеженим доступом] 
(5) Таким чином, у розумінні статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції» 

КП «Облводоканал» є суб’єктом господарювання. 
 
2. ПРОЦЕСУАЛЬНІ ДІЇ  



 
(6) З метою здійснення контролю за дотриманням вимог законодавства про захист економічної 

конкуренції суб’єктами господарювання, які здійснюють діяльність на регіональному ринку 
у сфері водопостачання та водовідведення, Відділенням були направлені вимоги, у тому 
числі до КП «Облводоканал» листом від 12.11.2021 №54-02/4525. 

(7) Отримано відповіді від КП «Облводоканал» листами від 01.12.2021 № 12/3140 (вх. № 54-
01/3428 від 01.12.2021) та від 16.12.2021 № 12/3401 (вх.№ 54-01/3634 від 17.12.2021). 

 
3. СТАНОВИЩЕ СУБ’ЄКТА ГОСПОДАРЮВАННЯ НА РИНКУ. 
3.1. ОБ’ЄКТ АНАЛІЗУ МОНОПОЛЬНОГО (ДОМІНУЮЧОГО) СТАНОВИЩА 

СУБ’ЄКТА ГОСПОДАРЮВАННЯ НА РИНКУ 
(8) Відповідно до пункту 3.1 Методики визначення монопольного (домінуючого) становища 

суб’єктів господарювання на ринку, затвердженої розпорядженням Антимонопольного 
комітету України від 05.03.2002 № 49-р, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 
01.04 2002 за № 317/6605 (далі – Методика), об’єктами аналізу є: 

- суб'єкт господарювання; 
- конкретний товар (продукція, роботи, послуги), який випускається, постачається, 

продається, придбавається (використовується, споживається) цим суб'єктом 
господарювання. 

(9) Суб’єктом господарювання, який є об’єктом аналізу щодо визначення монопольного 
(домінуючого) становища є КП «Облводоканал». 

(10) Конкретними послугами, які надаються Підприємством, є: 
-  послуги з централізованого водопостачання  
-  послуги з централізованого водовідведення (далі – послуги з ЦВП та ЦВВ). 
3.2. ВИЗНАЧЕННЯ ПЕРЕЛІКУ ТОВАРІВ ТА ОСНОВНИХ ПРОДАВЦІВ, ПОКУПЦІВ 

ЦИХ ТОВАРІВ, ЩОДО ЯКИХ МАЄ ВИЗНАЧАТИСЯ МОНОПОЛЬНЕ 
(ДОМІНУЮЧЕ) СТАНОВИЩЕ  

(11) У відповідності до пункту 4.1 Методики перелік товарів, щодо яких має визначатися 
монопольне (домінуюче) становище суб'єкта господарювання, складається з товарів  
(товарних  груп), які обертаються в Україні чи на відповідній частині її території і які мають 
для продавців (постачальників, виробників), покупців (споживачів, користувачів) ознаки 
одного (подібного, аналогічного) товару (товарної групи).  

(12) У відповідності до пункту 4.2 Методики визначення ознак одного (подібного, аналогічного) 
товару (товарної групи) здійснюється, виходячи з подібності, зокрема: споживчих 
характеристик, умов споживання, умов реалізації, та цін. 

(13) Послуги з ЦВП та ЦВВ не є взаємозамінними з будь-якими іншими послугами. 
(14) Відповідно до пункту 4.4 Методики Перелік основних продавців (постачальників, 

виробників), покупців (споживачів, користувачів) може складатися шляхом визначення 
суб'єктів господарювання, які мають значущі обсяги продажу (постачання, виробництва), 
придбання (споживання, використання) товарів (товарних груп), які обертаються в Україні 
чи на відповідній частині її території. 

(15) Відповідно до статті 16 Закону України «Про питну воду та питне водопостачання» 
Підприємство питного водопостачання провадить свою діяльність, зокрема, на підставі 
таких документів: 

- дозволу на спеціальне водокористування або дозволу на користування надрами (у разі 
використання підземних вод); 

- ліцензії на господарську діяльність з централізованого водопостачання та водовідведення. 
(16) КП «Облводоканал» провадить зазначену господарську діяльність на підставі наступних 

дозвільних документів:  
- [інформація з обмеженим доступом] 
(17) Споживачами послуг з ЦВП та ЦВВ є фізичні та юридичні особи, які використовують питну 

воду для забезпечення питних фізіологічних, санітарно-гігієнічних, побутових та 



 
господарських потреб.  

3.3. ВИЗНАЧЕННЯ ТОВАРНИХ МЕЖ РИНКУ. 
(18) У відповідності з підпунктами 5.1 – 5.2 Методики, товарні межі ринку визначаються шляхом 

формування групи взаємозамінних товарів (товарних груп), у межах якої споживач за 
звичайних умов може легко перейти від споживання одного товару до споживання іншого. 

(19) Послуги з ЦВП та послуги ЦВВ за споживчими характеристиками, умовами споживання, 
умовами реалізації не є взаємозамінними між собою та не мають товарів замінників. 

(20) Таким чином, товарними межами ринків є: 
‒ послуги з ЦВП  
‒ послуги з ЦВВ. 
3.4. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ (ГЕОГРАФІЧНИХ) МЕЖ РИНКУ. 
(21) У відповідності з пунктом 6.1 Методики територіальні (географічні) межі ринку певного 

товару (товарної групи) визначаються шляхом установлення мінімальної території, за 
межами якої з точки зору споживача придбання товарів (товарної групи), що належать до 
групи взаємозамінних товарів товарної групи), є неможливим або недоцільним. 

(22) Отримання послуг з ЦВ і ЦВВ можливе лише у суб’єкта господарювання, який провадить 
господарську діяльність з централізованого водопостачання та водовідведення на певній 
території. 

(23) Відповідно до інформації, наданої КП «Облводоканал» листом від 01.12.2021 № 12/3140, 
Підприємство є надавачем послуг з ЦВП та ЦВВ в територіальних межах:  
[інформація з обмеженим доступом] 
де розташовані мережі, що перебувають у господарському віданні КП «Облводоканал». 

(24) Отже, територіальними (географічними) межами ринку надання КП «Облводоканал» послуг 
з ЦВП і ЦВВ, є територія населених пунктів [інформація з обмеженим доступом], в межах 
якої розташовані мережі, що перебувають у господарському віданні КП «Облводоканал». 

3.5. ЧАСОВІ МЕЖІ РИНКУ 
(25) У відповідності з пунктом 7.1 Методики, часові межі ринку визначаються як проміжок часу 

(як правило – рік), протягом якого відповідна сукупність товарно-грошових відносин між 
продавцями (постачальниками, виробниками) і споживачами утворює ринок товару із 
сталою структурою. 

(26) Ринок, на якому на протязі певного часу діє один і той самий склад продавців та покупців, 
може розглядатись, як ринок товару із сталою структурою. 

(27) Часовими межами ринку надання послуг з ЦВП і ЦВВ, є період впродовж травня 2019 - 
грудня 2021 року. 
 

3.6. ВИЗНАЧЕННЯ ПОТЕНЦІЙНИХ КОНКУРЕНТІВ. 
(28) Відповідно до пункту 9.1. Методики потенційними конкурентами вважаються такі суб'єкти 

господарювання: які мають матеріально-технічну базу, кадри, технології тощо, але з різних 
причин не реалізують ці можливості; які виготовляють товари (товарні групи), що 
складають товарні межі ринку, але не реалізують їх на відповідному ринку; нові суб'єкти 
господарювання, які можуть вступити на ринок. 

(29) Відповідно до статті 5 Закону України «Про природні монополії» ринок послуг 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення віднесений до ринків 
природних монополій. 

(30) Відповідно до положень статті 1 Закону України «Про природні монополії» природна 
монополія - стан товарного ринку, при якому задоволення попиту на цьому ринку є більш 
ефективним за умови відсутності конкуренції внаслідок технологічних особливостей 
виробництва (у зв'язку з істотним зменшенням витрат виробництва на одиницю товару в 
міру збільшення обсягів виробництва), а товари (послуги), що виробляються суб'єктами 
природних монополій, не можуть бути замінені у споживанні іншими товарами (послугами), 
у зв'язку з чим попит на цьому товарному ринку менше залежить від зміни цін на ці товари 



 
(послуги), ніж попит на інші товари (послуги). 

(31) Отже, споживачі послуг з ЦВП і ЦВВ (фізичні, юридичні особи) можуть отримувати 
зазначені послуги тільки у суб’єкта природної монополії, а відповідно до статті 1 Закону 
України «Про природні монополії» - конкуренція на ринках природних монополій є 
неможливою. 

(32) Відповідно до розпорядження Антимонопольного комітету України (далі – Комітет) від 
28.11.2012 № 874-р «Про затвердження Порядку складання та ведення зведеного переліку 
суб’єктів природних монополій», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 
19.12.2012 за № 2119/22431, Комітетом складається та ведеться зведений перелік суб’єктів 
природних монополій (далі – Перелік). 

(33) [інформація з обмеженим доступом]. 
(34) Отже, КП «Облводоканал» у розумінні статті 1 Закону України «Про природні монополії», 

є суб’єктом природних монополій. 
(35) Внаслідок технологічних особливостей послуг з ЦВП і ЦВВ, а також  враховуючи те, що 

ринок надання послуг з централізованого водопостачання та водовідведення є 
монополізованим, конкуренція на ньому відсутня.  

3.7. УСТАНОВЛЕННЯ МОНОПОЛЬНОГО (ДОМІНУЮЧОГО) СТАНОВИЩА 
(36) Абзацом другим частини першої статті 12 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції» визначено, що суб’єкт господарювання займає монопольне (домінуюче) 
становище на ринку товару, якщо на цьому ринку у нього немає жодного конкурента. 

(37) З урахуванням наведеного, відповідно до абзацу другого частини першої статті 12 Закону 
України «Про захист економічної конкуренції», становище КП «Облводоканал» у період з 
травня 2019 року до грудня 2021 року, мало ознаки монопольного (домінуючого) становища 
на ринку надання послуг з ЦВ і ЦВВ в межах [інформація з обмеженим доступом], де 
розташовані мережі, що перебувають у господарському віданні КП «Облводоканал», та є 
суб’єктом природних монополій. 

 
4. ОБСТАВИНИ, ВСТАНОВЛЕНІ ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ ДОСЛІДЖЕННЯ. 
4.1 НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ 

(38) Частиною першою статті 19 Закону України «Про питну воду, питне водопостачання та 
водовідведення» від 10.01.2002 № 2918-ІІІ визначено, що послуги з централізованого 
питного водопостачання надаються споживачам підприємством питного водопостачання з 
урахуванням вимог Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та 
водопостачання» на підставі договору з: підприємствами, установами, організаціями, що 
безпосередньо користуються централізованим питним водопостачанням та/або 
централізованим водовідведенням; підприємствами, установами або організаціями, у 
повному господарському віданні або оперативному управлінні яких перебуває житловий 
фонд і до обов’язків яких належить надання споживачам послуг з питного водопостачання 
та/або централізованого водовідведення; об’єднаннями співвласників багатоквартирних 
будинків, житлово-будівельними кооперативами та іншими об’єднаннями власників житла, 
яким передано право управління багатоквартирними будинками та забезпечення надання 
послуг з водопостачання та/або централізованого водовідведення на підставі укладених 
ними договорів; власниками будинків, що перебувають у приватній власності; 
індивідуальними і колективними споживачами житлово-комунальних послуг, визначеними 
Законом України «Про житлово-комунальні послуги». 

(39) Договір про надання послуг з питного водопостачання та/або водовідведення укладається 
безпосередньо між підприємством питного водопостачання або уповноваженою ним 
юридичною чи фізичною особою і споживачем, визначеним у частині першій цієї статті. 
Порядок надання споживачам послуг з питного водопостачання та/або водовідведення 
встановлюється центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування 
державної політики у сфері житлово-комунального господарства (частина друга та третя 



 
статті 19 Закону України «Про питну воду, питне водопостачання та водовідведення» від 
10.01.2002 № 2918-ІІІ). 

(40) 13 серпня 2019 року набрала чинності постанова Кабінету Міністрів України від 05.07.2019 
№ 690 «Про затвердження Правил надання послуг з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення  і типових договорів про надання послуг з 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення» (далі – Правила № 
690 або Постанова КМУ № 690). 

(41) Пунктом 6 Правил № 690 визначено, що надання послуг здійснюється виключно на 
договірних засадах. Послуги надаються споживачеві згідно з умовами договору, що 
укладається відповідно до типових договорів про надання комунальних послуг з 
урахуванням вимог Закону України «Про житлово-комунальні послуги». 

(42) Відповідно до пункту 2 частини другої статті 8 Закону України «Про житлово-комунальні 
послуги» 09.11.2017 № 2189-VIII (далі – Закон № 2189-VIII) виконавець комунальної 
послуги зобов’язаний готувати та укладати із споживачем договори про надання 
комунальних послуг з визначенням відповідальності за дотримання умов їх виконання 
згідно з типовим договором. 

(43) Згідно із статтею 12 Закону № 2189-VIII надання житлово-комунальних послуг 
здійснюється виключно на договірних засадах. Договори про надання житлово-
комунальних послуг укладаються відповідно до типових або примірних договорів, 
затверджених Кабінетом Міністрів України або іншими уповноваженими законом 
державними органами відповідно до закону. Такі договори можуть затверджуватися окремо 
для різних моделей організації договірних відносин (індивідуальний договір та колективний 
договір про надання комунальних послуг) та для різних категорій споживачів 
(індивідуальний споживач, колективний споживач). 

(44) Частиною четвертою статті 23 Закону № 2189-VIII визначено, що послуга з 
централізованого водопостачання надається згідно з умовами договору, що укладається з 
урахуванням особливостей, визначених цим Законом, та вимогами правил надання послуг з 
централізованого водопостачання, що затверджується Кабінетом Міністрів України, якщо 
інше не передбачено законом. 

(45) Згідно з частиною третьою статті 24 Закону № 2189-VIII послуга з централізованого 
водовідведення надається згідно з умовами договору, що укладається з урахуванням 
особливостей, визначених цим Законом, та вимогами правил надання послуг з 
централізованого водопостачання, що затверджується Кабінетом Міністрів України, якщо 
інше не передбачено законом. 

(46) Відповідно до положень частини другої статті 179 Господарського кодексу України  Кабінет 
Міністрів України, уповноважені ним або законом органи виконавчої влади можуть 
рекомендувати суб’єктам господарювання орієнтовні умови господарських договорів 
(примірні договори), а у випадках визначених законом – затверджувати типові договори. 

(47) Абзацом четвертим частини четвертої статті 179 Господарського кодексу України 
визначено, що при укладенні господарських договорів сторони можуть визначати зміст 
договору на основі типового договору, затвердженого Кабінетом Міністрів України, чи у 
випадках, передбачених законом, іншим органом державної влади, коли сторони не можуть 
відступати від змісту типового договору, але мають право конкретизувати його умови. 

(48) Абзацом другим частини третьої статті 6 Цивільного кодексу України передбачено, що 
сторони в договорі не можуть відступити від положень актів цивільного законодавства, 
якщо в цих актах прямо вказано про це, а також у разі, якщо обов’язковість для сторін 
положень актів цивільного законодавства випливає з їх змісту або із суті відносин між 
сторонами. 
 

4.2 ФАКТИЧНІ ОБСТАВИНИ  

(49) У ході дослідження ринку надання послуг з ЦВП та ЦВВ Відділенням було проведено аналіз 



 
договорів КП «Облводоканал», наданих листом від 16.12.2021 № 12/3401 (вх.№ Відділення 
54-01/3634 від 17.12.2021) та розроблених у відповідності до Правил № 690, зокрема, якими 
дещо оновлено порядок врегулювання відносин між виробником комунальної послуги з 
ЦВП і ЦВВ та споживачем таких послуг. 

(50) Проведеним аналізом отриманих договорів №№ 25614 від 14.12.2020, 25594 від 12.03.2021, 
3341787 від 01.10.2021, 3340641 від 04.10.2021 Підприємства Відділенням виявлено 
невідповідність окремих положень договорів з індивідуальним споживачем про надання 
послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення (без 
обслуговування внутрішньобудинкових систем), вимогам типового договору, затверджених 
Постановою КМУ № 690, зокрема: 

Договір КП «Облводоканал» з 
індивідуальним споживачем про 

надання послуг з централізованого 
водопостачання та централізованого 
водовідведення (без обслуговування 

внутрішньобудинкових систем) 

Типовий договір з індивідуальним 
споживачем про надання послуг з 
централізованого водопостачання 

та централізованого 
водовідведення (без 

обслуговування 
внутрішньобудинкових систем) 

Ущемлення 
інтересів 

споживачів в 
контексті 

Закону 
України «Про 

захист 
економічної 
конкуренції» 

Пункт 28. У разі ненадання послуг, надання 
їх не в повному обсязі або неналежної якості 
виконавець проводить перерахунок вартості 

послуги у порядку, затвердженому 
Кабінетом Міністрів України. 

Пункт 28. У разі ненадання послуг, 
надання їх не в повному обсязі або 

неналежної якості виконавець 
проводить перерахунок вартості 

послуги  у порядку, затвердженому 
Кабінетом Міністрів України, та 

сплачує споживачеві неустойку 
(штраф, пеню) у розмірі _______ 

відсотків суми здійсненого 
перерахунку вартості послуги. 

Самоусунення КП 

«Облводоканал» 
від 

відповідальності 
за невиконання 
покладених на 

нього, як на 
виконавця послуг, 

зобов’язань 

(51) Таким чином, вимогам типового договору не відповідають положення договорів №№ 25614 
від 14.12.2020, 25594 від 12.03.2021, 3341787 від 01.10.2021, 3340641 від 04.10.2021 КП 
«Облводоканал», зокрема пункту 28 договору з індивідуальним споживачем про надання 
послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення (без 
обслуговування внутрішньо будинкових систем) в багатоквартирному будинку. 

(52) Невідповідність договорів КП «Облводоканал», полягає в не передбаченні обов’язку сплати 
споживачу неустойки (штрафу, пені) у разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі 
або неналежної якості. 

(53)  [інформація з обмеженим доступом] 

(54) Отже, КП «Облводоканал» укладено із індивідуальними споживачами багатоквартирних 
будинків близько 4,3 % договорів, зміст яких не відповідає положенням типового договору. 

(55) Проаналізовано надані Підприємством договори, укладені за новими моделями організації 
договірних відносин з індивідуальним споживачем у будівлі, приміщення якої є 
самостійними об’єктами нерухомого майна, про надання послуг з централізованого 
водопостачання та централізованого водовідведення, та виявлено, що у деяких з них, 
наприклад у договорі № 18033 від 27.09.2021, [інформація з обмеженим доступом], 
приміщення якої є самостійними об’єктами нерухомого майна, наявна невідповідність 
пункту 25 договору вимогам типового договору, затвердженим Постановою КМУ № 690, а 
саме: 

  Договір КП «Облводоканал» з 
індивідуальним споживачем у будівлі, 
приміщення якої є самостійними 
об’єктами нерухомого майна, про 
надання послуг з централізованого 

Типовий договір з 
індивідуальним споживачем у 
будівлі, приміщення якої є 
самостійними об’єктами 
нерухомого майна, про надання 

Ущемлення 
інтересів 
споживачів в 
контексті 
Закону 



 
водопостачання та централізованого 
водовідведення  

послуг з централізованого 
водопостачання та 
централізованого водовідведення 

України «Про 
захист 
економічної 
конкуренції» 

Пункт 25. У разі ненадання послуг, 
надання їх не в повному обсязі або 

неналежної якості виконавець 
проводить перерахунок вартості послуги 

у порядку, затвердженому Кабінетом 
Міністрів України. 

Пункт 25. У разі ненадання послуг, 
надання їх не в повному обсязі або 

неналежної якості виконавець 
проводить перерахунок вартості 
послуги порядку, затвердженому 
Кабінетом Міністрів України, та 
сплачує споживачеві неустойку 

(штраф, пеню) у розмірі _______ 
відсотків суми здійсненого 

перерахунку вартості послуги. 

Самоусунення 
КП 

«Водоканал» від 
відповідальності 
за невиконання 
покладених на 

нього, як на 
виконавця 

послуг, 
зобов’язань 

 
(56) [інформація з обмеженим доступом] 

(57) Отже, КП «Облводоканал» укладено із індивідуальними споживачами у будівлі, 
приміщення якої є самостійними об’єктами нерухомого майна, близько 8 % договорів, зміст 
окремих з яких не відповідає положенням типового договору. 

(58) Зазначена невідповідність договорів КП «Облводоканал» не кореспондуються із 
положеннями чинного законодавства України у сфері надання послуг з ЦВП та ЦВВ. 

(59) Так, відповідно до частини другої статті 26 Закону № 2189-VIII виконавець комунальної 
послуги або управитель багатоквартирного будинку зобов’язаний самостійно здійснити 
перерахунок вартості комунальної послуги або послуги з управління багатоквартирним 
будинком за весь період їх ненадання, надання не в повному обсязі або невідповідної якості, 
а також сплатити споживачу неустойку (штраф, пеню) у порядку та розмірі, 
визначених законодавством або договором. 

(60) Згідно з пунктом 28 Правил № 690, у разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі 
або неналежної якості виконавець проводить перерахунок розміру плати відповідно до 
визначеного законодавством порядку та сплачує споживачеві неустойку (штраф, пеню) у 
порядку та розмірі, визначених законодавством або договором. 

(61) Підпунктом 12 пункту 42 Правил № 690 виконавець зобов’язаний забезпечити перерахунок 
вартості послуг за весь період їх ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної 
якості, а також виплату споживачеві неустойки (штрафу, пені) у порядку та розмірі, 
визначених законодавством або договором. 

(62) Таким чином, положеннями чинного законодавства визначено обов’язок, а не право КП 
«Облводоканал», сплатити споживачеві неустойку (штраф, пеню) від суми здійсненого 
перерахунку вартості послуги та визначити її розмір у договорі. 

(63) Отже, проведений Відділенням аналіз договорів, укладених КП «Облводоканал» з 
індивідуальним споживачем про надання послуг з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення (без обслуговування внутрішньобудинкових систем) та з  
індивідуальним споживачем у будівлі, приміщення якої є самостійними об’єктами 
нерухомого майна, вказує на те, що умови та зміст вказаних договорів суперечать вимогам 
Закону № 2189-VIII, Правил № 690 та типових договорів. 

(64) Укладання КП «Облводоканал» зі споживачами договорів, зміст яких не відповідає 
положенням типових договорів, може призвести до ущемлення інтересів споживачів, 
зокрема, внаслідок самоусунення Підприємства від відповідальності за невиконання 
покладених на нього, як на виконавця послуг, зобов’язань (щодо сплати споживачу 
неустойки у разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості). 

(65) В умовах конкуренції покладення фінансових санкцій за неналежне виконання обов’язків 
лише на одну сторону було б неможливим, оскільки споживачі мали б змогу обрати інше 



 
підприємство - надавача відповідних послуг, який при укладанні договорів дотримувався б 
вимог законодавства України. 

(66) Типові договори є формою регулювання договірних відносин у сфері господарювання, вони 
застосовуються для спрощення процесу укладання конкретних господарських договорів та 
визначення бажаної, з точки зору держави, моделі договірного зобов’язання. Головною 
ознакою типових договорів є їх обов’язковість. 

(67) Такі дії КП «Облводоканал» можуть порушити законні інтереси споживачів, які є 
незахищеними за відсутності ефективно функціонуючого ринкового механізму зі значною 
конкуренцією на ринку. Така поведінка була б не можлива за умови існування значної 
конкуренції на ринку надання послуг з ЦВ та ЦВВ [інформація з обмеженим доступом], де 
розташовані мережі, що перебувають у господарському віданні КП «Облводоканал». 

 

5. ВИСНОВКИ ВІДДІЛЕННЯ 
(68) Відповідно до частини першої статті 13 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції», зловживанням монопольним (домінуючим) становищем на ринку є дії чи 
бездіяльність суб’єкта господарювання, який займає монопольне (домінуюче) становище на 
ринку, що призвели або можуть призвести до недопущення, усунення чи обмеження 
конкуренції, або ущемлення інтересів інших суб’єктів господарювання чи споживачів, які 
були б неможливими за умов існування значної конкуренції на ринку. 

(69) Згідно з частиною третьою статті 13 Закону України «Про захист економічної конкуренції» 
зловживання монопольним (домінуючим) становищем на ринку забороняється і тягне за 
собою відповідальність згідно з законом. 

(70) Дії КП «Облводоканал» щодо укладання договорів з індивідуальним споживачем про 
надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення (без 
обслуговування внутрішньобудинкових систем) та з  індивідуальним споживачем у будівлі, 
приміщення якої є самостійними об’єктами нерухомого майна, всупереч вимог 
законодавства щодо не передбачення обов’язку постачальника сплати неустойки (штрафу, 
пені) за надання послуг в не повному обсязі або неналежної якості, містять ознаки 
порушення законодавства про захист економічної конкуренції, передбаченого пунктом 2 
статті 50 Закону України «Про захист економічної конкуренції», визначеного пунктом 1 
частини другої статті 13 цього Закону, у вигляді зловживання монопольним (домінуючим) 
становищем на ринках послуги з ЦВП та послуги з ЦВВ в межах населених пунктів 
[інформація з обмеженим доступом], де розташовані мережі, що перебувають у 
господарському віданні КП «Облводоканал», шляхом встановлення таких умов реалізації 
товару, які неможливо було б встановити за умов існування значної конкуренції на ринку. 

(71) Відповідно до частини першої статті 46 Закону України «Про захист економічної 
конкуренції» органи Антимонопольного комітету України мають право надавати 
рекомендації органам влади, органам місцевого самоврядування, органам адміністративно-
господарського управління та контролю, суб’єктам господарювання, об’єднанням стосовно 
припинення дій, які містять ознаки порушення законодавства про захист економічної 
конкуренції, усунення причин виникнення цих порушень і умов, що їм сприяють , а у разі, 
якщо порушення припинено, - щодо вжиття заходів для усунення наслідків цих порушень.  

 
Ураховуючи наведене, керуючись статтями 7, 121, 14 Закону України «Про 

Антимонопольний комітет України», статтею 46 Закону України «Про захист економічної 
конкуренції», пунктами 3, 11 Положення про територіальне відділення Антимонопольного 
комітету України, затвердженого розпорядженням Антимонопольного комітету України від 
23.02.2001 №32-р, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 30.03.2001 за №291/5482, 

адміністративна колегія Південно-східного міжобласного територіального відділення 
Антимонопольного комітету України надає такі обов’язкові до розгляду 



 
РЕКОМЕНДАЦІЇ: 

Комунальному підприємству «Облводоканал» [інформація з обмеженим доступом] 
припинити дії, які містять ознаки порушення законодавства про захист економічної конкуренції 

шляхом: 
1. Укладання договорів з індивідуальним споживачем про надання послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення (без обслуговування 
внутрішньобудинкових мереж) та з індивідуальним споживачем у будівлі, приміщення 
якої є самостійними об’єктами нерухомого майна, про надання послуг з централізованого 
водопостачання та централізованого водовідведення, відповідно до Типового договору з 
індивідуальним споживачем про надання послуг з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 05.07.2019 № 690. 

2. Проінформувати споживачів, з якими укладені договори з індивідуальним споживачем про 
надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення 
(без обслуговування внутрішньобудинкових мереж) та з індивідуальним споживачем у 
будівлі, приміщення якої є самостійними об’єктами нерухомого майна, про надання 
послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, умови 
яких не відповідають Типовому договору, про можливість переукладання та/або внесення 
змін до них на предмет відповідності Типовому договору. 

 

Рекомендації органів Антимонопольного комітету України у десятиденний строк з дня 
їх отримання підлягають обов’язковому розгляду особами, яким вони були надані. 

Про результати розгляду рекомендацій необхідно повідомити територіальне відділення у 
десятиденний строк з дня їх отримання. 

За умови виконання положень рекомендацій у разі, якщо порушення не призвело до 
суттєвого обмеження чи спотворення конкуренції, не завдало значних збитків окремим особам 
чи суспільству та вжито відповідних заходів для усунення наслідків порушення, провадження у 
справі про порушення законодавства про захист економічної конкуренції не розпочинається, а 
розпочате провадження закривається. 

 

Голова 
адміністративної колегії                 Дмитро МЕЛЬНИК 

 


