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Інформація, що становить банківську таємницю, надається у порядку та обсязі, 
визначених Законом України «Про банки і банківську діяльність».  

Враховуючи викладене, керуючись статтями 7, 17, 22 та 221 Закону України «Про 
Антимонопольний комітет України», Положенням про територіальне відділення 
Антимонопольного комітету України, затвердженого розпорядженням Антимонопольного 
комітету України від 23 лютого 2001 року № 32-р, зареєстрованого у Міністерстві юстиції 
України від 30 березня 2001 року за № 291/5482 (із змінами та доповненнями), вимагаю у                   
10-денний строк з дня отримання цієї вимоги надати Відділенню наступну інформацію, 
пояснення та копії документів:  

1. Копія статуту Товариства (нова редакція, з усіма змінами, додатками та 
доповненнями). 

2. Навести вичерпний перелік ринків, на яких фактично здійснює діяльність 
Товариство, із зазначенням, з якого часу та в яких регіонах. Відповідь надати по кожному 
виду діяльності окремо.   

3. Вказати, які документи (сертифікати, дозволи, ліцензії тощо) має Товариство, що 
необхідні для здійснення Товариством господарської діяльності. У разі наявності у Товариства 
таких документів надати їх копії. 

4. Вказати всі позначення, торгівельні марки, знаки для товарів і послуг, які 
використовує у своїй діяльності Товариство. Зазначити, чи мають позначення (елементи), що 
використовуються ТОВ «МЦ «ФІТНЕС-КЛІНІКА АУРУМ» у господарській діяльності, 
правовий захист в Україні? Якщо так, надати підтвердні документи (свідоцтва на знаки для 
товарів і послуг, патенти, дозволи на їх використання, ліцензійні договори тощо). 

5. Вказати юридичних осіб (найменування, ідентифікаційний код, юридична та 
фактична адреса, номер контактного телефону, е-mail, посилання на офіційний вебсайт тощо), 
з якими Товариство перебуває/-вало у відносинах контролю у розумінні статті 1 Закону 
України «Про захист економічної конкуренції»? Інформацію надати із зазначенням зв’язків 
між ними. 

6. Перелік товарів / послуг, що виготовляються / надаються безпосередньо                                     
ТОВ «МЦ «ФІТНЕС-КЛІНІКА АУРУМ» та/або на його замовлення із зазначенням дати (число, 
місяць, рік) початку та за наявності дати завершення виробництва товарів / надання послуг. 
Відповідь підтвердити документально. 

7. Надати пояснення щодо використання в мережі Інтернет за посиланнями: 
https://aurum.clinic/ (далі - Вебсайт) в соціальних мережах (Instagram, Facebook, Youtube) та у 
назві закладу відомостей «клініка» та «clinic» (далі - Інформація): 

7.1. Ким і коли  ТОВ «МЦ «ФІТНЕС-КЛІНІКА АУРУМ» надано статус клінічного 
закладу або клініки? Відповідь обґрунтувати та підтвердити документально. 

7.2. На якій підставі та з якого часу (число, місяць, рік) ТОВ «МЦ «ФІТНЕС-КЛІНІКА 
АУРУМ» використовує зазначену Інформацію на Вебсайті, в соціальних мережах (Instagram, 
Facebook, Youtube) та у назві закладу.  

8. Вказати місця (джерела, посилання, адреси розміщення зовнішньої реклами, 
листівки тощо), окрім Вебсайту, в соціальних мереж (Instagram, Facebook, Youtube) та назви 
закладу, де ТОВ «МЦ «ФІТНЕС-КЛІНІКА АУРУМ» розміщує Інформацію (із зазначенням 
періоду поширення такої інформації по кожному місцю (джерелу) окремо, а також надання 
копій макетів/листівок/скріншотів тощо ). Відповідь підтвердити документально. 

9. Надати копії, у роздрукованому вигляді, всіх сторінок власного(-их) вебсайту(-ів)                            
Товариства  в мережі Інтернет завірені належним чином, на яких йде мова про діяльність та 
товари / послуги Товариства. Зазначити адресу цього(-их) вебсайту(-ів) Товариства в мережі 
Інтернет. Крім того, надати: 

9.1. інформацію про фізичних або юридичних осіб (найменування, 
ідентифікаційний код, юридична та фактична адреса, номер контактного телефону 
тощо), які є/були реєстрантом(-ами) доменних імен цих вебсайтів; 

9.2. копії договорів, які були укладені з реєстрантом(-ами) доменних імен цих 
вебсайтів; 
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9.3. інформацію про юридичних осіб (найменування, ідентифікаційний код, 
юридична та фактична адреса, номер контактного телефону тощо), які 
надають/надавали реєстранту(-ам) доменних імен цих вебсайтів послуги з розміщення 
(хостингу) відповідних вебсайтів. 

9.4. Інформацію про осіб фізичних/юридичних (із зазначенням П.І.Б., посади, 
ідентифікаційного коду, адреси, контактного телефону), які є розробниками цих 
вебсайтів. 

9.5. Інформацію про осіб фізичних/юридичних (із зазначенням П.І.Б., посади, 
ідентифікаційного коду, адреси, контактного телефону), які мають/мали доступ до 
розміщення інформації на цих вебсайтах. Відповідь підтвердити документально. 

9.6. Інформацію про фізичних/юридичних осіб (найменування, ідентифікаційний 
код, юридична та фактична адреса, номер контактного телефону тощо), які є/були 
адміністраторами цих вебсайтів. 

9.7. Інформацію про осіб фізичних/юридичних (із зазначенням П.І.Б., посади, 
ідентифікаційного коду, адреси, контактного телефону), які несуть відповідальність за 
інформацію, що розміщується(-валась) на цих вебсайтах. 

9.8. Зазначити, з якого часу функціонує(-ють) вебсайт(-и) Товариства в мережі Інтернет, 
хто розміщує інформацію на ньому(-их), хто обслуговує вебсайт(-и). Надати підтвердні 
документи. 

9.9. Зазначити, чи має право хтось окрім Товариства розміщувати та видаляти 
інформацію на сайті Товариства? У разі, якщо це фізична особа, надати її ПІБ, адресу. Якщо 
це юридична особа, зазначити назву, фактичну та/або юридичну адресу, код ЄДРПОУ. 

10. Зазначити, чи здійснює/здійснювало ТОВ «МЦ «ФІТНЕС-КЛІНІКА АУРУМ» 
рекламування своїх товарів/послуг на території України? Якщо так: 

10.1 . у який спосіб (підтвердити документально). Надати  договори з усіма додатками 
та доповненнями, акти прийому-передачі послуг (робіт); 

10.2 . надати витрати на рекламу (по роках і регіонах);. 
10.3 . надати копії рекламних матеріалів. 
11. Інформацію щодо обсягів наданих ТОВ «МЦ «ФІТНЕС-КЛІНІКА АУРУМ» послуг 

протягом періоду з січня 2024 по дату надання відповіді. Інформацію надати в розрізі 
асортименту (видів) послуг, окремо по рокам, в натуральних і вартісних показниках 
відповідно до таблиці, наведеній нижче. 

Таблиця 1 
Місяць, рік 

№ Назва 
послуги Ціна, грн за одиницю  Кількість (шт.) Обсяги надання (грн) 

1     
 
12. Надати документальне підтвердження напрацювання Товариством відповідної 

ділової репутації (участь у виставках, конкурсах, одержання нагород тощо) за весь час 
здійснення діяльності на відповідному ринку (вказати, якому саме). 

13. Чи надходили до Товариства листи (звернення, претензії, скарги тощо) від інших 
осіб (фізичних та/або юридичних) з приводу використання Товариством Інформації? Якщо так 
– надати копії таких листів (з усіма додатками), факсограм, електронної переписки, записів 
телефонних розмов тощо. Якщо ні – чітко зазначити про це. 

14. Вказати суб’єктів господарювання, які є конкурентами Товариства (із зазначенням, 
на якому саме ринку, та в яких територіальних межах). 

15. Інформацію про особу (прізвище, ім’я, по-батькові, посада, контактний телефон), 
яка готувала відповідь на дану вимогу. 
  

Крім того, може надати будь-яку інформацію, яка може сприяти повнішому, всебічному 
та об’єктивному встановленню обставин предмету вимоги.  

Відповідь прошу надати згідно з нумерацією пунктів цієї вимоги, підписану керівником 
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товариства, у паперовому [та електронному] вигляді.  

Копії документів слід надати згідно з нумерацією пунктів цієї вимоги, з підписом 
керівника підприємства або уповноваженої особи у паперовому вигляді.  

У разі підписання відповіді уповноваженою особою, яка не є керівником, до відповіді 
має бути долучено оригінал довіреності або іншого документа, який належним чином 
посвідчує повноваження особи-підписанта.  

Відповідно до статті 22 Закону України «Про Антимонопольний комітет України», 
вимоги органу Антимонопольного комітету України є обов'язковими для виконання у 
визначені ними строки. Згідно із статтею 221 зазначеного Закону, суб'єкти господарювання, 
інші юридичні особи, їх структурні підрозділи, філії, представництва, їх посадові особи та 
працівники, фізичні особи зобов’язані на вимогу органу Антимонопольного комітету України, 
голови територіального відділенню Антимонопольного комітету України, уповноважених 
ними працівників Антимонопольного комітету України, його територіального відділення 
подавати документи, предмети чи інші носії інформації, пояснення, іншу інформацію, в тому 
числі з обмеженим доступом, банківську, нотаріальну таємницю, податкову, статистичну 
звітність незалежно від її місцезнаходження, що перебуває у їх володінні та/або користуванні 
або доступна їм,  необхідну для виконання Антимонопольним комітетом України, його 
територіальними відділеннями завдань, передбачених законодавством про захист економічної 
конкуренції та про державну допомогу суб’єктам господарювання. Інформація, що становить 
банківську таємницю, надається у порядку та обсязі, визначених Законом України «Про банки 
і банківську діяльність». 

У разі надання інформації з обмеженим доступом (зокрема, конфіденційної інформації) 
необхідно: 1) зазначити, яка саме інформація має обмежений доступ, у тому числі які саме 
документи або частини документів містять інформацію з обмеженим доступом; та 2) надати 
обґрунтування щодо віднесення інформації до інформації із обмеженим доступом.  

Крім того, Відділенню надається неконфіденційна версія документів чи іншої 
інформації, зокрема з виключеною, зачорненою чи в інший спосіб зміненою інформацією, яка 
забезпечує достатній її захист та досягнення цілей, передбачених пунктами 2 та 3 частини 
шостої статті 221 Закону України «Про Антимонопольний комітет України».  

У разі відсутності можливості надання запитуваної інформації у визначений вимогою 
строк не пізніше кінцевої дати на надання відповіді, визначеної у цій вимозі, ви можете 
звернутися до Відділення з обґрунтованим клопотанням про подовження строку на надання 
інформації на вимогу, із поясненням причин неможливості надання запитуваної інформації у 
визначений у вимозі строк.  

Контактні особи Відділення – Пастух Ірина Вікторівна, головний спеціаліст Першого 
відділу досліджень і розслідувань, телефон - (044) 248-05-93, електронна адреса - 
kv@amcu.gov.ua.  

Згідно із пунктами 13, 14, 15 статті 50 та статтею 52 Закону України «Про захист 
економічної конкуренції» неподання органу Антимонопольного комітету України інформації 
в установлені строки, подання інформації в неповному обсязі у встановлені строки, подання 
недостовірної інформації визнаються порушенням законодавства про захист економічної 
конкуренції і тягнуть за собою відповідальність у вигляді штрафу у розмірі до одного відсотка 
доходу (виручки) суб'єкта господарювання від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за 
останній звітний рік, що передував року, в якому накладається штраф.  

Голова Відділення застерігає підприємство від знищення інформації, яка 
використовується під час підготовки відповідей на запитання цієї вимоги. Оскільки голова 
Відділення може запитувати додаткову або уточнюючу інформацію у межах вжиття заходів 
державного контролю та/або розгляду інших пов’язаних питань, підприємство повинно 
запобігти знищенню інформації у будь-якому вигляді, яка має відношення до відповідей на 
поставлені у вимозі питання.  
 

Голова Відділення                             Андрій ПОГОРЄЛОВ 
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